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   บันทึกข้อความ 

ส่วนงาน ฝ่ายบริการพยาบาล โทร. 1662-1664 

ที่ มอ 395/                  วันที    สิงหาคม  2560 

เรื่อง ขออนุมัติแผนอัตราก าลังคนและหลักการเบิกค่าตอบแทนบุคลากรทุกระดับของฝ่ายบริการพยาบาล  

เดือนตุลาคม 2560 – กันยายน 2561 

เรียน คณบดี 

 ฝ่ายบริการพยาบาลใคร่ขออนุมัติหลักการเบิกค่าตอบแทนให้แก่บุคลากรทุกระดับของฝ่ ายบริการ

พยาบาลตั้งแต่เดือนตุลาคม 2560 – กันยายน 2561  ตามรายละเอียดดังนี้ 

1. พยาบาล 
1.1 ค่าเวร 

 ค่าตอบแทนหัวหน้าเวรพยาบาล จ านวน 1 คน/เวร 

 กรณีข้ึนปฏิบัติงานผลัดบ่าย, ดึก, เสริม 

 บุคลากรใหม่ ขึ้นปฏิบัติงานในการฝึกทักษะสามารถเบิกค่าเวร ค่าล่วงเวลา ค่าล่วงเวลา
สะสมและค่าสาขาขาดแคลน (เริ่มต้นนับจากวันที่เข้าปฏิบัติงานจริงที่หน่วยงาน)โดยมี
ระยะเวลาการฝึกปฏิบัติงานดังนี้ 

 -พยาบาลหอผู้ป่วยพิเศษและหอผู้ป่วยสามัญ (ท่ัวไป)     1  เดือน 
 -พยาบาลหอผู้ป่วยER, NICU, NMCU, PICU                                     2  เดือน 
 -พยาบาล SICU, SRCU, MICU MRCU และ OR             3  เดือน 

1.2 ค่าล่วงเวลาในกรณี 
1.2.1 ปฏิบัติงานก่อนและเลิกปฏิบัติหลังเวลาท าการปกติครึ่งชั่วโมงเพ่ือเตรียมการบริการ

ผู้ป่วยให้เกิดความพร้อมเพรียงตลอด 24 ชั่วโมงได้อย่างรวดเร็วและเพ่ือการส่ง – รับ
งานระหว่างผลัดเป็นไปด้วยความเรียบร้อย(OT สะสม) 

1.2.2 ปฏิบัติงานนอกเวลาท าการปกติในต าแหน่งผู้ตรวจการพยาบาล 
1.2.3 ทดแทนบุคลากรที่ไปอบรมประชุมสัมมนา ดูงาน การไปเป็นวิทยากร และบุคลากร

ใหม่ในระยะฝึกทักษะ 
1.2.4 ทดแทนบุคลากรที่ลาป่วย ลากิจ ลาคลอด ลาอุปสมบท และลาไปประกอบพิธีฮัจย์ 
1.2.5 ทดแทนอัตราก าลังที่ขาดจากจ านวนที่จัดสรรให้ 

1.2.6 หลักการจัดอัตราก าลังเสริม  เนื่องจากมีจ านวนผู้ป่วยเกินกว่าอัตราก าลังปกติ  และ
ภาระงานเพิ่ม ในกรณีดังต่อไปนี้ 



 

บันทึกปะหน้าอัตราก าลัง59_แก้ไข241158/D:\poy\การจัดสรรอัตราก าลัง\ปงม.59/นวพร 

2 
1.  มีผู้ป่วยระดับ 4ผู้ป่วยที่อยู่ในภาวะวิกฤต ผู้ป่วยที่ใส่เครื่องช่วยหายใจ มากกว่า
อัตราก าลังพยาบาลที่ขึ้นปฏิบัติงานปกติจะดูแลผู้ป่วยได้  ในแต่ละผลัดเวร  
โดยจัด RN/PN/Orderly เพ่ิมได้ 1 คนต่อผู้ป่วยหนัก 1 คน 

2.  ห้องคลอด ให้จัด RN/PN/Orderlyเพ่ิมได้ 1 คน ตามภาระงาน ดังนี้ 
ผลัด ผู้ป่วยภาวะปกติ ผู้ป่วยภาวะปกติ+ภาวะแทรกซ้อน 

เช้า วันราชการ ผู้ป่วย  ≥  8 คน ผู้ป่วย  ≥  6 คน 
เช้าวันหยุด ผู้ป่วย  ≥  6 คน ผู้ป่วย  ≥  4 คน 
บ่าย,ดึก ผู้ป่วย  ≥  4 คน ผู้ป่วย  ≥  2 คน 

3. หอผู้อภิบาลทารกแรกเกิด (NICU = 15 เตียง, หอผู้ป่วยเด็กแรกเกิด (NMCU) = 
10 เตียง, ห้องเด็กอ่อน (Nursery) = 15 เตียง)เมื่อมีผู้ป่วยเกินจ านวนเตียง  
ให้จัด RN/PN/Orderly เพ่ิมได้ 1 คน 

4. Nursery มีทารกอาการคงที่ + ทารกที่มีอาการซับซ้อน/ไม่คงท่ี จ านวน ≥ 10 คน 
ให้จัด RN/PN/Orderly เพ่ิมได้ 1 คน* 

5. หอผู้ป่วยสูติกรรม พิเศษสูติกรรม พิเศษสูติ-นรีเวช และพิเศษทั่วไป  ให้จัด 
RN/PN/Orderly เพ่ิมได้ 1 คน  กรณีมีทารกแรกคลอดอาการคงที่ + ทารกแรก
คลอดที่มอีาการซับซ้อน/ไม่คงที่  จ านวน  ≥  10 คน* 

หมายเหตุ  * 
Nursery, สูติกรรม, พิเศษสูติกรรม, พิเศษสูติ-นรีเวชและพิเศษทั่วไป : ทารกที่มี
อาการซับซ้อน/ไม่คงที่ หมายถึง ทารกท่ีต้องสังเกตอาการ อุณหภูมิกายผิดปกติ, ตัว
เหลือง น้ าตาลในเลือดต่ า, การหายใจ ชีพจร ความดันโลหิต, ปัญหาการกิน 

6. มีการปรับปรุงหอผู้ป่วยหรือส ารองเมื่อกรณีมีเหตุการณ์พิเศษหรือต้องการเรียก
เสริมในกรณีเตรียมรับสถานการณ์จ าเป็นที่ส าคัญเช่นอุบัติเหตุหมู่  วันหยุดที่รัฐบาล
ประกาศหยุดเพ่ิม วันหยุดส าคัญ ได้แก่วันปีใหม่  วันสงกรานต์ เป็นต้น 

1.2.7 อยู่ปฏิบัติงานต่อนอกเวลาราชการเช่นจากการผ่าตัดไม่แล้วเสร็จ แพทย์ตรวจผู้ป่วย
นอก หรือผู้ป่วยนอกได้รับเลือด  ยาเคมีบ าบัด ไม่แล้วเสร็จ 

1.2.8 ห้องผ่าตัดจัดอัตราก าลังเสริมฉุกเฉิน เพ่ือส ารองเมื่อกรณีมีเหตุการณ์พิเศษหรือ
ต้องการเรียกเสริมในกรณีเตรียมรับสถานการณ์จ าเป็นที่ส าคัญ 

1.3 ค่าตอบแทนบุคลากรสาขาขาดแคลน 
ตามจ านวนบุคลากรตามอัตราก าลัง 
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2. ผู้ปฏิบัติงานพยาบาล 

2.1 ค่าเวร 

 กรณีข้ึนปฏิบัติงานผลัดบ่าย, ดึก, เสริม 
2.2 ค่าล่วงเวลาในกรณี 

2.2.1 ปฏิบัติงานก่อนและเลิกปฏิบัติหลังเวลาท าการปกติครึ่งชั่วโมงเพ่ือเตรียมการบริการ
ผู้ป่วยให้เกิดความพร้อมตลอด 24 ชั่วโมงได้อย่างรวดเร็วและเพ่ือการส่ง – รับงาน
ระหว่างผลัดเป็นไปด้วยความเรียบร้อย(OT สะสม) 

2.2.2 ทดแทนบุคลากรที่ลาป่วย ลากิจ ลาคลอด ลาอุปสมบท และลาไปประกอบพิธีฮัจย์ 
2.2.3 ทดแทนอัตราก าลังที่ขาดจากจ านวนที่จัดสรรให้ 

2.2.4 จัดอัตราก าลังเสริมเนื่องจากมีจ านวนผู้ป่วยเกินกว่าอัตราก าลังปกติ  และภาระงาน
เพ่ิม ในกรณีมีการปรับปรุงหอผู้ป่วยหรือส ารองเมื่อกรณีมีเหตุการณ์พิเศษหรือ
ต้องการเรียกเสริมในกรณีเตรียมรับสถานการณ์จ าเป็นที่ส าคัญเช่นอุบัติเหตุหมู่  
วันหยุดที่รัฐบาลประกาศหยุดเพิ่ม วันหยุดส าคัญได้แก่วันปีใหม่วันสงกรานต์เป็นต้น 

2.2.5 อยู่ปฏิบัติงานต่อนอกเวลาราชการเช่นจากการผ่าตัดไม่แล้วเสร็จ แพทย์ตรวจผู้ป่วย
นอก หรือผู้ป่วยนอกได้รับเลือด  ยาเคมีบ าบัด ไม่แล้วเสร็จ 

2.2.6 ห้องผ่าตัดจัดอัตราก าลังเสริมฉุกเฉิน เพ่ือส ารองเมื่อกรณีมีเหตุการณ์พิเศษหรือ
ต้องการเรียกเสริมในกรณีเตรียมรับสถานการณ์จ าเป็นที่ส าคัญ 

2.3 ค่าตอบแทนบุคลากรสาขาขาดแคลน 
ตามจ านวนบุคลากรตามอัตราก าลัง 
 

3. พนักงานช่วยการพยาบาล 
3.1 ค่าเวร 

กรณีข้ึนปฏิบัติงานผลัดบ่าย,  ดึก,  เสริม  
3.2 ค่าล่วงเวลา 

 ทดแทนอัตราก าลังที่ขาดจากการจัดสรรอัตราก าลังให้ 
 ทดแทนเสมียนที่ลาพักผ่อน ลาป่วย ลากิจ ลาคลอด 
 ทดแทนบุคลากรที่ลาป่วย ลากิจ ลาคลอด 
 ทดแทนบุคลากรใหม่ในระยะฝึกทักษะสามารถเบิกค่าสาขาขาดแคลน 

          -หอผู้ป่วยพิเศษ หอผู้ป่วยสามัญ (ท่ัวไป)  หอผู้ป่วยวิกฤต   2  เดือน 
          และเฉพาะกรณีตามความเหมาะสม 

จัดอัตราก าลังขึ้นเสริม เนื่องจากมีจ านวนผู้ป่วยหรือจ านวนผู้ป่วยหนักเกินกว่า
อัตราก าลังปกติ จะดูแลผู้ป่วยได้หรือมีการปรับปรุงหอผู้ป่วยหรือส ารองเมื่อกรณีมี     
เหตุการณ์พิเศษหรือต้องการเรียกเสริมในกรณีเตรียมรับสถานการณ์จ าเป็นที่ส าคัญ
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เช่นอุบัติเหตุหมู่   วันหยุดที่รัฐบาลประกาศหยุดเพ่ิม   วันหยุดส าคัญ ๆ      ได้แก่ 
วันปีใหม่ วันสงกรานต์ เป็นต้น 

 อยู่ปฏิบัติงานต่อนอกเวลาราชการเช่นจากการผ่าตัดไม่แล้วเสร็จ แพทย์ตรวจผู้ป่วย
นอก หรือผู้ป่วยนอกได้รับเลือด  ยาเคมีบ าบัด เยี่ยมบ้านและออกคลินิกนักศึกษา 
ไม่แล้วเสร็จ 

 กรณีพนักงานช่วยการพยาบาลลาป่วย ลากิจ ลาคลอด สามารถจัดเจ้าหน้าที่
ต าแหน่งพนักงานช่วยเหลือคนไข้ได้ 

 ห้องผ่าตัดจัดอัตราก าลังเสริมฉุกเฉิน เพ่ือส ารองเมื่อกรณีมีเหตุการณ์พิเศษ หรือ
ต้องการเรียกเสริมในกรณีเตรียมรับสถานการณ์จ าเป็นที่ส าคัญ 

3.3 ค่าตอบแทนบุคลากรสาขาขาดแคลน  
  ตามจ านวนบุคลากรตามอัตราก าลัง 

4. เสมียน(พนักงานช่วยเหลือคนไข้) 
4.1 ค่าล่วงเวลา 

 ทดแทนอัตราก าลังพนักงานช่วยการพยาบาลที่ OPD ที่ลาป่วย ลากิจ ลาคลอด 
 ทดแทนอัตราก าลังพนักงานช่วยการพยาบาลที่ OPD จากที่จัดสรรอัตราก าลังให้ 
 ทดแทนบุคลากรที่ลาป่วย  ลากิจ  ลาคลอด 
 ทดแทนอัตราก าลังที่ขาดจากจ านวนที่จัดสรรให้ 
 ในกรณีพนักงานช่วยเหลือคนไข้ลาป่วย ลากิจ ลาคลอด ให้สามารถจัดเจ้าหน้าที่

ต าแหน่งผู้ปฏิบัติงานพยาบาล  พนักงานช่วยการพยาบาล  แม่บ้าน   
 กรณีจ าเป็นต้องขึ้นปฏิบัติงานวันหยุดนักขัตฤกษ์ วันหยุดที่รัฐบาลประกาศหยุดเพิ่ม 

5. แม่บ้าน 
5.1 ค่าเวรกรณีขึ้นปฏิบัติงาน 

 ผลัดบ่าย,  ดึก, เสริมและนอน 
 ผลัด  16  ชั่วโมง  (โดยอยู่ปฏิบัติงานติดต่อกัน  16  ชั่วโมง) 
 รูปแบบการจัดเวร หอผู้ป่วยสามารถจัดเป็นผลัดเสริมหรือผลัด 16 ชั่วโมง หรือ OT 

รายชั่วโมง ได้ตามที่หอผู้ป่วยสามารถแก้ปัญหาได้ เพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่น และ
บริหารภาระงานได้คล่องตัว เนื่องจากความขาดแคลน และไม่แน่นอนจากจ านวน
แม่บ้านที่คงอยู่ 

5.2 ค่าล่วงเวลา 
 ทดแทนอัตราก าลังที่ขาดจากการจัดสรรอัตราก าลังให้ 
 ทดแทนบุคลากรที่ลาป่วย ลากิจ ลาคลอด 
 ห้องผ่าตัด , ห้องคลอดมีผลัด  8  ชั่วโมง 
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 ห้องผ่าตัดจัดอัตราก าลังเสริมฉุกเฉิน กรณีผ่าตัดไม่แล้วเสร็จ หรือส ารองเมื่อกรณีมี

เหตุการณ์พิเศษหรือต้องการเรียกเสริมในกรณีเตรียมรับสถานการณ์จ าเป็นที่ส าคัญ 
 เพ่ิม OT เป็นรายชั่วโมง ซึ่งบางหอผู้ป่วยจะให้แม่บ้านจากหน่วยงานอ่ืน 2-3 คนOT 

ช่วยกันท างานใน 1-2 ชั่วโมง 
 ทดแทนบุคลากรใหม่ในระยะฝึกทักษะ 

-   หอผู้ป่วยพิเศษ หอผู้ป่วยสามัญ (ท่ัวไป)  หอผู้ป่วยวิกฤต   1  เดือน 
    และเฉพาะกรณีตามความเหมาะสม 

 6. วันหยุดราชการเพ่ิมกรณีพิเศษ 
  ในกรณีที่รัฐบาลประกาศวันหยุดเพ่ิมกรณีพิเศษ สามารถจัด OTภายในเดือนนั้นตามจ านวน
บุคลากรของหอผู้ป่วยแต่ละต าแหน่ง แต่ให้เบิกค่าล่วงเวลาโดยพิจารณาจากการค้างเวรตามความ
เหมาะสม 
               7. วันตรุษอีดิ้ลฟีตรีและวันตรุษอีดิ้ลอัฎฮา สามารถจัด OT ในวันดังกล่าวตามจ านวนอัตราก าลังที่
จัดเกินจากวันหยุดราชการของแต่ละหอผู้ป่วยในทุกต าแหน่ง      โดยพิจารณาจากการค้างเวรตามความ
เหมาะสม  
                8. ในกรณีมีความจ าเป็นไม่สามารถตามบุคลากรในแต่ละระดับขึ้นปฏิบัติงานได้เนื่องจาก ลาป่วย 
ลากิจ ลาคลอด ให้สามารถจัดอัตราก าลังต่างระดับทดแทนได้  โดยเบิกค่าตอบแทนตามอัตราของบุคลากรที่
ขึ้นปฏิบัติงานจริง     ยกเว้นกรณีพนักงานช่วยการพยาบาลขึ้นปฏิบัติงานทดแทนเสมียนให้เบิกค่าตอบแทนใน 
ต าแหน่งเสมียน 

 
หลักการจัดอัตราก าลังวิเคราะห์อัตราก าลังโดยพิจารณาดังนี้ 

1. วิเคราะห์อัตราก าลังของปีงบประมาณ 2561 โดยค านึงถึงอัตราการครองเตียง จ านวนผู้ป่วยหนัก
ต่อวันจ านวนผู้ป่วยคงพยาบาลเฉลี่ยต่อวันจ านวนผู้ป่วยจ าหน่ายและรับใหม่จ านวนผู้ป่วยผ่าตัด 
จ านวนบุคลากร จ านวนเวลา และกิจกรรมทางการพยาบาล 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารอัตราก าลัง 
3. ความยืดหยุ่นการใช้เตียงข้ามแผนก  
4. จ าแนกความต้องการการพยาบาลของผู้ป่วยในแต่ละผลัดเวร ตามประเภทของผู้ป่วยซึ่งแบ่ง

ออกเป็นหลายประเภทด้วยกันโดยแบ่งตามความต้องการการพยาบาลของผู้ป่วยในรอบ 24 
ชั่วโมงดังนี้ 

1) ผู้ป่วยระดับ  1  มีความต้องการการพยาบาล  0 – 2  ชั่วโมง 
2) ผู้ป่วยระดับ  2  มีความต้องการการพยาบาล  2.1 – 4  ชั่วโมง 
3) ผู้ป่วยระดับ  3  มีความต้องการการพยาบาล  4.1 – 10  ชั่วโมง 
4) ผู้ป่วยระดับ  4  มีความต้องการการพยาบาลมากกว่า  10  ชั่วโมง 
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5. การจัดสรรอัตราก าลัง 

5.1 ในปีงบประมาณ 2560-2561  ขอกรอบอัตราก าลังดังนี้ 

ชื่อต าแหน่ง 
กรอบอัตราก าลัง เพ่ิมเติม

2561 แผนการขยายงานในปี 2561 
2559 2560 2561 

พยาบาล 1,178  1,187   1,297 110 1) คลินิกบริการพิเศษเต็มเวลาทุกแผนก 

2) หอผู้ป่วย Premium 21 เตียง 2 หอผู้ป่วย 
3) OR  2 ห้อง 
4) SICU 2 เตียง (SICU 8 เตียง และ CVT 8 เตียง) 

5) MICU2 เตยีง(MICU 12 เตียง และ CCU 6 เตียง) 

6) PRCU 8 เตียง 
7) Post Cath Unit 14 เตียง 
 
 

ผู้ปฏิบัติงาน
พยาบาล 

     793  801 861 60 พนักงานช่วยการ
พยาบาล 
พนักงานช่วยเหลือ
คนไข้ + ธุรการ 

81 83 8 91 

แม่บ้าน 184  188 17 205 

5.2 จากเดิมแผนการขยายในปี 2560 ไม่ได้ขยายตามแผน แต่ขยายตามข้อมูล ดังนี้ 

วางแผนการขยายงานในปี พ.ศ.2560 ขยายงานได้จริงในปี พ.ศ.2560 
1.SICU 10 เตียง และ CVT 6 เตียง 
 
2.MICU 11 เตียง และ CCU 6 เตียง 
3.หอผู้ป่วยสามัญ 16 เตียง 1 หอผู้ป่วย 
4. PRCU 8 เตียง 
5.ICU Neuro/Trauma 4 เตียง  
6.IV Nurse Team 6 คน  
7. Wound center 2 คน 
8.พยาบาลปฏิบัติงานขั้นสูง (APN จ านวน 1-5 วัน/คน/
สัปดาห์) จ านวน 17 คน 

1.ไม่ได้ขยาย (ลด 2 เตียงตั้งแต่ กค.-ตค.60 เนื่องจากขาด
อัตราก าลัง) 
2.MICUไม่ได้ขยายแต่ขยาย CCU 6 เตียง 
3.ไม่ได้ขยาย 
4.ไม่ได้ขยาย 
5.ไม่ได้ขยาย 
6.ไม่ได้ขยาย  
7.ไม่ได้ขยาย 
8.พยาบาลปฏิบัติงานขั้นสูง (APN 1-5 วัน/คน/สัปดาห์ 
จ านวน 17 คน 
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5.3 การค านวณสัดส่วนพิจารณาถึงกิจกรรมการดูแลรักษาของแพทย์และกิจกรรมทางการ
พยาบาลจึงคิดจ านวนการใช้อัตราก าลังแต่ละเวรโดยประมาณจากการค านวณสัดส่วนในแต่ละ
ผลัดดังนี้ 

1. เวรเช้า ต้องการ  35 - 50% 
2. เวรบ่าย ต้องการ  25 - 35% 
3. เวรดึก ต้องการ  18- 33% 

6 คิดเวลาปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ทุกระดับ 40 ชั่วโมง : สัปดาห์เป็นหลักและคิดค านวณเวลาเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานชดเชยในวันหยุดนักขัตฤกษ์วันหยุดประจ าสัปดาห์วันพักผ่อนประจ าปี 

 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมัติด้วยจะเป็นพระคุณยิ่ง 

 
 
 
 (นางสาวจันทร์ฉาย แซ่ตั้ง) 
 หวัหน้าฝ่ายบริการพยาบาล 


