
การส ารองขอ้มูล (Back up)กรณีระบบ HIS

ขดัขอ้ง กลุ่มหอผูป่้วยใน

ทีมอนุกรรมการสารสนเทศ ฝ่ายบริการพยาบาล

กนัยายน 2560



ค าจ  ากดัความ

การส ารองขอ้มูล เป็นการคดัลอกแฟ้มขอ้มูล เพื่อท าส  าเนา 

และสามารถน าขอ้มูลท่ีส  าเนามาใชง้าน เม่ือเกิดความขดัขอ้ง

กบัระบบ

ขอบเขต

ใชส้  าหรบัการปฏิบตัิงานการส ารองขอ้มูลผูป่้วยในระบบ 

HIS ฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์



วตัถุประสงค์

1. เพื่อใหบุ้คลากรสามารถน าขอ้มูลท่ีส  ารองไวม้าใชง้านได้

ทันที มีประสิทธิภาพ ตามแนวทางท่ีก าหนด เม่ือเกิด

กรณีระบบ HIS ผูป่้วยใน ขดัขอ้ง 

2. เพื่อเฝ้าระวังความคลาดเคล่ือน/ป้องกันความเสียหายท่ี

อาจจะเกิดข้ึนกบัผูร้บับริการ จากระบบ HIS ขดัขอ้ง



ขอ้มูลที่ระบบจะท าการส ารอง (Backup)

Program แสดงที่ Tab 

1. Admission Note, Progress Note Admission Note

2. Graphic Sheet Graphic Sheet

3. Lab HisPrnLab

4. Doctor’s order sheet HisPrnOrderSheet

5. Nursing Progress Notes Intervention *

6. Kardexs KardexBackup

7. แสดงรายการยา Med_card

8. แสดงรายการจา่ยยา Med_prn

9. Medication Profile Med_Profile



รอบเวลาของการส ารองขอ้มูล (Backup)

•เวลา 02.00 น.สรา้ง Pdf file Back up ตามรอบเวลา เสร็จ เวลา 03.00 น.

•เวลา 06.00 น.สรา้ง Pdf file Back up ตามรอบเวลา เสร็จ เวลา 07.00 น.

•เวลา 10.00 น.สรา้ง Pdf file Back up ตามรอบเวลา เสร็จ เวลา 11.00 น.

•เวลา 14.00 น.สรา้ง Pdf file Back up ตามรอบเวลา เสร็จ เวลา 15.00 น.

•เวลา 18.00 น.สรา้ง Pdf file Back up ตามรอบเวลา เสร็จ เวลา 19.00 น.

•เวลา 20.00 น.สรา้ง Pdf file Back up ตามรอบเวลา เสร็จ เวลา 21.00 น.

•เวลา 22.00 น.สรา้ง Pdf file Back up ตามรอบเวลา เสร็จ เวลา 23.00 น.

โปรแกรมเมอรจ์ะเขียนโปรแกรมใหมี้การ Back up ขอ้มูลไวท้ี่ server กลาง

ตามรอบเวลาที่ก  าหนด โดยจะมีการ Back up ขอ้มูล 7 รอบ/วนั ใชเ้วลาในการ Back up/รอบ  

ประมาณ 1 ชัว่โมง เป็นระบบอตัโนมตั ิ



รอบเวลาของการส ารองขอ้มูล (Backup)

การส ารองขอ้มูล Back up ของหอผูป่้วยใน 

1. เครื่องคอมพิวเตอรท่ี์ไดร้บัการก าหนดใหเ้ป็นเครื่อง Back up จะเริ่มส ารองขอ้มูล เม่ือมีการ

Log in เขา้ใชง้าน Nurse IPD ในครั้งแรกหลงัจากมีการเปิดเครื่อง 

2. การนบัเวลาการส ารองขอ้มูลในหอผูป่้วย จะด าเนินการทุกๆ ครึ่งชัว่โมง นบัจากการ Log in 

เขา้ใชง้านโปรแกรม Nurse IPD ในครั้งแรก เช่น หอผูป่้วย A เริ่มมีการ Log in เขา้ใชง้าน Nurse IPD

ดว้ยเครื่องท่ีก าหนดเป็นเครื่อง Back up เวลา 07.20 น. โปรแกรมจะเริ่มท าการ copy ขอ้มูล และ

จะมีรอบของการ copy ถดัไปคือ เวลา 07.50 น.

3. ขอ้มูลการ copy ของหอผูป่้วยจะเป็นปัจจบุนั ตามขอ้มูลรอบ Back up จาก server กลาง เช่น 

หอผูป่้วย A Log in เวลา 09.40 น. เครื่องจะ copy ขอ้มูลจาก server กลาง รอบ 06.00 น. 

เน่ืองจาก server กลาง สรา้ง Pdf file Back up รอบ 10.00 น. ไม่แลว้เสร็จ (เสร็จเวลา 11.00 น.)



วิธีการส ารองขอ้มูล (Backup)

1. การก าหนดเครื่องคอมพิวเตอร ์Back up ขอ้มูล

1.1 ก าหนดเครื่องคอมพิวเตอรต์ั้งโตะ๊ (PC) ที่ตอ่ในระบบ LAN เทา่นั้น เป็นเครื่อง Back upขอ้มูล

1.2 ก าหนดใหต้ดิตั้งเคร่ือง Back up ขอ้มูล หอผูป่้วยละไม่เกิน 4 เคร่ือง (หวัหนา้หอผูป่้วย 

เป็นผูก้  าหนดเครื่อง Back up ในหอผูป่้วย) 

1.3 จ  านวนเครื่องคอมพิวเตอรต์ั้งโตะ๊ (PC) ที่เป็นเครื่อง Back up ขอ้มูล ควรเป็นเครื่องที่มี 

Printer อยา่งนอ้ย 1 เครื่อง



วิธีการส ารองขอ้มูล (Backup)

1.4 เครื่องคอมพิวเตอรต์ัง้โตะ๊ (PC) ที่เป็นเครื่อง Back up ขอ้มูล และมี Printer ควรตอ่กบัไฟ

ฉุกเฉิน อยา่งนอ้ย 1 เครื่อง เพื่อสามารถใชข้อ้มูลส ารองไดก้รณีระบบ HIS และไฟฟ้าหลกั ขดัขอ้ง

1.5 ตดิสญัลกัษณท์ี่เครื่องคอมพิวเตอรต์ั้งโตะ๊ (PC) ว่าเป็นเครื่อง Back up ขอ้มูล



วิธีการส ารองขอ้มูล (Back up)

2. การตดิตัง้โปรแกรมส ารองขอ้มูล (Back up)

2.1 ก าหนดเครื่องคอมพิวเตอร ์ส  าหรบั Back up ขอ้มูล

2.2 ตดิตั้งโปรแกรม Back up โดยเปิดเขา้ระบบ HIS หนา้แรก ที่แถบบนขวาจะพบขอ้ความ

**set/ยกเลิก Back up ** ให ้click ที่ขอ้ความดงักลา่ว และเลือก พรอ้มใสร่หสัผูก้  าหนด



วิธีการส ารองขอ้มูล (Back up)

2.3 วิธีการสงัเกต ว่าคอมพิวเตอร ์ใช่/ไม่ใช่ เครื่อง Back up โดยเปิดเขา้ระบบ HIS หนา้

แรก ที่แถบบนซา้ย จะมีขอ้ความแสดง



วิธีการส ารองขอ้มูล (Back up)

2.4 วิธีการสงัเกต เคร่ือง Back up โดยเปิดเขา้ระบบ HIS หนา้แรก ที่แถบบนซา้ย จะมี

ขอ้ความแสดง ไม่ใช่เครื่อง Back Up ขอ้มูล/ Back Up ล่าสุด (วนัท่ี เดือน ปี เวลา)



วิธีการส ารองขอ้มูล (Back up)

2.5 เม่ือ set เครื่อง Back up เรียบรอ้ย เครื่องจะด าเนินการ Copy ขอ้มูล ใชเ้วลาประมาณ

30-45 นาที และใหปิ้ดโปรมแกรม จะปรากฏ Icon “HISTEMP”สญัลกัษณค์ลา้ยไฟจราจร 

แดง เหลือง เขียว ที่บริเวณหนา้ Desktop 

กรณีที่ไม่มี Icon HISTEMP”ปรากฏ

1) ใหร้อประมาณ 30 นาที เพื่อ

รอรอบของการดึงขอ้มูล

2) หากยงัไม่ปรากฏ ใหโ้ทรฯ

แจง้ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ



วิธีการส ารองขอ้มูล (Back up)

2.6 กรณี set เครื่อง Back up มากกว่า 4 เครื่อง (มากกว่าที่ก  าหนด) จะปรากฏขอ้ความ  

หอผูป่้วยก าหนดเครื่อง

Back up กรณีระบบลม่

ไดไ้ม่เกิน 4 เครื่อง



วิธีการส ารองขอ้มูล (Back up)

2.7 กรณีเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอรใ์นการ Back up ขอ้มูล ควรลบ Icon HISTEMP”ที่บริเวณ

หนา้ Desktop ออกจากเครื่องเดิม เพื่อป้องกนัความสบัสนในการใชง้าน โดยใช ้Mouse click 

ที่ Icon HISTEMP”และกด delete จากแป้นพิมพเ์ทา่นั้น (จะใชวิ้ธี click Mouse ขวาไม่ได)้ 



วิธีการส ารองขอ้มูล (Back up)

3. วิธีการใชข้อ้มูลจากโปรแกรมส ารองขอ้มูล (Back up)

3.1 เม่ือเกิดระบบ HIS ขดัขอ้ง ใหอ้อกจากโปรแกรม Nurse IPD มาใชง้านที่ Icon HISTEMP”

เม่ือมีปัญหา IT ขดัขอ้ง ให้

ออกจาก “Nurse IPD” และ

เขา้ท างานจาก “HISTEMP”



วิธีการส ารองขอ้มูล (Back up)

3.2 คดัเลือกขอ้มูลท่ีตอ้งการดู จากแถบเมนูดา้นลา่ง (แถบเมนู 9 รายการ)

แถบดา้นซา้ยจะแสดง HN (ซ่ึงมีการเรียงล าดบัตามหมายเลข HN), ดา้นหลงั HN เป็นเบอรเ์ตยีง

แถบเมนู 9 รายการ

แสดง HN และเบอรเ์ตยีง



วิธีการส ารองขอ้มูล (Back up)

กรณีจะด ูGraphic Sheet ใหด้  าเนินการดงัน้ี 1. เลือกแถบเมนูดา้นลา่ง 2. Double click HN

ที่ตอ้งการ 3. จะแสดงขอ้มูล HN ช่ือผูป่้วย หอผูป่้วย เบอรเ์ตยีง และรายละเอียดสญัญาณ

ชีพ

1. เลือกแถบเมนู 

2.  Double click HN ที่ตอ้งการ

3. แสดง HN ช่ือ หอผูป่้วย เบอรเ์ตียง

และรายละเอียดสญัญาณชีพ



วิธีการส ารองขอ้มูล (Back up)
กรณีจะด ูโปรแกรมยา/ยา PRN/Med profile ใหด้  าเนินการ 1. เลือกแถบเมนูดา้นล่าง 

2. Double click HN ที่ตอ้งการ 3. จะแสดงขอ้มูล HN ช่ือผูป่้วย หอผูป่้วย เบอรเ์ตยีง

และรายละเอียด

1. เลือกแถบเมนู 

2.  Double click HN ที่ตอ้งการ



Doctor’s Order Sheet

Lab



วิธีการส ารองขอ้มูล (Back up)

3.3 การปรบัเปลี่ยนขนาดภาพ ใหข้นาดใหญ ่เล็ก สามารถ zoom โดยเปลี่ยน จ  านวน %



วิธีการส ารองขอ้มูล (Back up)

3.4 การปรบัเปลี่ยน View แบบตา่งๆ สามารถเลือกจากมุมล่างขวา



วิธีการส ารองขอ้มูล (Back up)

3.4 การปรบัเปลี่ยน View แบบตา่งๆ สามารถเลือกจากมุมล่างขวา



วิธีการส ารองขอ้มูล (Back up)

3.5 การด ูFile X-ray  ---> ภาพไม่มีในระบบการส ารองขอ้มูล แตส่ามารถดภูาพ

X-ray ไดจ้ากระบบ PAC ตามปกติ



สวสัดี



อนุกรรมการสารสนเทศ ฝ่ายบรกิารพยาบาล ปี 2559

1. นางสาวกญัชลี พุม่นอ้ย

2. นางสาวสุมาลี วงัธนากร

3. นางสาวสิรินทร์ ศาสตรานุรกัษ์

4. นางณีระวรรณ สิงหเศรษฐ

5. นางนนัทา เกล้ียงเกิด

6. นางดวงรตัน์ หมายดี

7. นางสาวศรญัญา ตกุชูแสง

8. นางสาวเจยีมจติ ทศันาพิทกัษ์

9. นางพรทิพย์ ลิ่มภราดร

10. นางนงเยาว์ ภรูิวฒันกุล

11. นางศิริวรรณ ศรีอินทร์

12. นางสาวถิรวรรณ แกว้ดกุ

13. นางสาวภสัรา สรอ้ยทอง

14. นางสาวธิดารตัน์ ผอมแกว้


