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Job Competency (nurse) 

ฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครนิทร์ 

ต าแหน่ง 

Core competency Functional competency Managerial competency 

P S U F1 F2 F3 M1 M2 M3 

ความ

เช่ียว 

ชาญใน

งาน

อาชีพ 

ความรับ 

ผิดชอบ 

ต่อสังคม 

รู้รัก

สามัคค ี

การใช้

กระบวน 

การ

พยาบาล 

การ

แก้ปัญหา

และการ

ตัดสินใจ 

ความ 

สามารถ

ในการ

ติดต่อ 

สื่อสาร 

สภาวะ

ผู้น า 

การ

วางแผน

กลยุทธ์ 

ศักยภาพ

เพื่อการ

น าการ

เปลี่ยน 

แปลง 

หัวหน้าฝ่ายบรกิารพยาบาล  3*5 3*5 3*5    3*5 3*5 3*5 

ผู้ตรวจการพยาบาล 3*5 3*5 3*5    3*5 3*5 3*5 

หัวหน้าหอผูป้่วย 3*5 3*5 3*5 3*5   3*4 3*4  

พยาบาลระดับช านาญการ 

(>10 ปี) (Expert) 
3*4 3*4 3*5 3*5 3*5 3*5    

พยาบาลระดับคล่องแคล่ว 

(>6-10 ปี) (Proficient) 
3*4 3*4 3*4 3*4 3*4 3*4    

พยาบาลระดับมีความสามารถ 

(>3-6 ปี) (Competent) 
3*3 3*3 3*3 3*3 3*3 3*3    

พยาบาลระดับเริม่

ความก้าวหน้า (1-3 ปี)

(Advanced beginer) 

3*2 3*3 3*2 3*3 3*2 3*3    

พยาบาลระดับเริม่ต้น  

(0-1 ปี) (Novice) 
3*1 3*3 3*2 3*2 3*2 3*2    

 

หมายเหตุ : ความจ าเป็น * ระดบัสมรรถนะคาดหวัง 

ณ กุมภาพันธ์ 2560 
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Job Competency (non nurse) 

ฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครนิทร์ 

ต าแหน่ง 

Core competency Functional competency 

P S U F2 F3 
ความ

เชี่ยวชาญ

ในงาน

อาชีพ 

ความ

รับผิดชอบ

ต่อสังคม 

รู้รักสามัคคี การแก้ปัญหา

และการ

ตัดสินใจ 

ความ 

สามารถใน

การติดต่อ 

สื่อสาร 

ผู้ปฏิบัตงิานพยาบาล (> 10 ปี) 3*4 3*4 3*5 3*5 3*4 

ผู้ปฏิบัตงิานพยาบาล(> 6-10 ปี) 3*3 3*3 3*4 3*4 3*3 

ผู้ปฏิบัตงิานพยาบาล (> 3-6 ปี) 3*2 3*3 3*3 3*3 3*2 

ผู้ปฏิบัตงิานพยาบาล (1-3 ปี) 3*2 3*2 3*2 3*2 3*2 

ผู้ปฏิบัตงิานพยาบาล (0-1 ปี) 3*1 3*2 3*2 3*2 3*1 

พนักงานช่วยการพยาบาล (> 5 ปี) 3*3 3*3 3*3 2*3 3*3 

พนักงานช่วยการพยาบาล (≤ 5 ปี) 3*2 3*2 3*2 2*2 3*2 

ผู้ปฏิบัตงิานบริหาร (> 5 ปี) 3*3 3*3 3*3 2*4 3*3 

ผู้ปฏิบัตงิานบริหาร (≤ 5 ปี) 3*2 3*2 3*2 2*3 3*2 

เสมียน/ธุรการ (> 5 ปี) 3*3 3*3 3*3 2*4 3*3 

เสมียน/ธุรการ (≤ 5 ปี)) 3*2 3*2 3*2 2*3 3*2 

แม่บ้าน (> 5 ปี) 3*2 3*2 3*3 2*3 3*3 

แม่บ้าน (≤ 5 ปี) 3*1 3*2 3*2 2*2 3*2 

 

หมายเหตุ : ความจ าเป็น * ระดบัสมรรถนะคาดหวัง 

ณ กุมภาพันธ์ 2560 
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สมรรถนะหลกัของบคุลากร (Core Competency) 

ก าหนดรายการสมรรถนะหลัก (Core Competency) จ านวน 3 รายการ ดังน้ี 

1. ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (P : Professionalism) 

2. ความรับผิดชอบต่อสังคม (S : Social responsibility) 

3. รู้รักสามัคคี (U : Unity) 
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สมรรถนะหลกัของบคุลากร (Core Competency) 

สมรรถนะหลักของบุคลากร (Core Competency) 
ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (P : Professionalism) เสาะหาความรู้ มีความสามารถในการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง สามารถประยุกต์ใชค้วามรู้ของตนในการปฏิบัตงิานอยา่งถูกต้อง มี

มาตรฐาน มุ่งม่ัน ทุ่มเท และมีจติสาธารณะ 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

 ท างานไดต้ามมาตรฐาน  แสดงพฤติกรรมในระดับที่ 1 
และ 
 พฒันาตนเองในวิชาชีพอย่าง
ต่อเน่ือง เช่น การเข้าอบรมพฒันา
ตามลักษณะวิชาชีพ หรือ 
 ใส่ใจในประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 แสดงพฤติกรรมในระดับที่ 2 
และ 
 สามารถประยุกต์ความรู้ในการ
พัฒนางาน หรือ 
 สามารถคดิวิเคราะห์ แก้ปัญหา
ในงาน เสนอแนะเทคนิควิธีการ
ท างานได ้

 แสดงพฤติกรรมในระดับที่ 3 
และ 
 ได้รับการยกย่อง ยอมรับตาม
วิชาชีพของตน หรือ 
 เป็นแบบอยา่งแก่เพื่อนร่วมงาน 
หรือ 
 เป็นทีป่รึกษาใหเ้พื่อร่วมงานจน
สามารถสร้างผลงานได ้

 แสดงพฤติกรรมในระดับที่ 4 
และ 
 สามารถสร้างคน สร้างทีม 
สร้างผลงาน สร้างแรงบันดาลใจให้
คนรอบข้าง 
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สมรรถนะหลักของบุคลากร (Core Competency) 
ความรับผิดชอบต่อสังคม (S : Social responsibility) มีความรับผิดชอบต่อสงัคม เป็นที่พ่ึง แลกเปลี่ยน แบง่ปัน และชี้น าสงัคม 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

 ปฏิบัตหิน้าที่ด้วยความซ่ือสัตย์ 
สุจริต และมีจิตบริการ 

 แสดงพฤติกรรมในระดับที่ 1 
และ 
 ยดึม่ันในจริยธรรม หรือมี
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

 แสดงพฤติกรรมในระดับที่ 2 
และ 
 ปฏิบัตภิารกิจและท ากิจกรรม 
เพื่อส่วนรวมและสังคม 

 แสดงพฤติกรรมในระดับที่ 3 
และ 
 มีจิตสาธารณะและปกป้อง
ประโยชน์ของส่วนรวมและสงัคม 

 แสดงพฤติกรรมในระดับที่ 4 
และ 
 มุ่งม่ัน อุทิศตนตามวัฒนธรรม
องค์กร ถือประโยชน์ของเพื่อน
มนุษย์เป็นกิจท่ีหน่ึง หรือ 
 สามารถชี้น าสงัคม 
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สมรรถนะหลักของบุคลากร (Core Competency) 
รู้รักสามัคคี (U : Unity) ท างานด้วยความเต็มใจ เสยีสละ มีความรักความผูกพัน มีความภาคภูมิใจ และมีส านึกร่วมเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ผลักดันองค์กรสู่เปา้หมายร่วมกัน 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

 ให้ความร่วมมือในการท า
กิจกรรมขององค์กร 

 แสดงพฤติกรรมในระดับที่ 1 
และ 
 มีความสามารถในการท างาน
เป็นทีม 

 แสดงพฤติกรรมในระดับที่ 2 
และ 
 ประสานความร่วมมือในการ
ท างานเพื่อองค์กร หรือ 
 เผยแพร่และปกป้องชื่อเสยีง
ขององค์กร 

 แสดงพฤติกรรมในระดับที่ 3 
และ 
 ประพฤติตนเป็นแบบอย่างใน
การยึดถือประโยชน์ขององค์กรเป็น
ส าคัญ 

 แสดงพฤติกรรมในระดับที่ 4 
และ 
 สามารถโน้มน้าวให้ผู้อ่ืน
เสียสละเพื่องานส่วนรวม เพื่องาน
ขององค์กรได้ หรือ 
 เป็นแกนหลักในการประสาน
สร้างเสริมความรู้สามคัคีในองค์กร 
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สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency) 

สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial competency) (ผู้บริหาร) 

M1 สภาวะผู้น า (Leadership) ความสามารถหรือความตัง้ใจทีจ่ะรบับทผู้น าของกลุ่ม ก าหนดทิศทางเป้าหมายวิธีการท างานได้อย่างราบรื่นเต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์

ของสถาบัน 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ด าเนินการประชุมไดด้ีและคอย
แจ้งข่าวสารความเป็นไปโดย
ตลอด เช่น 
 ด าเนินการประชุมให้เป็นไป
ตามระเบยีบ วาระ วัตถุประสงค์ 
และเวลา ตลอดจนมอบหมายงาน
ให้แก่บุคคลในกลุ่มได ้
 แจง้ขา่วสารให้ผู้ทีจ่ะได้รับ
ผลกระทบจากการตดัสินใจ
รับทราบอยู่เสมอ 
 อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจ
ให้ผู้ที่เก่ียวข้องทราบ 

แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และเป็นผู้น า
ในการท างานของกลุ่มและใช้อ านาจอย่าง
ยุติธรรม โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ เช่น  
 สง่เสริมและกระท าการเพื่อให้กลุ่ม
ปฏิบตัิหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ก าหนดเป้าหมาย ทศิทางที่ชดัเจน 
จัดกลุ่มงานและเลือกคนใหเ้หมาะสมกับ
งาน หรือก าหนดวิธีการที่จะให้กลุ่ม
ท างานไดด้ ี
 รับฟงัความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
 สร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงาน 
 ปฏิบัตติ่อสมาชิกในทีมด้วยความ
ยุติธรรม 

แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และ
ให้การดูแลและช่วยเหลือ
ทีมงาน โดยมีพฤติกรรมบ่งชี ้
เช่น 
 เป็นทีป่รึกษาและช่วยเหลือ
ทีมงาน 
 ปกป้องทีมงาน และชื่อเสียง
ของสถาบัน 
 จัดหาบคุลากรทรัพยากร 
หรือข้อมูลที่ส าคญัมาใหท้ีมงาน 

แสดงสมรรถนะระดับที ่3 
และประพฤตตินสมกับเป็น
ผู้น า โดยมีพฤติกรรมบง่ชี้ เช่น 
 ก าหนดธรรมเนียมปฏิบตัิ
ประจ ากลุ่มและประพฤตติน
อยู่ในกรอบของธรรมเนียม
ปฏิบตัิน้ัน 
 ประพฤติปฏบิัตตินเป็น
แบบอยา่งทีด่ ี
 ยดึหลักธรรมาภิบาล ใน
การปกครองผู้ใต้บังคับบญัชา 

แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และน า
ทีมงานให้ก้าวไปสู่พันธกิจระยะยาวของ
สถาบัน โดยมีพฤติกรรมบ่งชี ้เช่น 
 สามารถรวมใจคนและสร้างแรง
บันดาลใจให้ทีมงานเกิดความม่ันใจใน
การปฏิบตัิภารกิจให้ส าเร็จลุล่วง 
 เลง็เห็นการเปลีย่นแปลงในอนาคต 
และมีวิสัยทศัน์ในการสร้างกลยุทธ์เพื่อ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงน้ัน 
 วางแผนงานที่ซับซ้อนโดย
ผู้เก่ียวข้องฝ่ายคาดการณ์ปญัหา 
อุปสรรค แนวทางการป้องกันแก้ไข 
รวมทั้งเสนอแนะทางเลือกข้อดีข้อเสยี
ไว้ให้ 

  



8 

G:\My Drive\00-Poy\04-ฝ่าย\05-Competency & ข้อตกลงภาระงาน\คู่มือการประเมินผล Competency รายบุคคล (ปรับปรุง_มีค61).docx 

สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial competency) (ผู้บริหาร) 

M2 การวางแผนกลยุทธ์ ความเข้าใจในวิสัยทัศน์ และนโยบายสถาบัน และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ของส่วนราชการได้ 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

รู้และเข้าใจในนโยบายรวมทัง้
ภารกิจขององค์กรว่ามีความเก่ียว
โยงกับหน้าที่ความรับผดิชอบของ
หน่วยงานอย่างไร โดยมีพฤติกรรม
บ่งชี ้เช่น 
 เข้าใจนโยบาย ภารกิจ รวมทัง้
กลยุทธ์ของมหาวิทยาลยั ว่าสัมพันธ์
เชื่อมโยงกับภารกิจของหน่วยงานที่
ตนดูแลรับผิดชอบอย่างไร 
 สามารถวิเคราะห์ปญัหา
อุปสรรค หรือโอกาสของหน่วยงาน
ได้ 
 เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง
กลยุทธ์ภาครัฐ และมหาวิทยาลยั
กับภารกิจของหน่วยงานได ้

แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และน า
ความรู้และประสบการณ์มา
ประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ได้ 
โดยมีพฤติกรรมบง่ชี ้เช่น 
 ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการ
ก าหนดกลยทุธ์ของหน่วยงานที่ตน
ดูแลรับผิดชอบให้สอดคล้องกับกล
ยุทธ์สถาบันได ้
 ใช้ความรู้ความเข้าใจในระบบ
ราชการมาปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได ้
 สามารถก าหนดนโยบายภารกิจ 
รวมทั้งกลยุทธ์ของหน่วยงานย่อยได ้

แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และน า
ทฤษฏีหรือแนวคดิซับซ้อนมาใช้ใน
การก าหนดกลยทุธ์ โดยมีพฤติกรรม
บ่งชี ้เช่น 
 ประยุกต์ใช้ทฤษฏ ีหรือแนวคิด
ซับซ้อนในการคิดและพฒันา
เป้าหมายหรือกลยุทธ์ของหน่วยงาน
ที่ตนดูแลรับผดิชอบ 
 ประยุกต์แนวทางปฏิบัตทิี่
ประสบความส าเร็จ (Best 
Practice) หรือผลการวิจัยต่างๆ มา
ก าหนดแผนงานเชงิกลยุทธ์ใน
หน่วยงานที่ตนดแูลรับผดิชอบ 

แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และ
ก าหนดกลยทุธ์ที่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น โดยมี
พฤติกรรมบง่ชี้ เช่น 
 ประเมินและสงัเคราะห์
สถานการณ์ประเด็น หรือปัญหาทาง
เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง 
ภายในประเทศ หรือของโลกโดยมอง
ภาพในลักษณะองค์รวม เพื่อใช้ในการ
ก าหนดกลยทุธ์ของมหาวิทยาลยั 
 คาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต 
และก าหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นเพื่อให้
บรรลุพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และบูรณา
การองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในการ
ก าหนดกลยทุธ์สถาบัน โดยมี
พฤติกรรมบง่ชี้ เช่น 
 ริเร่ิม สร้างสรรค์ และบูรณาการ
องค์ความรู้ใหม่ในการก าหนดกลยุทธ์
สถาบัน โดยพิจารณาจากบริบทใน
ภาพรวม 
 ปรับเปลีย่นทิศทางของกลยุทธ์ใน
การพัฒนาประเทศอย่างต่อเน่ือง 
 ***สามารถ Alignment สร้าง
ระบบการวางกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และนโยบายของ
มหาวิทยาลัยได ้
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สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial competency) (ผู้บริหาร) 

M3 ศักยภาพเพ่ือน าการปรับเปลี่ยน (Change Leadership) ความสามารถในการกระตุ้น หรือผลักดันหน่วยงานไปสู่การปรับเปลี่ยนท่ีเป็นประโยชน์ รวมถึงการสื่อสารให้

ผู้อ่ืนรับรู้ เข้าใจ และด าเนินการให้การปรับเปลี่ยนน้ันเกิดขึ้นจริง 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

เห็นความจ าเป็นของการ
ปรับเปลีย่น โดยมีพฤติกรรมบง่ชี ้
เช่น 
 เห็นความจ าเป็นของการ
ปรับเปลีย่นและปรับพฤติกรรมหรือ
แผนการท างานให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงน้ัน 
 เข้าใจและยอมรับถงึความ
จ าเป็นของการปรับเปลี่ยน และ
เรียนรู้เพื่อให้สามารถปรับตัวรับการ
เปลี่ยนแปลงน้ันได้ 

แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และ
สามารถท าให้ผู้อ่ืนเข้าใจการ
ปรับเปลีย่นที่เกิดขึ้น โดยมี
พฤติกรรมบง่ชี้ เช่น 
 ช่วยเหลือให้ผู้อ่ืนเข้าใจถึงความ
จ าเป็นแบะประโยชน์ของการ
เปลี่ยนแปลงน้ัน 
 สนับสนุนความพยายามในการ
ปรับเปลีย่นองค์กร พร้อมทั้ง
เสนอแนะวิธีการและมีส่วนร่วมใน
การปรับเปลีย่นดงักล่าว 

แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และ
กระตุ้นและสร้างแรงจงูใจให้ผู้อ่ืน
เห็นความส าคญัของการปรับเปลี่ยน 
โดยมีพฤติกรรมบง่ชี ้เช่น 
 กระตุ้น และสร้างแรงจงูใจให้
ผู้อ่ืนเห็นความส าคัญของการ
ปรับเปลีย่น เพื่อใหเ้กิดความร่วม
แรงร่วมใจ 
 เปรียบเทียบให้เห็นว่าสิง่ที่
ปฏิบตัิอยู่ในปัจจุบันกับสิง่ที่จะ
เปลี่ยนแปลงไปน้ันแตง่ตา่งใน
สาระส าคัญอย่างไร 
 สร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นแก่ผู้
ที่ยังไม่ยอมรับการเปลีย่นแปลงน้ัน 

แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และ
วางแผนงานทีด่ีเพื่อรับการ
ปรับเปลีย่นในองค์กร โดยมี
พฤติกรรมบง่ชี้ เช่น 
 วางแผนอย่างเป็นระบบและ
ชี้ให้เห็นประโยชน์ของการ
ปรับเปลีย่น 
 เตรียมแผน และติดตามการ
บริหารการเปลีย่นแปลงอย่าง
สม่ าเสมอ 

แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และ
ผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนอยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยมีพฤติกรรมบ่งชี้ 
เช่น 
 ผลักดันให้การปรับเปลี่ยน
สามารถด าเนินไปได้อยา่งราบร่ืนและ
ประสบความส าเร็จ 
 สร้างขวญัก าลงัใจ และความ
เชื่อม่ันในการขับเคลื่อนให้เกิดการ
ปรับเปลีย่นอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ความสามารถเชิงสมรรถนะเฉพาะงาน (Functional Competency) 
ความสามารถเชิงสมรรถนะเฉพาะงาน (Functional Competency) 
F1 การใช้กระบวนการพยาบาล ความหมาย เป็นความสามารถในการน ากระบวนการพยาบาลมาใช้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่องประกอบด้วย การประเมินสภาพผู้รับบริการ การวินิจฉัย การวางแผน การ

ปฏิบัติพยาบาลและการประเมินผลทั้งด้านกาย จิต สังคม และจิตวิญญาณ ครอบคลุมใน 4 มิติหลักของการรักษา ป้องกัน ส่งเสริมฟื้นฟู โดยยึดเอาผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง เพื่อส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตที่

ดีของผู้รับบริการ ครอบครัว ชุมชน 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

 ความรู้ความเข้าใจการ
ใช้กระบวนการพยาบาลขั้น
พื้นฐาน ในการปฏิบัติงาน 
ไม่ครบถ้วน 

 ประเมิน ก าหนดปัญหา
จัดล าดับความส าคัญของ
ปัญหา ไม่ถูกต้อง ครบถ้วน 

 ต้องปฏิบัติงานภายใต้
การควบคุมดูแลอย่าง
ใกล้ชิด 

 บันทึกทางการพยาบาล
ไม่ครบถ้วน 

 มีความรู้ความเข้าใจการ
ใช้กระบวนการพยาบาลขั้น
พื้นฐาน ในการปฏิบัติงาน  
 สามารถประเมิน ก าหนด
ปัญหาจัดล าดับความส าคัญ
ของปัญหาก าหนดกิจกรรม
การพยาบาลที่เหมาะสม มี
การน ามาปฏิบัติและ
ประเมินผล รวมทั้งมีการ
บันทึก 
 มีความรู้ความสามารถใน
การให้การพยาบาลพื้นฐาน ได้
ถูกต้องตามมาตรฐาน 
 ปฏิบัติงานภายใต้การ
ควบคุมดูแล 

ใช้กระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติงาน
และตัดสินใจแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง 
 มีการจัดล าดับความส าคัญของการ
ปฏิบัติงาน โดยใช้ข้อมูลและตัดสินใจ
ด าเนินการได้อย่างเหมาะสม 
 สามารถให้การพยาบาลที่เหมาะสม 
ค านึงถึงความต้องการและปัญหาของ
ผู้ป่วยแต่ละรายได้เป็นส่วนใหญ่ 
 สามารถระบุการเปลี่ยนแปลงหรือ
แนวโน้มปัญหาสุขภาพและด าเนินการ
แก้ไข ป้องกันได้ทันท่วงที 
 สามารถให้การพยาบาลผู้ป่วยซับซ้อน
ภายใต้การนิเทศ 
 ปฏิบัติงานได้โดยอิสระ เป็นส่วนใหญ่ 

สามารถให้ค าแนะน าและประยุกต์ใช้กระบวนการพยาบาล 

 ร่วมวางแผนกับทีมสาขาในการดูแลผู้ป่วยแบบองค์รวม 
 สามารถสอนแนะน าผู้ป่วยและครอบครัวได้ 
 น าวิทยาการและเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน  

 วิเคราะห์ปรับแผนได้สอดคล้องกับผลลัพธ์และแนว
ทางการรักษา 
 ป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดกับผู้ป่วย ครอบครัวและ
ชุมชน 
 เสนอทางเลือกในการดูแลสุขภาพตนเองโดยให้
ผูร้ับบริการมีส่วนรวมในการตัดสินใจ 

 สามารถใช้กระบวนการพยาบาลและวางแผนการดูแล
อย่างต่อเน่ือง 

 สามารถให้ค าแนะน าตัดสินใจแก้ปัญหาการพยาบาล 
ซับซ้อนแก่ผู้ร่วมงานได้ 

พัฒนาความเชี่ยวชาญในงาน 

 ใช้กลยุทธ์ที่เหมะสม เพื่อให้เกิดผลลัพธ์
ที่ดีที่สุดแก่ผู้รับบริการ 
 Empowerment ผู้ป่วยและครอบครัว
มามีส่วนร่วมในการรักษาและดูแลตนเอง 
 มีการวิเคราะห์ปรับปรุงกระบวนการ
ดูแลผู้ป่วยได้อย่างเหมาะสม 

 มีการสร้างนวัตกรมใหม่ๆทางการ
พยาบาลมาใช้ ดูแลผู้ป่วยจนเกิดการยอมรับ 
 สร้างแนวปฏิบัติหรือมาตรฐานในการดู
ผู้ป่วย 
 เป็นที่ปรึกษาหรือวิทยากรให้ความรู้
เก่ียวกับกระบวนการพยาบาลแก่หน่วยงาน
ได้ 
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ความสามารถเชิงสมรรถนะเฉพาะงาน (Functional Competency) 
F2 การแก้ปัญหาและการตัดสนิใจ ความหมาย: สามารถประเมินวิเคราะห์ วินิจฉัยปัญหา จัดล าดับความส าคัญ สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาในหน่วยงานได้อย่างถูกต้องเหมาะสม เพื่อให้งานบรรลุตาม

ผลส าเร็จที่วางไว้ 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

 การตัดสินใจและการ
แก้ปัญหาไม่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ 
 การตัดสินใจแก้ปัญหา
ก่อให้เกิดผลกระทบและต้องคอย
ติดตามแก้ไข 

 มีความรู้ความเข้าใจ แก้ปัญหาใน
งานประจ าวันและ/หรือได้รับความ
ช่วยเหลือจากผู้อ่ืน 
 ตัดสินใจแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจาก
การท างานของตนเองตาแนวทางหรือ
วิธีการที่ก าหนดไว้ 
 ตัดสินใจแก้ปัญหาขั้นต้น โดยมีผู้
ชี้แนะ 

 รู้วิธีร้องขอความช่วยเหลือจาก
ผู้อ่ืน 

 แก้ปัญหา ตัดสินใจงานประจ าวัน
ได้ด้วยตนเอง โดยสามารถอธิบายได้
อย่างสมเหตุสมผล 
 สามารถอธิบายการแก้ปัญหา 
ตัดสินใจในแต่ละเรื่อง/เหตุการณ์ได้
ด้วยเหตุผลและมีข้อมูลสนับสนุน 
 ช่วยเหลือ/ร่วมกับสมาชิกในทีม
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในงานประจ า 

 แก้ปัญหา ตัดสินใจในงานที่ยุ่งยาก
ซับซ้อนได้อย่างเหมาะสม 

 สามารถแก้ปัญหา ตัดสินใจในงานที่
ยุ่งยากซับซ้อนได้ถูกต้อง ทันเหตุการณ์ 
 ป้องกันปัญหาที่คาดการณ์ว่าจะเกิด
ผลกระทบกับระบบงานหรือหน่วยงานที่
เก่ียวข้องได้ 
 แก้ปัญหา/เสนอข้อมูลที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการป้องกันปัญหาและไม่
ก่อให้เกิดความขัดแย้ง 

สอน แนะน า เป็นที่ปรึกษาและเป็นตัวอย่างที่
ดีในการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 

 แสดงความสามารถในการตัดสินใจ
แก้ปัญหา ที่ซับซ้อนในภาวะวิกฤตต่างๆอย่างมี
เหตุผลและมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ 

 ป้องกันและแก้แก้ไขปัญหาเชิงรุก เพื่อให้
องค์กรบรรลุเป้าหมาย 

 เป็นที่ปรึกษาในการแก้ปัญหา ที่ซับซ้อน 
สร้าง บทเรียนเพื่อการเรียนรู้ในระดับ
หน่วยงาน/องค์กรได้ 
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ความสามารถเชิงสมรรถนะเฉพาะงาน (Functional Competency) 
F3 ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร ความหมาย: มีความสามารถในการส่ือสาร รับ และป้อนกลับข้อมูล โดยการพูด ฟัง อ่าน เขียน ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน เพื่อก่อให้เกดิความเข้าใจ เช่ือใจ

ระหว่างกัน ก่อให้เกิดผลดตี่อการปฏิบัติงาน และสัมพันธภาพทีด่ี 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

 สื่อความหมาย พูด ฟัง อ่าน 
เขียน ได้ตรงไปตรงมา ชัดเจน 

 ควบคุมอารมณ์และแสดงออกได้
อย่างเหมาะสม 
 ให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นข้อเท็จจริง
ได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน ตรงประเด็น 
ครบถ้วน 

 จัดล าดับความส าคัญและประเด็น
ของเน้ือหาที่สื่อสารได้อย่างชัดเจน 
และสามารถตอบข้อซักถามของผู้ฟัง
ได้ 
 ใช้ค าพูด และแสดงพฤติกรรม
เหมาะสมกับผู้รับข้อมูล 
 สรุปประเด็นและน าเสนอความ
คิดเห็นของตนเองและสมาชิกในทีม 
ได้อย่างมีเหตุผล 

 ปรับ/เปลี่ยน/เลือกวิธีการและ
ช่องทางสื่อสารได้เหมาะสมกับผู้รับ
ข้อมูล 
 สรุปประเด็นและสาระส าคัญของ
เรื่องที่สื่อสารได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน 
ครบถ้วน และน าเสนอให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ 
ทั้งการพูดและเขียน 

 น าเสนอตัวอย่างและประสบการณ์ที่
เก่ียวข้องกับข้อมูลที่สื่อสารได้อย่าง
ชัดเจน 

 มีเทคนิคในการสื่อสาร และวิธีการที่
ช่วยลดความขัดแย้งของบุคลากรหรือ
ทีมงาน 

 เสนอความคิดเห็นและแนวทาง
แก้ปัญหาต่างๆ ให้กับผู้รับข้อมูล 

 อธิบายเรื่องที่ยากและซับซ้อนให้ผู้อ่ืน
เข้าใจง่าย 
 ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 
นอกเหนือจากเน้ือหาที่ต้องการได้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว 
 ให้ค าแนะน าผู้อ่ืนเก่ียวกับวิธีการและ
แนวทางในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
ก่อให้เกิดแนวคิดแนวบวก 

 มีทักษะในการสื่อสารอย่างดี
สามารถสื่อความ/ให้ค าแนะน า ปรึกษา 
ชี้แนะแก่ผู้อ่ืนในเรื่องที่ยาก ซับซ้อน ให้
เข้าใจง่าย รวมทั้งให้แนวคิดในทางบวก 
สร้างสรรค์  

 สามารถสื่อให้ผู้อ่ืนมีความมุ่งม่ันที่จะ
พัฒนา สร้างสรรค์ สร้างคุณค่าให้เกิดกับ
งานและองค์กร 
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แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ฝ่ายบริการพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

ส าหรับบุคลากรต าแหน่ง หัวหน้าฝ่ายบริการพยาบาล 

 
ชื่อผู้รับการประเมิน .....................................................................................หอผู้ป่วย/หน่วยงาน 
................................................................. 

ต าแหน่ง     ข้าราชการ    พนักงานมหาวิทยาลัย 
วันที่เริ่มปฏิบัติงานในต าแหน่งปัจจุบัน..................................................................  
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  ครั้งที่ 1 (1 ส.ค.....ถึง 31 ม.ค.....)   ครั้งที่ 2 (1 ก.พ.....ถึง 31ก.ค.....) 
1. การประเมินตามข้อตกลงภาระงาน (สัดส่วนคะแนน 80 คะแนน) 

ลักษณะงาน สัดส่วน ตัวชี้วัดและเป้าหมาย 
ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

1. ภาระงานประจ า 
1.1 การน าองค์กร และพัฒนาวิชาชีพ 
1.2 การวางแผนกลยุทธ์ 
1.3 การมุ่งเน้นผู้รับบริการ การเงินและการตลาด 
1.4 การวิเคราะห์ จัดการความรู้ และสารสนเทศ 
1.5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
1.6 การจัดการกระบวนการ 
1.7 การติดตามผลลัพธ์ และตัวชี้วัด 
 

50 
 

    

2. งานเชิงพัฒนา / งานพิเศษต่างๆ 
2.1โครงการพัฒนางาน 
2.2 กรรมการต่างๆ/วิทยากร/ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

30 
 

    

หมายเหตุ  ผู้ที่รับเงินประจ าต าแหน่งและค่าตอบแทนจากเงินงบประมาณ ต้องมีภาระงานและผลงานแนบท้ายรายงาน 
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2. การประเมินความสามารถในเชิงสมรรถนะ (Competency) สัดส่วนคะแนน 20 คะแนน (ข้อละ 5 คะแนน) 
Core Competency ค่าคาดหวังต าแหน่ง คะแนนที่ได ้ หมายเหตุ 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 
P ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ     
S ความรับผิดชอบต่อสังคม     
U รู้รักสามัคคี     

Managerial Competency ค่าคาดหวังต าแหน่ง 
คะแนนที่ได ้

หมายเหตุ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

M1 สภาวะผู้น า     
M2 การวางแผนกลยุทธ์     
M3 ศักยภาพเพื่อการน าการเปลี่ยนแปลง     

รวมคะแนน Competency     
รวมคะแนนข้อตกลงภาระงานและ Competency     

3. งานของท่านทั้งหมด มีเรื่องใดบ้างที่หนักใจมาก หรือ ยังท าไม่ได้ดี (ระบุ 1-2 เรื่อง เรียงล าดับตามความยาก) 
................................................................................................................ ........................................................................ 
....................................................................... ................................................................................................................. 

4. เพื่อให้งานที่ยาก หนักใจในค าถามข้อ 3ให้ท าได้ดี มีคุณภาพมากขึ้น ท่านต้องการ การสนับสนุนอะไรบ้าง 
........................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................ ........................................................................ 

ขอให้หัวหน้าช่วยในเรื่อง 
................................................................................................................ ........................................................................ 
....................................................................... ................................................................................................................. 

5. ผลงานที่ท่านภาคภูมิใจในรอบปีที่ผ่านมา 
..................................................................................................... ................................................................................... 
................................................................................................................ ........................................................................ 

6. สรุปผลการประเมินการปฏิบัติงาน   
ครั้งที่ 1    ภาระงานประจ า ..................... คะแนน ความร่วมมือ/ความรับผิดชอบ......................... คะแนน 

งานเชิงพัฒนา......................... คะแนน competency…………….. คะแนน รวม........................ 
คะแนน 
ครั้งที่ 2    ภาระงานประจ า ..................... คะแนน ความร่วมมือ/ความรับผิดชอบ......................... คะแนน 

งานเชิงพัฒนา......................... คะแนน competency…………….. คะแนน รวม........................ 
คะแนน 
7. อ่ืนๆ  

................................................................................................................ ........................................................................ 

....................................................................... ................................................................................................................. 
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ลงชื่อรับทราบข้อตกลงภาระงาน 
ลงช่ือผู้รับการประเมิน .......................................................... ลงช่ือคณบดี ..................................................................... 
วัน/เดือน/ปี ................................................................. ......... วัน/เดือน/ปี ...................................................................... 
 
ลงชื่อรับทราบผลการประเมิน ครั้งที่ 1 
ลงช่ือผู้รับการประเมิน .......................................................... ลงช่ือคณบดี ..................................................................... 
วัน/เดือน/ปี ................................................................. ......... วัน/เดือน/ปี ...................................................................... 
 
ลงชื่อรับทราบผลการประเมิน ครั้งที่ 2 
ลงช่ือผู้รับการประเมิน .......................................................... ลงช่ือคณบดี ..................................................................... 
วัน/เดือน/ปี ................................................................. ......... วัน/เดือน/ปี ...................................................................... 
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แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ฝ่ายบริการพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

ส าหรับบุคลากรต าแหน่ง ผู้ตรวจการพยาบาล 

 
ชื่อผู้รับการประเมิน ........................................................................หอผู้ป่วย/หน่วยงาน ....................................................... 
ต าแหน่ง    ข้าราชการ   พนักงานมหาวิทยาลัย   พนักงานคณะแพทยศาสตร์ 
วันที่เริ่มปฏิบัติงานในต าแหน่งปัจจุบัน..................................................................  

ประเมินผลการปฏิบัติงาน  ครั้งที่ 1 (1 ส.ค.....ถึง 31 ม.ค.....)   ครั้งที่ 2 (1 ก.พ.....ถึง 31ก.ค.....) 
2. การประเมินตามข้อตกลงภาระงาน (สัดส่วนคะแนน 80 คะแนน) 

ลักษณะงาน สัดส่วน ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

1. ภาระงานประจ าในต าแหน่งผู้ตรวจการ
พยาบาล 
1.1 จัดท าแผนปฏิบัติการของกลุ่มงาน และ
ก ากับติดตามให้เป็นไปตามแผน ให้ครอบคลุมทั้ง 
4 M (Man, Money, Material, 
Management) 
1.2 ประสานงานระหว่างฝ่ายบริการพยาบาลกับ
หน่วยงาน ทั้งภายในและภายนอก 
1.3 บริหารอัตราก าลังให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
1.4 นิเทศ ให้ค าปรึกษา และค าแนะน า การ
ด าเนินงานด้านต่างๆ  
1.5 ส่งเสริมความก้าวหน้าและสร้างระบบ
แรงจูงใจ 

30 
 

- ผลการด าเนินงาน
ของหอผู้ป่วยเป็นไป
ตามแผน ≥85% 
 

    

2. ภาระงานประจ าในต าแหน่งรอง/ผู้ช่วย
หัวหน้าฝ่ายบริการพยาบาล 
2.1 สร้าง/พัฒนาระบบงานที่รับผิดชอบ 
2.2 ติดตาม ก ากับ ควบคุม 
2.3 ประเมินและรายงานผล 

30 - ผลการด าเนินงาน
ของระบบงานที่
รับผิดชอบเป็นไปตาม
แผน ≥70% 
 

    

3. งานเชิงพัฒนา / งานพิเศษต่างๆ 
3.1โครงการพัฒนางาน 
3.2 กรรมการต่างๆ/วิทยากร/ผู้ทรงคุณวุฒิ 
3.3 งานอ่ืนๆที่ได้รับมอบหมาย 

20 
 

 

- ผลงานส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 
 
 
 

    

รวมคะแนนข้อตกลงภาระงาน       
หมายเหตุ  ผู้ที่ได้รับเงินประจ าต าแหน่งและค่าตอบแทนจากเงินงบประมาณ ต้องมีภาระงานและผลงานแนบท้ายรายงาน 
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2. การประเมินความสามารถในเชิงสมรรถนะ (Competency) สัดส่วนคะแนน 20 คะแนน (ข้อละ 5 คะแนน) 

Core Competency ค่าคาดหวังต าแหน่ง 
คะแนนที่ได ้

หมายเหตุ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

P ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ     
S ความรับผิดชอบต่อสังคม     
U รู้รักสามัคคี     

Managerial Competency ค่าคาดหวังต าแหน่ง 
คะแนนที่ได ้

หมายเหตุ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

M1 สภาวะผู้น า     
M2 การวางแผนกลยุทธ์     
M3 ศักยภาพเพื่อการน าการเปลี่ยนแปลง     

รวมคะแนน Competency     
รวมคะแนนข้อตกลงภาระงานและ Competency     
3. งานของท่านทั้งหมด มีเรื่องใดบ้างที่หนักใจมาก หรือ ยังท าไม่ได้ดี (ระบุ 1-2 เรื่อง เรียงล าดับตามความยาก) 

................................................................................................................ ........................................................................ 

....................................................................... ................................................................................................................. 
4. เพื่อให้งานที่ยาก หนักใจในค าถามข้อ 3ให้ท าได้ดี มีคุณภาพมากขึ้น ท่านต้องการ การสนับสนุนอะไรบ้าง 

........................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................ ........................................................................ 
ขอให้หัวหน้าช่วยในเรื่อง 

........................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................ ........................................................................ 
5. ผลงานที่ท่านภาคภูมิใจในรอบปีที่ผ่านมา 

................................................................................................................ ........................................................................ 

................................................................................................................ ........................................................................ 
6. สรุปผลการประเมินการปฏิบัติงาน 
ครั้งที่ 1    ภาระงานประจ า ..................... คะแนน ความร่วมมือ/ความรับผิดชอบ......................... คะแนน 

งานเชิงพัฒนา......................... คะแนน competency…………….. คะแนน รวม........................ 
คะแนน 
ครั้งที่ 2    ภาระงานประจ า ..................... คะแนน ความร่วมมือ/ความรับผิดชอบ......................... คะแนน 
งานเชิงพัฒนา......................... คะแนน competency…………….. คะแนน รวม........................  
7. อ่ืนๆ  

................................................................................................................ ........................................................................ 

....................................................................... ................................................................................................................. 
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ลงชื่อรับทราบข้อตกลงภาระงาน 
ลงช่ือผู้รับการประเมิน ...................................................... ลงช่ือหัวหน้าฝ่ายบริการพยาบาล. .................................................. 
วัน/เดือน/ปี ......................................................................... วัน/เดือน/ปี ................................................................................... 
 
ลงชื่อรับทราบผลการประเมิน ครั้งที่ 1 
ลงช่ือผู้รับการประเมิน ...................................................... ลงช่ือหัวหน้าฝ่ายบริการพยาบาล. .................................................. 
วัน/เดือน/ปี ......................................................................... วัน/เดือน/ปี ................................................................................... 
 
ลงชื่อรับทราบผลการประเมิน ครั้งที่ 2 
ลงช่ือผู้รับการประเมิน ...................................................... ลงช่ือหัวหน้าฝ่ายบริการพยาบาล. .................................................. 
วัน/เดือน/ปี ......................................................................... วัน/เดือน/ปี ................................................................................... 
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แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ฝ่ายบริการพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

ส าหรับบุคลากรต าแหน่ง หัวหน้าหอผู้ป่วย 

 
ชื่อผู้รับการประเมิน ............................................................... หอผู้ป่วย/หน่วยงาน ........................................................ 
ต าแหน่ง    ข้าราชการ   พนักงานมหาวิทยาลัย   พนักงานคณะแพทยศาสตร์ 
วันที่เริ่มปฏิบัติงานในต าแหน่งปัจจุบัน..................................................................  

 อายุงาน ≤ 5 ปี เป้าหมาย ≥ 75%    อายุงาน > 5 ปี เป้าหมาย ≥ 85% 
หมายเหตุ : เป้าหมายที่ก าหนด ใช้เฉพาะข้อ 1 ภาระงานประจ า 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  ครั้งที่ 1 (1 ส.ค..... ถึง 31 ม.ค.....)   ครั้งที่ 2 (1 ก.พ..... ถึง 31 ก.ค.....) 
1. การประเมินตามข้อตกลงภาระงาน (สัดส่วนคะแนน 80 คะแนน) 

ลักษณะงาน สัดส่วน ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

1. ภาระงานประจ า 
1.1 บริหารจัดการบุคลากรในหน่วยงาน
ให้มีประสิทธิภาพ 
1.2 บริหารจัดการ และบริการพยาบาล
อย่างถูกต้อง โดยใช้กระบวนการพยาบาล
ให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ 
1.3 นิเทศทางการพยาบาล ให้ค าปรึกษา 
และแนะน า รวมทั้งส่งเสริมกิจกรรมทาง
วิชาการ 
1.4 บริหารจัดการวัสดุ ครุภัณฑ์ใน
หน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
1.5 บริหารจัดการให้มีการพัฒนาคุณภาพ
งานอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการบริหาร
ความเสี่ยง 
1.6 ติดต่อสื่อสาร ประสานงานกับ
หน่วยงานภายในและภายนอกอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

60 
 

- บริหารจัดการหอผู้ป่วยให้
ด าเนินการได้ตาม
แผนปฏิบัติการ 

    

2. งานเชิงพัฒนา / งานพิเศษต่างๆ 
2.1 โครงการพัฒนางาน 
2.2 กรรมการต่างๆ/วิทยากร/
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
2.3 งานอ่ืนๆที่ได้รับมอบหมาย 

20 
 

- ผลงานส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 
 

    

รวมคะแนนข้อตกลงภาระงาน       
หมายเหตุ : ผู้ที่ได้รับเงินประจ าต าแหน่งและค่าตอบแทนจากเงินงบประมาณ ต้องมีรายงานภาระงานและผลงานแนบท้ายรายงาน 
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2. การประเมินความสามารถในเชิงสมรรถนะ (Competency) สัดส่วนคะแนน 20 คะแนน (ข้อละ 5 คะแนน) 

Core Competency ค่าคาดหวังต าแหน่ง 
คะแนนที่ได ้

หมายเหตุ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

P ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ     
S ความรับผิดชอบต่อสังคม     
U รู้รักสามัคคี     

Functional Competency ค่าคาดหวังต าแหน่ง 
คะแนนที่ได ้

หมายเหตุ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

F1 การใช้กระบวนการพยาบาล     

Managerial Competency ค่าคาดหวังต าแหน่ง 
คะแนนที่ได ้

หมายเหตุ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

M1 สภาวะผู้น า     
M2 การวางแผนกลยุทธ์     

รวมคะแนน Competency     
รวมคะแนนข้อตกลงภาระงานและ Competency     

3. งานของท่านทั้งหมด มีเรื่องใดบ้างที่หนักใจมาก หรือ ยังท าไม่ได้ดี (ระบุ 1-2 เรื่อง เรียงล าดับตามความยาก) 
................................................................................................................ ........................................................................ 
....................................................................... ................................................................................................................. 

4. เพื่อให้งานที่ยาก หนักใจในค าถามข้อ 3ให้ท าได้ดี มีคุณภาพมากขึ้น ท่านต้องการ การสนับสนุนอะไรบ้าง 
........................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................ ........................................................................ 

ขอให้หัวหน้าช่วยในเรื่อง 
................................................................................................................ ........................................................................ 
................................................................................................................ ........................................................................ 

5. ผลงานที่ท่านภาคภูมิใจในรอบปีที่ผ่านมา 
................................................................................................................ ........................................................................ 
............................................................................. ........................................................................................................... 

6. สรุปผลการประเมินการปฏิบัติงาน   
ครั้งที่ 1    ภาระงานประจ า ..................... คะแนน ความร่วมมือ/ความรับผิดชอบ......................... คะแนน 

งานเชิงพัฒนา......................... คะแนน competency…………….. คะแนน รวม................... คะแนน 
ครั้งที่ 2    ภาระงานประจ า ..................... คะแนน ความร่วมมือ/ความรับผิดชอบ......................... คะแนน 

งานเชิงพัฒนา......................... คะแนน competency…………….. คะแนน รวม................... คะแนน 
7. อ่ืนๆ  

................................................................................................................ ........................................................................ 

......................................................................................................................................... ...............................................   



21 

G:\My Drive\00-Poy\04-ฝ่าย\05-Competency & ข้อตกลงภาระงาน\คู่มือการประเมินผล Competency รายบุคคล (ปรับปรุง_มีค61).docx 

ลงชื่อรับทราบข้อตกลงภาระงาน 
ลงช่ือผู้รับการประเมิน ....................................................... ลงช่ือผู้ตรวจการพยาบาล ............................................................... 
วัน/เดือน/ปี ......................................................................  วัน/เดือน/ปี .................................................................................... 
 
ลงชื่อรับทราบผลการประเมิน ครั้งที่ 1 
ลงช่ือผู้รับการประเมิน ....................................................... ลงช่ือผู้ตรวจการพยาบาล ............................................................... 
วัน/เดือน/ปี ......................................................................  วัน/เดือน/ปี .................................................................................... 
 
ลงชื่อรับทราบผลการประเมิน ครั้งที่ 2 
ลงช่ือผู้รับการประเมิน ....................................................... ลงช่ือผู้ตรวจการพยาบาล ............................................................... 
วัน/เดือน/ปี ......................................................................  วัน/เดือน/ปี .................................................................................... 
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แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ฝ่ายบริการพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

ส าหรับบุคลากรต าแหน่ง พยาบาล 

 
ชื่อผู้รับการประเมิน ..................................................................... หอผู้ป่วย/หน่วยงาน ....... .................................................. 
ต าแหน่ง   ข้าราชการ  พนักงานมหาวิทยาลัย  พนักงานคณะแพทยศาสตร์ 
วันที่เริ่มปฏิบัติงาน.................................................................. 

RN 1      อายุงาน 0-1 ปี (Novice) เป้าหมาย ≥60%  RN 4      อายุงาน > 6-10 ปี (Proficient) 
เป้าหมาย ≥80% 
RN 2      อายุงาน 1-3 ปี (Advanced beginner) เป้าหมาย ≥65% RN 5      อายุงาน > 10 ปี (Expert) 
เป้าหมาย ≥85% 
RN 3      อายุงาน 3-6 ปี (Competent) เป้าหมาย ≥75% 
หมายเหตุ : เป้าหมายที่ก าหนด ใช้เฉพาะข้อ 1 การให้การพยาบาล 

ประเมินผลการปฏิบัติงาน  ครั้งที่ 1 (1 ส.ค.....ถึง 31 ม.ค.....)   ครั้งที่ 2 (1 ก.พ.....ถึง 31ก.ค.....) 
1. การประเมินตามข้อตกลงภาระงาน (สัดส่วนคะแนน 80 คะแนน) 

ลักษณะงาน สัดส่วน ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

1. การให้การพยาบาล 
1.1การปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐาน 
1.2 การวางแผนจ าหน่าย และการให้ความรู้แก่
ผู้ป่วยและญาติ 
1.3 การสอน การเป็นพี่เลี้ยง และนิเทศงาน 
1.4 การบริหารจัดการความเสี่ยง และความ
ปลอดภัย 
1.5 การบริหารจัดการตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย 
1.6 การบันทึกทางการพยาบาล 

60 - การปฏิบัติงานมีความ
ถูกต้อง ครบถ้วน
สอดคล้องและต่อเน่ือง 
 

    

2. ความร่วมมือ/ความรับผิดชอบ 
2.1 อบรม/ประชุม 
2.2 เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ เช่น 5ส, 
conference, KM 
2.3 การอุทิศตน การเข้าร่วมกิจกรรม ภายใน/
ภายนอก 
2.4 มาสาย 
2.5 ลากิจ/ลาป่วย 

5 - ปฏิบัติและให้ความ
ร่วมมือตามที่หน่วยงาน
ก าหนด 
 

    

3. งานเชิงพัฒนา / งานพิเศษต่างๆ 
3.1โครงการพัฒนางาน 
3.2 กรรมการต่างๆ/วิทยากร/ผู้ทรงคุณวุฒิ 

15 - ผลงานส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 
 

    

รวมคะแนนข้อตกลงภาระงาน       
หมายเหตุ: ผู้ที่ได้รับเงินประจ าต าแหน่งและค่าตอบแทนจากเงินงบประมาณ ต้องมีรายงานภาระงานและผลงานแนบท้ายรายงาน   
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2. การประเมินความสามารถในเชิงสมรรถนะ (Competency) สัดส่วนคะแนน 20 คะแนน (ข้อละ 5 คะแนน) 

Core Competency ค่าคาดหวังต าแหน่ง 
คะแนนที่ได ้

หมายเหตุ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

P ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ     
S ความรับผิดชอบต่อสังคม     
U รู้รักสามัคคี     

Functional Competency ค่าคาดหวังต าแหน่ง 
คะแนนที่ได ้

หมายเหตุ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

F1 การใช้กระบวนการพยาบาล     
F2 การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ     
F3 ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร     

รวมคะแนน Competency     
รวมคะแนนข้อตกลงภาระงานและ Competency     

 
3. งานของท่านทั้งหมด มีเรื่องใดบ้างที่หนักใจมาก หรือ ยังท าไม่ได้ดี (ระบุ 1-2 เรื่อง เรียงล าดับตามความยาก) 

................................................................................................................ ........................................................................ 

................................................................................................................ ........................................................................ 
4. เพื่อให้งานที่ยาก หนักใจในค าถามข้อ 3ให้ท าได้ดี มีคุณภาพมากขึ้น ท่านต้องการ การสนับสนุนอะไรบ้าง 

................................................................................................................ ........................................................................ 

................................................................................................................ ........................................................................ 
ขอให้หัวหน้าช่วยในเรื่อง 

........................................................ ................................................................................................................................ 

................................................................................................................ ........................................................................ 
5. ผลงานที่ท่านภาคภูมิใจในรอบปีที่ผ่านมา 

................................................................................................................ ........................................................................ 

................................................................................................................ ........................................................................ 
6. สรุปผลการประเมินการปฏิบัติงาน   
ครั้งที่ 1      ภาระงานประจ า ..................... คะแนน ความร่วมมือ/ความรับผิดชอบ......................... คะแนน 

งานเชิงพัฒนา......................... คะแนน competency…………….. คะแนน รวม................... คะแนน 
ครั้งที่ 2      ภาระงานประจ า ..................... คะแนน ความร่วมมือ/ความรับผิดชอบ......................... คะแนน 

งานเชิงพัฒนา......................... คะแนน competency…………….. คะแนน รวม................... คะแนน 
7. อ่ืนๆ  

................................................................................................................ ........................................................................ 

................................................................................................................ ........................................................................ 
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ลงชื่อรับทราบข้อตกลงภาระงาน 
ลงช่ือผู้รับการประเมิน ..................................................... ลงช่ือหัวหน้าหอผู้ป่วย/หน่วยงาน ....................................... ......... 
วัน/เดือน/ปี ..................................................................... วัน/เดือน/ปี .................................................................................. 
 
ลงชื่อรับทราบผลการประเมิน ครั้งที่ 1 
ลงช่ือผู้รับการประเมิน ..................................................... ลงช่ือหัวหน้าหอผู้ป่วย/หน่วยงาน ................................................ 
วัน/เดือน/ปี ..................................................................... วัน/เดือน/ปี .................................................................................. 
 
ลงชื่อรับทราบผลการประเมิน ครั้งที่ 2 
ลงช่ือผู้รับการประเมิน ..................................................... ลงช่ือหัวหน้าหอผู้ป่วย/หน่วยงาน ....................................... ......... 
วัน/เดือน/ปี ..................................................................... วัน/เดือน/ปี .................................................................................. 
  



25 

G:\My Drive\00-Poy\04-ฝ่าย\05-Competency & ข้อตกลงภาระงาน\คู่มือการประเมินผล Competency รายบุคคล (ปรับปรุง_มีค61).docx 

แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ฝ่ายบริการพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

ส าหรับบุคลากรต าแหน่ง ผู้ปฏิบัติงานพยาบาล 

 
ชื่อผู้รับการประเมิน .............................................................. หอผู้ป่วย/หน่วยงาน .............. ................................................. 
ต าแหน่ง    ข้าราชการ   พนักงานมหาวิทยาลัย   พนักงานคณะแพทยศาสตร์ 
วันที่เริ่มปฏิบัติงานในต าแหน่งปัจจุบัน .................................................................. 

 PN 1      อายุงาน 0-1 ปี เป้าหมาย ≥ 70%  PN 4      อายุงาน > 6-10 ปี เป้าหมาย ≥ 90% 
 PN 2      อายุงาน 1-3 ปี เป้าหมาย ≥ 80%  PN 5      อายุงาน > 10 ปี    เป้าหมาย ≥ 90% 
 PN 3      อายุงาน 3-6 ปี เป้าหมาย ≥ 90%  
หมายเหตุ : เป้าหมายที่ก าหนด ใช้เฉพาะข้อ 1 การให้การพยาบาล 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  ครั้งที่ 1 (1 ส.ค.....ถึง 31 ม.ค.....)   ครั้งที่ 2 (1 ก.พ..... ถึง 31 ก.ค.....) 
1. การประเมินตามข้อตกลงภาระงาน (สัดส่วนคะแนน 80 คะแนน)  

ลักษณะงาน สัดส่วน ตัวชี้วัด 
เป้าหมา

ย 
ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

1. การให้การพยาบาล 
1.1 ให้บริการพยาบาลเบื้องต้น ตาม
มาตรฐานการพยาบาล 
1.2 ช่วยเหลือในการท ากิจกรรมด้าน
รักษาพยาบาล 
1.3 ช่วยควบคุมการแพร่กระจายของเชื้อโรค 
1.4 ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันภาวะแทรกซ้อน
และฟื้นฟูสภาพผู้ป่วย 
1.5 ดูแลสภาพแวดล้อมและดูแลให้ผู้ป่วย
ได้รับความปลอดภัยจากความเสี่ยงด้านต่างๆ 
1.6. จัดเตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือในการ
รักษาพยาบาล 

60 - การปฏิบัติงานมีความ
ถูกต้อง ครบถ้วน
สอดคล้องและต่อเน่ือง  
- ความครบถ้วนในการ
เตรียมอุปกรณ์และ
ช่วยเหลือแพทย์ในการท า
หัตถการได้อย่างถูกต้อง 
เหมาะสม 
- ความครบถ้วนในการ
เตรียมสถานที่และ
อุปกรณ์ต่างๆ ตาม
หลักการการแพร่กระจาย
เชื้อ  

    

2. ความร่วมมือ/ความรับผิดชอบ 
2.1 อบรม/ประชุม 
2.2 เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ เช่น 5ส, 
conference, KM 
2.3 การอุทิศตน การเข้าร่วมกิจกรรม 
ภายใน/ภายนอก 
2.4 มาสาย 
2.5 ลากิจ/ลาป่วย 

10 - ปฏิบัติและให้ความ
ร่วมมือตามที่หน่วยงาน
ก าหนด 

    

3. งานเชิงพัฒนา / งานพิเศษต่างๆ 10 - ผลงานส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 

    

รวมคะแนนข้อตกลงภาระงาน       
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2. การประเมินความสามารถในเชิงสมรรถนะ (Competency) สัดส่วนคะแนน 20 คะแนน (ข้อละ 5 คะแนน) 

Core Competency ค่าคาดหวังต าแหน่ง 
คะแนนที่ได ้

หมายเหตุ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

P ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ     
S ความรับผิดชอบต่อสังคม     
U รู้รักสามัคคี     

Functional Competency ค่าคาดหวังต าแหน่ง 
คะแนนที่ได ้

หมายเหตุ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

F2 การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ     
F3 ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร     

รวมคะแนน Competency     
รวมคะแนนข้อตกลงภาระงานและ Competency     

3. งานของท่านทั้งหมด มีเรื่องใดบ้างที่หนักใจมาก หรือ ยังท าไม่ได้ดี (ระบุ 1-2 เรื่อง เรียงล าดับตามความยาก) 
................................................................................................................ ........................................................................ 
................................................................................................................ ........................................................................ 

4. เพื่อให้งานที่ยาก หนักใจในค าถามข้อ 3ให้ท าได้ดี มีคุณภาพมากขึ้น ท่านต้องการ การสนับสนุนอะไรบ้าง 
................................................................................................................ ........................................................................ 
................................................................................................................ ........................................................................ 

ขอให้หัวหน้าช่วยในเรื่อง 
........................................................ ................................................................................................................................ 
................................................................................................................ ........................................................................ 

5. ผลงานที่ท่านภาคภูมิใจในรอบปีที่ผ่านมา 
................................................................................................................ ........................................................................ 
....................................................................... .................................................................................................................

6. สรุปผลการประเมินการปฏิบัติงาน 
ครั้งที่ 1      ภาระงานประจ า ..................... คะแนน ความร่วมมือ/ความรับผิดชอบ......................... คะแนน 

งานเชิงพัฒนา......................... คะแนน competency…………….. คะแนน      รวม................... คะแนน 
ครั้งที่ 2      ภาระงานประจ า ..................... คะแนน ความร่วมมือ/ความรับผิดชอบ......................... คะแนน 

งานเชิงพัฒนา......................... คะแนน competency…………….. คะแนน      รวม................... คะแนน 
7. อ่ืนๆ  

................................................................................................................ ........................................................................ 

................................................................................................................ ........................................................................ 
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ลงชื่อรับทราบข้อตกลงภาระงาน 
ลงช่ือผู้รับการประเมิน ........................................................  ลงช่ือหัวหน้าหอผู้ป่วย/หน่วยงาน ....................................... ........... 
วัน/เดือน/ปี ........................................................................  วัน/เดือน/ปี .................................................................................... 
 
ลงชื่อรับทราบผลการประเมิน ครั้งที่ 1 
ลงช่ือผู้รับการประเมิน ........................................................  ลงช่ือหัวหน้าหอผู้ป่วย/หน่วยงาน .................................................. 
วัน/เดือน/ปี ........................................................................  วัน/เดือน/ปี .................................................................................... 
 
ลงชื่อรับทราบผลการประเมิน ครั้งที่ 2 
ลงช่ือผู้รับการประเมิน ........................................................  ลงช่ือหัวหน้าหอผู้ป่วย/หน่วยงาน ....................................... ........... 
วัน/เดือน/ปี ........................................................................  วัน/เดือน/ปี .................................................................................... 
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แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ฝ่ายบริการพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

ส าหรับบุคลากรต าแหน่ง พนักงานช่วยการพยาบาล 

ชื่อผู้รับการประเมิน .................................................................หอผู้ป่วย/หน่วยงาน ............ .................................................. 

ต าแหน่ง    พนักงานคณะแพทยศาสตร์ 
วันที่เริ่มปฏิบัติงาน..................................................................  
 พนักงานช่วยการพยาบาล 1      อายุงาน ≤ 5 ปี เป้าหมาย ≥ 70% 

 พนักงานช่วยการพยาบาล 2      อายุงาน > 5 ปี เป้าหมาย ≥ 80% 
หมายเหตุ : เป้าหมายที่ก าหนด ใช้เฉพาะข้อ 1 การช่วยการพยาบาล 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  ครั้งที่ 1 (1 ส.ค..... ถึง 31 ม.ค.....)   ครั้งที่ 2 (1 ก.พ..... ถึง 31 ก.ค.....) 
1. การประเมินตามข้อตกลงภาระงาน (สัดส่วนคะแนน 80 คะแนน) 

ลักษณะงาน สัดส่วน ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

1. การช่วยการพยาบาล 
1.1 การช่วยเหลือผู้ป่วยด้านกิจวัตร
ประจ าวัน 
1.2 การช่วยเหลือกิจกรรมด้านการ
พยาบาล 
1.3 ช่วยจัดเตรียมเครื่องมืออุปกรณ์/ช่วย
แพทย์และพยาบาลในการท าหัตถการ 
1.4 ช่วยป้องกันการติดเชื้อ/แพร่กระจาย
ของเชื้อโรค 
1.5 มีส่วนร่วมในการป้องกันความเสี่ยง  
1.6 จัดเก็บและดูแลสิ่งแวดล้อมของ
หน่วยงานให้เป็นระเบียบ  

60 
 

- ผูป้่วยได้รับการดูแลด้าน
การปฏิบัติด้านกิจวัตร
ประจ าวันถูกต้องและ
ครบถ้วน 
 

    

2. ความร่วมมือ/ความรับผิดชอบ 
2.1 อบรม/ประชุม 
2.2 เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ เช่น 5ส, 
conference, KM 
2.3 การอุทิศตน การเข้าร่วมกิจกรรม 
ภายใน/ภายนอก 
2.4 มาสาย 
2.5 ลากิจ/ลาป่วย 

10 
 

- ปฏิบัติและให้ความร่วมมือ
ตามที่หน่วยงานก าหนด 
 

    

3. งานเชิงพัฒนา / งานพิเศษต่างๆ 10 - ผลงานส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 

    

รวมคะแนนข้อตกลงภาระงาน       
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2. การประเมินความสามารถในเชิงสมรรถนะ (Competency) สัดส่วนคะแนน 20 คะแนน (ข้อละ 5 คะแนน) 

Core Competency ค่าคาดหวังต าแหน่ง 
คะแนนที่ได ้

หมายเหตุ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

P ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ     
S ความรับผิดชอบต่อสังคม     
U รู้รักสามัคคี     

Functional Competency ค่าคาดหวังต าแหน่ง 
คะแนนที่ได ้

หมายเหตุ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

F2 การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ     
F3 ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร     

รวมคะแนน Competency     
รวมคะแนนข้อตกลงภาระงานและ Competency     

3. งานของท่านทั้งหมด มีเรื่องใดบ้างที่หนักใจมาก หรือ ยังท าไม่ได้ดี (ระบุ 1-2 เรื่อง เรียงล าดับตามความยาก) 
................................................................................................................ ........................................................................ 
................................................................................................................ ........................................................................ 

4. เพื่อให้งานที่ยาก หนักใจในค าถามข้อ 3ให้ท าได้ดี มีคุณภาพมากขึ้น ท่านต้องการ การสนับสนุนอะไรบ้าง 
................................................................................................................ ........................................................................ 
................................................................................................................ ........................................................................ 

ขอให้หัวหน้าช่วยในเรื่อง 
........................................................ ................................................................................................................................ 
................................................................................................................ ........................................................................ 

5. ผลงานที่ท่านภาคภูมิใจในรอบปีที่ผ่านมา 
................................................................................................................ ........................................................................ 
................................................................................................................ ........................................................................ 

6. สรุปผลการประเมินการปฏิบัติงาน   
ครั้งที่ 1    ภาระงานประจ า ................... คะแนน ความร่วมมือ/ความรับผิดชอบ......................... คะแนน 

งานเชิงพัฒนา....................... คะแนน competency…………….. คะแนน      รวม................... คะแนน 
ครั้งที่ 2    ภาระงานประจ า ..................... คะแนน ความร่วมมือ/ความรับผิดชอบ......................... คะแนน 

งานเชิงพัฒนา......................... คะแนน competency…………….. คะแนน      รวม................... คะแนน 
7. อ่ืนๆ  

...................................................................................... .................................................................................................. 

................................................................................................................ ........................................................................ 
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ลงชื่อรับทราบข้อตกลงภาระงาน 
ลงช่ือผู้รับการประเมิน ................................................... ลงช่ือหัวหน้าหอผู้ป่วย/หน่วยงาน .................................................. 
วัน/เดือน/ปี ................................................................... วัน/เดือน/ปี .................................................................................... 
 
ลงชื่อรับทราบผลการประเมิน ครั้งที่ 1 
ลงช่ือผู้รับการประเมิน ................................................... ลงช่ือหัวหน้าหอผู้ป่วย/หน่วยงาน .................................................. 
วัน/เดือน/ปี ................................................................... วัน/เดือน/ปี .................................................................................... 
 
ลงชื่อรับทราบผลการประเมิน ครั้งที่ 2 
ลงช่ือผู้รับการประเมิน ................................................... ลงช่ือหัวหน้าหอผู้ป่วย/หน่วยงาน .................................................. 
วัน/เดือน/ปี ................................................................... วัน/เดือน/ปี .................................................................................... 
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แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ฝ่ายบริการพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

ส าหรับบุคลากรต าแหน่ง ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 

ชื่อผู้รับการประเมิน ................................................................ หอผู้ป่วย/หน่วยงาน ............ ................................................. 

ต าแหน่ง  ลูกจ้างประจ า    พนักงานคณะแพทยศาสตร์ 
วันที่เริ่มปฏิบัติงานในต าแหน่งปัจจุบัน..................................................................  
 ผู้ปฏิบัติงานบริหาร อายุงาน ≤ 5 ปี เป้าหมาย ≥ 70%  ผู้ปฏิบัติงานบริหาร อายุงาน > 5 ปี เป้าหมาย ≥ 80% 
หมายเหตุ : เป้าหมายที่ก าหนด ใช้เฉพาะข้อ 1 ภาระงานประจ า 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  ครั้งที่ 1 (1 ส.ค..... ถึง 31 ม.ค.....)   ครั้งที่ 2 (1 ก.พ..... ถึง 31 ก.ค.....) 
1. การประเมินตามข้อตกลงภาระงาน (สัดส่วนคะแนน 80 คะแนน) 

ลักษณะงาน สัดส่วน ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

1. ภาระงานประจ า 
1.1 จัดท าข้อมูลบุคลากรหอผู้ป่วยให้เป็นปัจจุบัน เพื่อ
สะดวกต่อการสืบค้น 
1.2 จัดเบิกวัสดุและครุภัณฑ์ผ่านระบบ Online และ
ตรวจนับให้ถูกต้อง 
1.3 จัดท าใบขอจัดหาวัสดุ รวมทั้งด าเนินการประสาน
หน่วยจัดหาพัสดุ จัดซ้ือ ตรวจรับ และจัดท าทะเบียน
ข้อมูลวัสดุและครุภัณฑ์ให้เป็นปัจจุบัน 
1.4 จัดท ารายงานผลงานด้านคุณภาพ ตัวชี้วัด ข้อมูล
สถิติ และข้อมูลรายงานความเสี่ยงของหอผู้ป่วย 
1.5 อ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมวิชาการ 
การประชุมและการต้อนรับผู้ดูงาน 
1.6 ให้ค าแนะน าการใช้ Computer/เครื่องถ่าย
เอกสาร แก่บุคลากรในหน่วยงาน 
1.7 จัดพิมพ์เอกสาร หนังสือโต้ตอบและบันทึก
ข้อความต่าง ๆ 
1.8 ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 - การบริหารจัดการ
พัสดุ ครุภัณฑ์ 
ถูกต้องครบถ้วน  
- การจัดการเอกสาร
ของหน่วยงาน 
ถูกต้องครบถ้วน 

    

2. ความร่วมมือ/ความรับผิดชอบ 
2.1 อบรม/ประชุม 
2.2 เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ เช่น 5ส, conference, 
KM 
2.3 การอุทิศตน การเข้าร่วมกิจกรรม ภายใน/
ภายนอก 
2.4 มาสาย 
2.5 ลากิจ/ลาป่วย 

10 - ปฏิบัติและให้ความ
ร่วมมือตามที่
หน่วยงานก าหนด 

    

3. งานเชิงพัฒนา / งานพิเศษต่างๆ 10 - ผลงานส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 

    

รวมคะแนนข้อตกลงภาระงาน       
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2. การประเมินความสามารถในเชิงสมรรถนะ (Competency) สัดส่วนคะแนน 20 คะแนน (ข้อละ 5 คะแนน) 

Core Competency ค่าคาดหวังต าแหน่ง 
คะแนนที่ได ้

หมายเหตุ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

P ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ     
S ความรับผิดชอบต่อสังคม     
U รู้รักสามัคคี     

Functional Competency ค่าคาดหวังต าแหน่ง 
คะแนนที่ได ้

หมายเหตุ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

F2 การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ     
F3 ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร     

รวมคะแนน Competency     
รวมคะแนนข้อตกลงภาระงานและ Competency     

3. งานของท่านทั้งหมด มีเรื่องใดบ้างที่หนักใจมาก หรือ ยังท าไม่ได้ดี (ระบุ 1-2 เรื่อง เรียงล าดับตามความยาก) 
................................................................................................................ ........................................................................ 
....................................................................... ................................................................................................................. 

4. เพื่อให้งานที่ยาก หนักใจในค าถามข้อ 3ให้ท าได้ดี มีคุณภาพมากขึ้น ท่านต้องการ การสนับสนุนอะไรบ้าง 
........................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................ ........................................................................ 

ขอให้หัวหน้าช่วยในเรื่อง 
................................................................................................................ ........................................................................ 
................................................................................................................ ........................................................................ 

5. ผลงานที่ท่านภาคภูมิใจในรอบปีที่ผ่านมา 
................................................................................................................ ........................................................................ 
............................................................................. ........................................................................................................... 

6. สรุปผลการประเมินการปฏิบัติงาน   
ครั้งที่ 1    ภาระงานประจ า ..................... คะแนน ความร่วมมือ/ความรับผิดชอบ......................... คะแนน 

งานเชิงพัฒนา......................... คะแนน competency…………….. คะแนน  รวม........................ คะแนน 
ครั้งที่ 2      ภาระงานประจ า ..................... คะแนน ความร่วมมือ/ความรับผิดชอบ......................... คะแนน 

งานเชิงพัฒนา......................... คะแนน competency…………….. คะแนน  รวม........................ คะแนน 
7. อ่ืนๆ  

................................................................................................................ ........................................................................ 

................................................................................................................ ........................................................................ 
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ลงชื่อรับทราบข้อตกลงภาระงาน 
ลงช่ือผู้รับการประเมิน .................................................. ลงช่ือหัวหน้าหอผู้ป่วย/หน่วยงาน ....................................... ........... 
วัน/เดือน/ปี .................................................... .............. วัน/เดือน/ปี ........................................... ......................................... 
 
ลงชื่อรับทราบผลการประเมิน ครั้งที่ 1 
ลงช่ือผู้รับการประเมิน .................................................. ลงช่ือหัวหน้าหอผู้ป่วย/หน่วยงาน ....................................... ........... 
วัน/เดือน/ปี .................................................................. วัน/เดือน/ปี .................................................................................... 
 
ลงชื่อรับทราบผลการประเมิน ครั้งที่ 2 
ลงช่ือผู้รับการประเมิน .................................................. ลงช่ือหัวหน้าหอผู้ป่วย/หน่วยงาน ....................................... ........... 
วัน/เดือน/ปี .................................................... .............. วัน/เดือน/ปี .................................................................................... 
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แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ฝ่ายบริการพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

ส าหรับบุคลากรต าแหน่ง เสมียน/ธุรการ 

 
ชื่อผู้รับการประเมิน ................................................................ หอผู้ป่วย/หน่วยงาน ............ ................................................. 
ต าแหน่ง  ลูกจ้างประจ า    พนักงานคณะแพทยศาสตร์ 
วันที่เริ่มปฏิบัติงานในต าแหน่งปัจจุบัน..................................................................  

 เสมียน/ธุรการ อายุงาน ≤ 5 ปี เป้าหมาย ≥ 70%   เสมียน/ธุรการ อายุงาน > 5 ปี เป้าหมาย ≥ 80% 
หมายเหตุ : เป้าหมายที่ก าหนด ใช้เฉพาะข้อ 1 ภาระงานประจ า 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  ครั้งที่ 1 (1 ส.ค..... ถึง 31 ม.ค.....)   ครั้งที่ 2 (1 ก.พ..... ถึง 31 ก.ค.....) 
1. การประเมินตามข้อตกลงภาระงาน (สัดส่วนคะแนน 80 คะแนน) 

ลักษณะงาน สัดส่วน ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

1. ภาระงานประจ า 
1.1 ส ารวจ เบิก จัดเก็บ ติดตามการเบิก/
จ่ายและ/หรือลงบัญชีการลงบัญชี การ
เบิกจ่ายวัสดุเครื่องใช้จากหน่วยงานต่างๆ 
1.2 ควบคุมดูแล บ ารุงรักษาครุภัณฑ์
ภายในหน่วยงาน 
1.3 การเตรียมวัสดุ เพื่อส่งแลกฆ่าเชื้อ 
1.4 การจัดการงานเอกสารของ
หน่วยงาน 
1.5 การบริหาร/อ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้ป่วย 
1.6 การมีส่วนร่วมในการป้องกันความ
เสี่ยง 

60 
 

- การบริหารจัดการพัสดุ 
ครุภัณฑ์ ถูกต้องครบถ้วน  
- การจัดการเอกสารของ
หน่วยงาน ถูกต้องครบถ้วน  
 

    

2. ความร่วมมือ/ความรับผิดชอบ 
2.1 อบรม/ประชุม 
2.2 เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ เช่น 5ส, 
conference, KM 
2.3 การอุทิศตน การเข้าร่วมกิจกรรม 
ภายใน/ภายนอก 
2.4 มาสาย 
2.5 ลากิจ/ลาป่วย 

10 
 

- ปฏิบัติและให้ความ
ร่วมมือตามที่หน่วยงาน
ก าหนด 
 

    

3. งานเชิงพัฒนา / งานพิเศษต่างๆ 
 

10 - ผลงานส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 

    

รวมคะแนนข้อตกลงภาระงาน       
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2. การประเมินความสามารถในเชิงสมรรถนะ (Competency) สัดส่วนคะแนน 20 คะแนน (ข้อละ 5 คะแนน) 

Core Competency ค่าคาดหวังต าแหน่ง 
คะแนนที่ได ้

หมายเหตุ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

P ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ     
S ความรับผิดชอบต่อสังคม     
U รู้รักสามัคคี     

Functional Competency ค่าคาดหวังต าแหน่ง 
คะแนนที่ได ้

หมายเหตุ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

F2 การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ     
F3 ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร     

รวมคะแนน Competency     
รวมคะแนนข้อตกลงภาระงานและ Competency     

3. งานของท่านทั้งหมด มีเรื่องใดบ้างที่หนักใจมาก หรือ ยังท าไม่ได้ดี (ระบุ 1-2 เรื่อง เรียงล าดับตามความยาก) 
................................................................................................................ ........................................................................ 
................................................................................................................ ........................................................................ 

4. เพื่อให้งานที่ยาก หนักใจในค าถามข้อ 3ให้ท าได้ดี มีคุณภาพมากขึ้น ท่านต้องการ การสนับสนุนอะไรบ้าง 
................................................................................................................ ........................................................................ 
................................................................................................................ ........................................................................ 

ขอให้หัวหน้าช่วยในเรื่อง 
........................................................ ................................................................................................................................ 
................................................................................................................ ........................................................................ 

5. ผลงานที่ท่านภาคภูมิใจในรอบปีที่ผ่านมา 
................................................................................................................ ........................................................................ 
................................................................................................................ ........................................................................ 

6. สรุปผลการประเมินการปฏิบัติงาน   
ครั้งที่ 1    ภาระงานประจ า ..................... คะแนน ความร่วมมือ/ความรับผิดชอบ......................... คะแนน 

งานเชิงพัฒนา......................... คะแนน competency…………….. คะแนน  รวม........................ คะแนน 
ครั้งที่ 2      ภาระงานประจ า ..................... คะแนน ความร่วมมือ/ความรับผิดชอบ......................... คะแนน 

งานเชิงพัฒนา......................... คะแนน competency…………….. คะแนน  รวม........................ คะแนน 
7. อ่ืนๆ  

........................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................ ........................................................................ 
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ลงชื่อรับทราบข้อตกลงภาระงาน 
ลงช่ือผู้รับการประเมิน .................................................. ลงช่ือหัวหน้าหอผู้ป่วย/หน่วยงาน .................................................. 
วัน/เดือน/ปี .................................................... .............. วัน/เดือน/ปี .................................................................................... 
 
ลงชื่อรับทราบผลการประเมิน ครั้งที่ 1 
ลงช่ือผู้รับการประเมิน .................................................. ลงช่ือหัวหน้าหอผู้ป่วย/หน่วยงาน .................................................. 
วัน/เดือน/ปี .................................................... .............. วัน/เดือน/ปี .................................................................................... 
 
ลงชื่อรับทราบผลการประเมิน ครั้งที่ 2 
ลงช่ือผู้รับการประเมิน .................................................. ลงช่ือหัวหน้าหอผู้ป่วย/หน่วยงาน .................................................. 
วัน/เดือน/ปี .................................................... .............. วัน/เดือน/ปี .................................................................................... 
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แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ฝ่ายบริการพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

ส าหรับบุคลากรต าแหน่ง แม่บ้าน 

 
ชื่อผู้รับการประเมิน ............................................... .................หอผู้ป่วย/หน่วยงาน ............................................................... 
ต าแหน่ง   ลูกจ้างประจ า    พนักงานคณะแพทยศาสตร์ 
วันที่เริ่มปฏิบัติงาน..................................................................  

 แม่บ้านอายุงาน ≤ 5 ปี เป้าหมาย ≥ 70%   แม่บ้านอายุงาน > 5 ปี เป้าหมาย ≥ 80% 
หมายเหตุ : เป้าหมายที่ก าหนด ใช้เฉพาะข้อ 1 ภาระงานประจ า 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  ครั้งที่ 1 (1 ส.ค..... ถึง 31 ม.ค.....)   ครั้งที่ 2 (1 ก.พ..... ถึง 31 ก.ค.....) 
1. การประเมินตามข้อตกลงภาระงาน (สัดส่วนคะแนน 80 คะแนน) 

ลักษณะงาน สัดส่วน ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ผลการประเมิน 

หมายเหตุ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

1. ภาระงานประจ า 
1.1 ท าความสะอาดเช็ดถู บริเวณต่างๆ
ภายในหอผู้ป่วย 
1.2 ท าความสะอาดอุปกรณ์ เครื่องมือ 
เครื่องใช้ภายในหอผู้ป่วย 
1.3 จัดเก็บและดูแลสิ่งแวดล้อมให้เป็น
ระเบียบ 
1.4 เก็บ แยก และทิ้งขยะได้ถูกต้องและ
ปฏิบัติตามแนวทางควยคุมการติดเชื้อ 
1.5 การจัดการอ านวยความสะดวกให้แก่
ผู้ป่วย 
1.6 การรับ-ส่งผ้า 

60 - งานเรียบร้อย ถูกต้อง 
บรรลุเป้าหมายตามที่
หน่วยงานก าหนด 

    

2. ความร่วมมือ/ความรับผิดชอบ 
2.1 อบรม/ประชุม 
2.2 เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ เช่น 5ส, 
conference, KM 
2.3 การอุทิศตน การเข้าร่วมกิจกรรม 
ภายใน/ภายนอก 
2.4 มาสาย 
2.5 ลากิจ/ลาป่วย 

10 
 

- ปฏิบัติและให้ความ
ร่วมมือตามที่หน่วยงาน
ก าหนด 
 

    

3. งานเชิงพัฒนา / งานพิเศษต่างๆ 
 

10 - ผลงานส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ก าหนด 

    

รวมคะแนนข้อตกลงภาระงาน       
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2. การประเมินความสามารถในเชิงสมรรถนะ (Competency) สัดส่วนคะแนน 20 คะแนน (ข้อละ 5 คะแนน) 

Core Competency ค่าคาดหวังต าแหน่ง 
คะแนนที่ได ้

หมายเหตุ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

P ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ     
S ความรับผิดชอบต่อสังคม     
U รู้รักสามัคคี     

Functional Competency ค่าคาดหวังต าแหน่ง 
คะแนนที่ได ้

หมายเหตุ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

F2 การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ     
F3 ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร     

รวมคะแนน Competency     
รวมคะแนนข้อตกลงภาระงานและ Competency     

3. งานของท่านทั้งหมด มีเรื่องใดบ้างที่หนักใจมาก หรือ ยังท าไม่ได้ดี (ระบุ 1-2 เรื่อง เรียงล าดับตามความยาก) 
................................................................................................................ ........................................................................ 
....................................................................... ................................................................................................................. 

4. เพื่อให้งานที่ยาก หนักใจในค าถามข้อ 3ให้ท าได้ดี มีคุณภาพมากขึ้น ท่านต้องการ การสนับสนุนอะไรบ้าง 
........................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................ ........................................................................ 

ขอให้หัวหน้าช่วยในเรื่อง 
................................................................................................................ ........................................................................ 
................................................................................................................ ........................................................................ 

5. ผลงานที่ท่านภาคภูมิใจในรอบปีที่ผ่านมา 
................................................................................................................ ........................................................................ 
............................................................................. ........................................................................................................... 

6. สรุปผลการประเมินการปฏิบัติงาน   
ครั้งที่ 1    ภาระงานประจ า ..................... คะแนน ความร่วมมือ/ความรับผิดชอบ......................... คะแนน 

งานเชิงพัฒนา......................... คะแนน competency…………….. คะแนน  รวม........................ คะแนน 
ครั้งที่ 2    ภาระงานประจ า ..................... คะแนน ความร่วมมือ/ความรับผิดชอบ......................... คะแนน 

งานเชิงพัฒนา......................... คะแนน competency…………….. คะแนน  รวม........................ คะแนน 
7. อ่ืนๆ  

................................................................................................................ ........................................................................ 

................................................................................................................ ........................................................................ 
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ลงชื่อรับทราบข้อตกลงภาระงาน 
ลงช่ือผู้รับการประเมิน ...................................................... ลงช่ือหัวหน้าหอผู้ป่วย/หน่วยงาน .................................................. 
วัน/เดือน/ปี ...................................................................... วัน/เดือน/ปี .................................................................................... 
 
ลงชื่อรับทราบผลการประเมิน ครั้งที่ 1 
ลงช่ือผู้รับการประเมิน ...................................................... ลงช่ือหัวหน้าหอผู้ป่วย/หน่วยงาน .................................................. 
วัน/เดือน/ปี ...................................................................... วัน/เดือน/ปี .................................................................................... 
 
ลงชื่อรับทราบผลการประเมิน ครั้งที่ 2 
ลงช่ือผู้รับการประเมิน ...................................................... ลงช่ือหัวหน้าหอผู้ป่วย/หน่วยงาน .................................................. 
วัน/เดือน/ปี ...................................................................... วัน/เดือน/ปี .................................................................................... 
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การพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP = Individual development plan) ฝ่ายบริการพยาบาล 

ต าแหน่งพยาบาล ระดับ Novice (< 1 ปี) 

IDP หัวข้อ วิธีพัฒนา วิธีประเมินผล 

1. มาตรฐานพื้นฐานในการ
ปฏิบัติการพยาบาล 

 - การให้เลือด (5 ครั้ง) 
 - การใส่ NG tube และการให้อาหารทางสายยาง 
(5 ครั้ง) 
 - การให้ยาและสารละลายทางหลอดเลือดด า (5 
ครั้ง) 
 - การคาสายสวนปัสสาวะ (3 ครั้ง) 
 - การดูดเสมหะ (10 ครั้ง) 
 - การเจาะเลือด Hemo culture 

 - ฝึกปฏิบัติภายใต้การ
ก ากับดูแล 
 - Demonstration / 
Return 
Demonstration 

 - ปฏิบตัิได้ถูกต้อง
ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด  

2. การป้องกันและควบคุม
การติดเชื้อ 

 - การล้างมือ 
 - การแยกขยะ / ผ้าเปื้อน 
 - การแยกผู้ป่วย (droplet, airborne, UP, การส่ง
ตรวจนอกแผนก การ refer)  
 - การใช้ PPE (personal protective 
equipment) mask, gown, glove 

 - บรรยาย/ศึกษาด้วย
ตัวเอง 
 - ฝึกปฏิบัติภายใต้การ
ก ากับดูแล 

 - สอบทักษะ 
 - สอบความรู้ 

3. การบริหารความเส่ียง
และรายงานอุบัติการณ์  

 - ความเสี่ยงทางคลินิก, non clinic, ระดับความ
รุนแรง  
 - แนวปฏิบัติเม่ือเกิดอุบัติการณ์ 

 - บรรยาย 
 - นิเทศหน้างาน 

 - สอบความรู้ 

4. การบริหารจัดการ 
ตัวชี้วัดหลักของฝ่าย
บริการพยาบาล 

 - Fall 
 - Pressure ulcer 
 - Pain 

 - บรรยาย 
 - นิเทศหน้างาน 
 - สอบความรู้ 

 - ตรวจสอบการ
บันทึก 
 - สอบความรู้ 

5. การบริหารยา 
(Admin) 

 - การ set card ยา   
 - การบริหารยาโดย Infusion pump / syringe 
pump  

 - บรรยาย และสาธิต 
 - นิเทศหน้างาน 

 - สอบปฏิบัต ิ

6. การใช้และการ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์
เครื่องมือทางการแพทย์ 

 - infusion pump 
 - syringe pump  
 - defibrillator พื้นฐาน 

 - บรรยาย และสาธิต 
 - ฝึกปฏิบัต ิ

 - สอบความรู้ 
 - สอบปฏิบัต ิ

7. CPR  - CPR พื้นฐาน  - บรรยายและสาธิต 
 - ฝึกปฏิบัต ิ

 - สอบความรู้ 
 - สอบปฏิบัต ิ

8. จริยธรรมในการท างาน
และพฤตกิรรมบริการ 

 - การปกปิดความลับผู้ป่วย (Confidentiality) 
 - การไม่ท าอันตรายผู้ป่วย (Do no harm) 

 - บรรยาย  - สอบความรู้ 

9. เครื่องมือคุณภาพ  - 5ส 
 - Kaizen  

 - บรรยาย 
 - มอบหมายงาน 

 - งานคุณภาพ 
 - ข้อตกลงภาระ
งาน 
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ต าแหน่งพยาบาล ระดับ Advance beginner (1 - 3 ปี) 

IDP หัวข้อ วิธีพัฒนา วิธีประเมินผล 

1. มาตรฐานพื้นฐานในการ
ปฏิบัติการพยาบาล 

 - การท าแผลด้วยเวชภัณฑ์ที่เหมาะสม  
 - การช่วยแพทย์ท าหัตถการ 
 - ใส่สายสวนหลอดเลือดด าส่วนกลาง  
 - ใส่ท่อช่วยหายใจ 
 - การเคลื่อนย้ายผู้ป่วยวิกฤต 

 - นิเทศหน้างาน 
 - ฝึกปฏิบัติภายใต้การ
ก ากับดูแล 
 - สถานการณ์จ าลอง 
(Simulation) 

 - ปฏิบตัิได้ถูกต้อง
ตามเกณฑ์ที่
ก าหนด  

2. การป้องกันและควบคุม
การติดเชื้อ 

 - การดูแลผู้ป่วยติดเชื้อดื้อยา / TB ดื้อยา 
 - การจัดการแยกขยะ / ผ้าเปื้อน 
 - การจัดเตรียมห้องแยก   

 - บรรยาย 
 - นิเทศหน้างาน 

 - สอบความรู้ 

3. การบริหารความเส่ียง
และรายงานอุบัติการณ์  

 - การจัดการตามแนวปฏิบัติเม่ือเกิดอุบัติการณ์  - นิเทศหน้างาน   - สอบความรู้ 

4. การบริหารจัดการ 
ตัวชี้วัดหลักของฝ่าย
บริการพยาบาล 

 - Fall 
 - Pressure ulcer 
 - Pain 
 - Tube & Line 

 - บรรยาย 
 - นิเทศหน้างาน 

 - ตรวจสอบการ
บันทึก 
 - สอบความรู้ 

5. การบริหารยา 
(Admin) 

 - Phlebitis / Extravasation  
 - HAD 

 - บรรยาย 
 - นิเทศหน้างาน 

 - สอบความรู้ 

6. การใช้และการ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์
เครื่องมือทางการแพทย์ 

 - defibrillator 
 - AED 

 - บรรยาย และสาธิต 
 - ฝึกปฏิบัต ิ

 - สอบความรู้ 
 - สอบปฏิบัต ิ

7. CPR  - Advance CPR   - บรรยายและสาธิต 
 - ฝึกปฏิบัต ิ

 - สอบความรู้ 
 - สอบปฏิบัต ิ

8. จริยธรรมในการท างาน
และพฤตกิรรมบริการ 

 - การพิทักษ์สิทธ์ิ  - บรรยาย  - สอบความรู้ 

9. เครื่องมือคุณภาพ  - QA 
 - CQI 
 - Lean 
 - HA  

 - บรรยาย 
 - มอบหมายงาน 

 - งานคุณภาพ 
 - ข้อตกลงภาระ
งาน 

10. การเขียนโครงการ
พัฒนางาน 

 - โครงการพัฒนางาน  - อบรม  - งานคุณภาพ 
 - ข้อตกลงภาระ
งาน 
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ต าแหน่งพยาบาล ระดับ Competent (> 3 – 6 ปี) 

IDP หัวข้อ วิธีพัฒนา วิธีประเมินผล 

1. มาตรฐานพื้นฐานในการ
ปฏิบัติการพยาบาล 

 - มาตรฐานในการปฏิบัติการพยาบาลเฉพาะโรค (5 
โรคหลัก หัตถการที่ส าคัญ) 

 - Inservice training  - สอบความรู้ 
 - สอบปฏิบัต ิ

2. การป้องกันและควบคุม
การติดเชื้อ 

 - โรคอุบัติใหม่ 
 - การสวมใส่จูปิเตอร์ 

 - บรรยาย และสาธิต 
 - ฝึกปฏิบัต ิ

 - สอบปฏิบัต ิ

3. การบริหารความเส่ียง
และรายงานอุบัติการณ์  

 - การจัดการข้อร้องเรียน/ฟ้องร้อง (Service 
recovery process) 

 - นิเทศหน้างาน  
 - บรรยาย 

 - สอบความรู้ 

4. การบริหารยา 
(Admin) 

 - ADR  - บรรยาย 
 - นิเทศหน้างาน 

 - สอบความรู้ 

5. จริยธรรมในการท างาน
และพฤตกิรรมบริการ 

 - กฎหมายวิชาชีพ  - บรรยาย  - ประเมินผลจาก
ข้อร้องเรียน 

6. เครื่องมือคุณภาพ  - Lean advance  
 - AHA  

 - อบรม  - 

7. สมรรถนะทางการ
บริหาร 

 - การตัดสินใจ 
 - นิเทศทางการพยาบาล 
 - การมอบหมายงานและติดตามงาน  

 - เรียนรู้จากการปฏิบัติ 
(on the job training) 
 - บรรยาย 
 - นิเทศหน้างาน 

 - ประเมินผลจาก
การปฏิบัติงาน 
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ต าแหน่งพยาบาล ระดับ Proficient (> 6 -10 ปี) 

IDP หัวข้อ วิธีพัฒนา วิธีประเมินผล 

1. เครื่องมือคุณภาพ  - KM  - บรรยาย  - 

2. สมรรถนะทางการ
บริหาร 

 - การตัดสินใจ 
 - การบริหารความขัดแย้ง 
 - การเจรจาต่อรอง 
 - Communication skill 

 - มอบหมายให้เป็นรอง
หัวหน้าหอผู้ป่วย 
 - มอบหมายงาน 
 - อบรมเฉพาะทาง
บริหาร 

 - ประเมินจากการ
ปฏิบัติงาน 

3. พยาบาลพี่เล้ียง 
Preceptor  

 - พยาบาลพี่เลี้ยง Preceptor   - อบรม  - ผ่านการอบรม 

4. การท าวิจัย การ
วิเคราะห์สังเคราะห์ 

 - การท าวิจัย การวิเคราะห์สังเคราะห์  - บรรยาย  - 
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ต าแหน่งพยาบาล ระดับ Expert (> 10 ปี) 

IDP หัวข้อ วิธีพัฒนา วิธีประเมินผล 

1. เครื่องมือคุณภาพ  - TQA 
 - Big Data, IOT (Internet of things) 

 - อบรม  - โครงการพัฒนา
งาน 

2. สมรรถนะทางการ
บริหาร 

 - ภาวะผู้น า 
 - การคิดเชิงระบบ  
 - โลจิสติกส์ 

 - มอบหมายงาน 
 - อบรม 

 - ประเมินจากการ
ปฏิบัติงาน 
 - การปรับ
ระบบงาน 

3. การนิเทศทางคลินิก  - การนิเทศทางคลินิก  - มอบหมายงาน  - ประเมินจาก
โครงการ/การ
ปฏิบัติงาน 

4. Creativity design 
and innovation 

 - Creativity design and innovation  - อบรม  - การปรับ
ระบบงาน 
 - งานคุณภาพใน
ข้อตกลงภาระงาน 

5. จริยธรรมการตัดสินใจ  - Ethic Dilemma  - อบรม 
 - กรณีศึกษา 
 - รายงานอุบัติการณ์ 

 - 
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ต าแหน่ง ผู้ปฏิบัติงานพยาบาล ระดับ < 5 ปี 

IDP หัวข้อ วิธีพัฒนา วิธีประเมินผล 

1. การปฏิบัติการพยาบาล  - การให้อาหารทางสายยาง 
 - การดูดเสมหะ 
 - การเช็ดตัวคนไข้ 
 - สวนปัสสาวะแบบสวนทิ้ง และอุจจาระ (เฉพาะ
ผู้ใหญ่) 
 - การเตรียมอุปกรณ์ให้ O2 ชนิดต่างๆ 
 - การผูกยึดผู้ป่วย 

 - ฝึกปฏิบัต ิ  - Log book 
 - ประเมินจากการ
ปฏิบัติงาน  

2. การใช้และการ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์
เครื่องมือทางการแพทย์ 

 - Syringe pump / Infusion pump (ส าหรับให้
อาหาร) 
 - Self Inflating bag (ยกเว้น newborn) 
 - เครื่อง suction 
 - เครื่องวัด O2 sat 

 - บรรยายและสาธิต  - สอบปฏิบัติ 
(ศูนย์อุปกรณ์) 

3. การป้องกันและควบคุม
การติดเชื้อ 

 - การล้างมือ 
 - การแยกขยะ / แยกผ้าเปื้อน 
 - การแยกผู้ป่วยติดเชื้อ / การท าความสะอาด
อุปกรณ์ที่ใช้กับผู้ป่วยติดเชื้อ 
 - การจัดการสิ่งแวดล้อมรอบเตียงผู้ป่วย 
 - การใช้ PPE 

 - บรรยายและสาธิต  - ประเมินจากการ
ปฏิบัติงาน 
 - สอบปฏิบัต ิ

4. ความเส่ียง  - การระบุตัวผู้ป่วย 
 - การป้องกันพลัดตกหกล้ม 
 - การป้องกันการเกิดแผลกดทับ 

 - อบรม 
 - นิเทศหน้างาน 

 - สอบ pre-post 
test 
 - รายงาน
อุบัติการณ์ 

5. จริยธรรมในการท างาน
และพฤตกิรรมบริการ 

 - การปกปิดความลับผู้ป่วย 
 - ไม่เปิดเผยร่างกายผู้ป่วย 
 - การรักษาสัญญา (ท าตามที่ได้รับปากไว้) 
 - ความเสมอภาค (ไม่เลือกปฏิบัติ) 

 - อบรม  - ประเมินจากการ
ปฏิบัติงาน 
 - รายงานข้อ
ร้องเรียน 
 - สอบข้อเขียน 

6. เครื่องมือคุณภาพ
พื้นฐาน 

 - 5ส 
 - Kaizen 

 - อบรม  - ข้อตกลงภาระ
งาน 

7. การเขียนโครงการ
พัฒนางาน 

 - โครงการพัฒนางาน  - อบรม  - งานคุณภาพ 
 - ข้อตกลงภาระ
งาน 

8. CPR พื้นฐาน / AED  - CPR พื้นฐาน  - อบรม  - สอบปฏิบัต ิ
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ต าแหน่ง ผู้ปฏิบัติงานพยาบาล ระดับ 5 - 10 ปี 

IDP หัวข้อ วิธีพัฒนา วิธีประเมินผล 

1. การปฏิบัติการพยาบาล  - การเคลื่อนย้ายผู้ป่วยที่มี O2 หรือ line ต่างๆ 
 - การรายงานเม่ือผู้ป่วยมีอาการผิดปกติเริ่มต้น 

 - อบรม 
 - ฝึกปฏิบัต ิ

 - Log book 
 - รายงาน
อุบัติการณ์ 

2.  การใช้และการ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์
เครื่องมือทางการแพทย์ 

 - การบ ารุงรักษาเชิงป้องกันอุปกรณ์เครื่องมือทาง
การแพทย์ 
 ได้แก่ 
  - เตียงไฟฟ้า 
  - เครื่องวัดความดันโลหิต 
  - เครื่องดูดเสมหะ 

 - อบรม 
 - มอบหมายงาน 

 - ผลการ
บ ารุงรักษา 
 - รายงาน
อุบัติการณ์ 

3. การป้องกันและควบคุม
การติดเชื้อ 

 - การดูแลผู้ป่วยติดเชื้อดื้อยา / TB ดื้อยา 
 - โรคอุบัติใหม่ 

 - นิเทศหน้างาน  - ประเมินจากการ
ปฏิบัติงาน 

4. ความเส่ียง  - Pain 
 - UTI 

 - อบรม 
 - นิเทศหน้างาน 

 - ประเมินจากการ
ปฏิบัติงาน 

5. จริยธรรมในการท างาน
และพฤตกิรรมบริการ 

 - กฎหมายจริยธรรม  - อบรม  - รายงานข้อ
ร้องเรียน 

6. เครื่องมือคุณภาพ
พื้นฐาน 

 - 5ส Advance 
 - QA 
 - Lean 
 - นวัตกรรม 
 - AHA 

 - อบรม  - ข้อตกลงภาระ
งาน 
 - จ านวน
นวัตกรรม 

7. การสอนงานบุคลากร  - สอนงานบุคลากร  - มอบหมายงาน  - ประเมินผลการ
สอนงาน 

8. การเขียนคู่มือ  - เขียนคู่มือ  - ให้ความรู้  -  
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ต าแหน่ง ผู้ปฏิบัติงานพยาบาล ระดับ > 10 ปี 

IDP หัวข้อ วิธีพัฒนา วิธีประเมินผล 

1. การป้องกันและควบคุม
การติดเชื้อ 

 - โรคอุบัติใหม่  - อบรม  -  

2. Creativity design 
and innovation 

 - Creativity design and innovation  - อบรม  - การปรับ
ระบบงาน 
 - งานคุณภาพใน
ข้อตกลงภาระงาน 

3. เครื่องมือคุณภาพ
พื้นฐาน 

 - AHA  - อบรม  -  
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ต าแหน่ง พนักงานช่วยการพยาบาล ระดับ < 5 ปี 

IDP หัวข้อ วิธีพัฒนา วิธีประเมินผล 

1. การปฏิบัติการพยาบาล  - การวัดสัญญาณชีพ 
 - การเช็ดตัวลดไข้ 
 - การบันทึกสารน้ าเข้าออก 
 - การเตรียมผิวหนัง บริเวณผ่าตัด 
 - การแต่งร่างผู้เสียชีวิต 
 - การเก็บสิ่งส่งตรวจ : ปัสสาวะ อุจจาระ เสมหะ  

 - ฝึกปฏิบัต ิ  - Log book  
 - ประเมินจากการ
ปฏิบัติงาน  

2.  การใช้และการ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์
เครื่องมือทางการแพทย์ 

 - เตียงลม 
 - Pneumatic cuff 
 - Self Inflating bag (ยกเว้น new born) 

 - บรรยายและสาธิต  - ประเมินจากการ
ปฏิบัติงาน 
 - สอบปฏิบัต ิ

3. การป้องกันและควบคุม
การติดเชื้อ 

 - การล้างมือ 
 - การแยกขยะ / แยกผ้าเปื้อน 
 - การแยกผู้ป่วยติดเชื้อ / การท าความสะอาด
อุปกรณ์ที่ใช้กับผู้ป่วยติดเชื้อ 
 - การจัดการสิ่งแวดล้อมรอบเตียงผู้ป่วย 

 - บรรยายและสาธิต  - ประเมินจากการ
ปฏิบัติงาน 
 - สอบปฏิบัต ิ

4. ความเส่ียง  - การป้องกันพลัดตกหกล้ม 
 - การป้องกันการเกิดแผลกดทับ 
 - การระบุตัวผู้ป่วย 

 - อบรม 
 - นิเทศหน้างาน 

 - สอบ pre-post 
test 
 - รายงาน
อุบัติการณ์ 

5. จริยธรรมในการท างาน
และพฤตกิรรมบริการ 

 - การปกปิดความลับผู้ป่วย 
 - ไม่เปิดเผยร่างกายผู้ป่วย 
 - การรักษาสัญญา (ท าตามที่ได้รับปากไว้) 
 - ความเสมอภาค (ไม่เลือกปฏิบัติ) 

 - อบรม  - ประเมินจากการ
ปฏิบัติงาน 
 - รายงานข้อ
ร้องเรียน 
 - สอบข้อเขียน 

6. เครื่องมือคุณภาพ
พื้นฐาน 

 - 5ส 
 - Kaizen 

 - อบรม  - ข้อตกลงภาระ
งาน 

7. การเขียนโครงการ
พัฒนางาน 

 - โครงการพัฒนางาน  - อบรม  - งานคุณภาพ 
 - ข้อตกลงภาระ
งาน 
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ต าแหน่ง พนักงานช่วยการพยาบาล ระดับ > 5 ปี 

IDP หัวข้อ วิธีพัฒนา วิธีประเมินผล 

1. การปฏิบัติการพยาบาล  - การเคลื่อนย้ายผู้ป่วยที่มี O2 หรือ line ต่างๆ 
 - การรายงานเม่ือผู้ป่วยมีอาการผิดปกติเริ่มต้น 

 - อบรม 
 - ฝึกปฏิบัต ิ

 - Log book 
 - รายงาน
อุบัติการณ์ 

2.  การใช้และการ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์
เครื่องมือทางการแพทย์ 

 - การบ ารุงรักษาเชิงป้องกันอุปกรณ์เครื่องมือทาง
การแพทย์ 
 ได้แก่ 
  - เตียงไฟฟ้า 
  - เครื่องวัดความดันโลหิต 
  - เครื่องดูดเสมหะ 

 - อบรม 
 - มอบหมายงาน 

 - ผลการ
บ ารุงรักษา 
 - รายงาน
อุบัติการณ์ 

3. การป้องกันและควบคุม
การติดเชื้อ 

 - การดูแลผู้ป่วยติดเชื้อดื้อยา / TB ดื้อยา  - นิเทศหน้างาน  - ประเมินจากการ
ปฏิบัติงาน 

4. ความเส่ียง  - Tube & Line เลื่อนหลุด 
 - UTI 

 - อบรม 
 - นิเทศหน้างาน 

 - ประเมินจากการ
ปฏิบัติงาน 

5. จริยธรรมในการท างาน
และพฤตกิรรมบริการ 

 - กฎหมายจริยธรรม  - อบรม  - รายงาน 
ข้อร้องเรียน 

6. เครื่องมือคุณภาพ
พื้นฐาน 

 - 5ส Advance 
 - QA 
 - Lean 
 - นวัตกรรม 
 - AHA 

 - อบรม  - ข้อตกลงภาระ
งาน 
 - จ านวน
นวัตกรรม 

7. การสอนงานบุคลากร  - สอนงานบุคลากร  - มอบหมายงาน  - ประเมินผลการ
สอนงาน 
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ต าแหน่ง เสมียน 

IDP หัวข้อ วิธีพัฒนา วิธีประเมินผล 

1. การใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์  

 - ครุภัณฑ์  
 - วัสดุ  
 - เบิกยาสามัญ น้ าเกลือ  
 - จัดหาวัสดุ 
 - ตดัจ่ายวัสดุ 

 - อบรม  - ประเมินจากการ
ปฏิบัติงาน 

2. อุปกรณ์เครื่องมือทาง
การแพทย์และครุภัณฑ์
ต่างๆ 

 - การบ ารุงรักษาเบื้องต้น และการส่งบ ารุงรักษา
ตามรอบเวลา 
 - การสง่ซ่อม และติดตามผล  

 - อบรม  - ประเมินจากการ
ปฏิบัติงาน 

3. เครื่องมือคุณภาพ   - 5ส / 5ส Advance 
 - Kaizen 
 - นวัตกรรม 
 - LEAN 
 - AHA 

 - อบรม  - งานคุณภาพ 
 - ข้อตกลงภาระ
งาน 

4. การเขียนโครงการ
พัฒนางาน 

 - โครงการพัฒนางาน  - อบรม  - งานคุณภาพ 
 - ข้อตกลงภาระ
งาน 

5. การป้องกันและควบคุม
การติดเชื้อ 

 - การล้างมือ 
 - การแยกขยะ / แยกผ้าเปื้อน 
 - การจัดการอุปกรณ์เครื่องมือให้ปราศจากเชื้อ 

 - บรรยายและสาธิต  - สอบปฏิบัติ/
ข้อเขียน 

6. จริยธรรมในการท างาน
และพฤตกิรรมบริการ 

 - การปกปิดความลับผู้ป่วย 
 - พฤติกรรมบริการ  
 - ความซ่ือสัตย์ 

 - อบรม  - ประเมินจากการ
ปฏิบัติงาน 
 - รายงานข้อ
ร้องเรียน 

7. ทักษะการประสานงาน  - การประสานงาน  - อบรม  - ประเมินจากการ
ปฏิบัติงาน 
 - รายงานข้อ
ร้องเรียน 
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ต าแหน่ง แม่บ้าน 

IDP หัวข้อ วิธีพัฒนา วิธีประเมินผล 

1. หลักการท าความ
สะอาดบริเวณต่างๆภายใน
หอผู้ป่วย 

 - การท าความสะอาดโดยใช้เครื่องมือใหม่ๆ / 
เทคโนโลยี 

 - อบรม  - ประเมินจากการ
ปฏิบัติงาน 

2. หลักการท าความ
สะอาดอุปกรณ์ต่างๆ 
ภายในหอผู้ป่วย 

 - หม้อนอน 
 - ขวดปัสสาวะ 
 - ขวด suction 
 - ขวด ICD 
 - กระบอกปัสสาวะ 

 - อบรม / สอนงาน  - ประเมินจากการ
ปฏิบัติงาน 

3. การป้องกันและควบคุม
การติดเชื้อ 

 - การล้างมือ 
 - การแยกขยะ 
 - การแยกผ้า 
 - การท าความสะอาดอุปกรณ์ติดเชื้อ 

 - ทบทวนความรู้  - สอบ oral/
ปฏิบัติ 

4. เครื่องมือคุณภาพ
พื้นฐาน 

 - 5ส / 5ส Advance 
 - Kaizen 
 - นวัตกรรม  
 - LEAN 

 - อบรม  - ข้อตกลงภาระ
งาน 

5. การเขียนโครงการ
พัฒนางาน 

 - โครงการพัฒนางาน  - อบรม  - งานคุณภาพ 
 - ข้อตกลงภาระ
งาน 

6. จริยธรรมในการท างาน
และพฤตกิรรมบริการ 

 - การปกปิดความลับผู้ป่วย 
 - พฤติกรรมบริการ  
 - ความซ่ือสัตย์ 

 - อบรม  - ประเมินจากการ
ปฏิบัติงาน 
 - รายงานข้อ
ร้องเรียน 

 


