
















8/16 

 

Code บัญชีความเสี่ยง 
F13 บุคลากรไม่ได้รับวัคซีน (pre-exposure prophylaxis, active immunization) ท่ีเหมาะสมตามลำดับความสำคัญและหน้าท่ี 
F14 บุคลากรไม่ได้รับการป้องกันการติดเชื้อหลังสัมผัสโรคติดเชื้อท่ีอาจติดต่อได้ระหว่างปฏิบัติงาน (post-exposure prophylaxis, passive 

immunization) 
G ความเสี่ยงของผู้ป่วยต่อการตกเตียง  ลื่น  หกล้ม 
G01 ผู้ป่วยในพลัดตก 
G02 ผู้ป่วยนอกพลัดตก 
G03 ผู้ป่วยในลื่น หกล้ม 
G04 ผู้ป่วยนอกลื่น  หกล้ม หมายถึง ผู้ป่วยนอกลื่น หกล้มจากการเดินในโรงพยาบาลรวมถึงตกบันไดเลื่อน 
G05 อื่นๆ 
 G0501 ความเสี่ยงที่เกิดจากญาติล่ืน หกล้ม ตกเตียง หมายถึง ญาติลื่น หกล้มจากการเดินในโรงพยาบาลรวมถึงตกบันไดเลื่อน 
 G0502 อื่นๆ  

 
H ผู้ป่วยปฏิเสธการรักษา 
H01 ผู้ป่วยปฏิเสธการรักษาด้วยความเข้าใจ 
H02 ผู้ป่วย/ญาติไม่พอใจ/ไม่สมัครใจอยู่ในโรงพยาบาล  ในกรณีอื่น ๆ 
H03 ผู้ป่วยหนี 
H04 อื่นๆ 
I การเข้าถึงบริการผู้ป่วยภาวะวิกฤต 
I01 จำนวนผู้ป่วยที่จำเป็นต้องรับการรักษา  แต่ถูกส่งต่อไปโรงพยาบาลอื่น 
I02 ผู้ป่วยที่ควรเข้า ICU แต่ไม่ได้เข้า 
I03 Case ท่ีย้ายออกจาก ICU เพราะต้องการเตียง (< 20%) 
I04 อื่นๆ 
 I0401 การสื่อสารคลาดเคลื่อนในการส่งต่อผู้ป่วยวิกฤต 
 I0402 อื่นๆ  
I05 ผู้ป่วยฉุกเฉินไม่ได้รับการตรวจรักษาภายในระยะเวลา 30 นาที 
I06 Under triage  
I07 Over triage 
I08 ผู้ป่วยที่ย้ายเข้า ICU และไม่ได้วางแผน  
I09 ผู้ป่วยได้รับการตรวจรักษาในห้องฉุกเฉินนานมากกว่า 2 ชั่วโมงก่อน Admit  
I10 ผู้ป่วยได้รับการตรวจรักษาในห้องฉุกเฉินนานมากกว่า 4 ชั่วโมงก่อนการจำหน่ายกลับบ้าน 
I11 เกิดอุบัติภัยหมู่ท่ีให้ความช่วยเหลือได้ไม่ทันเวลา 
I12 เกิด disaster หรือภาวะฉุกเฉินท่ีไม่พึงประสงค์ต่าง ๆ ท่ี ER 
J ฟ้องร้อง  ร้องเรียน 
J01 จำนวนเรื่องร้องเรียนท่ีผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียน (แสดงตน)   
 J0101 ประเด็นพฤติกรรมบริการ/การสื่อสาร 
 J0102 ประเด็นการเข้าถึงบริการ/ระบบบริการ 
 J0103 ประเด็นการรักษาพยาบาล 
 J0104 ประเด็นการใช้สิทธิ์ค่ารักษาพยาบาล 
J02 อื่นๆ 
J03 ร้องเรียนผ่านหน่วยบริการในเรื่องท่ัวไป 
J04 ร้องเรียนผ่านหน่วยบริการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 
 J0401 ร้องเรียนประเด็นพฤติกรรมบริการ/การสื่อสาร 
 J0402 ร้องเรียนประเด็นการเข้าถึงบริการ/ระบบบริการ 
 J0403 ร้องเรียนประเด็นการรักษาพยาบาล 




















