
เอกสารแนบ 1 

 
เกณฑ์การพิจารณาระดับความรุนแรง          (ฉบบัปรบัปรุง สงิหาคม 2564) 

 ระดับ A - I  (ความเสี่ยงด้านคลินิก) ระดับ 1 – 5 (ความเส่ียงด้านไม่ใช่คลินิก) 

Risk 
A เหตุการณ์ซ่ึงมีโอกาสที่จะก่อให้เกิดความคลาดเคลื่อน 1 มีผลกระทบต่อผู้ป่วย (Score A)/บุคลากร/องค์กร

น้อยแต่ควรเพิ่มการเฝ้าระวัง 

Near 
miss 

B เกิดความคลาดเคลื่อนขึ้นแต่ยังไม่ถึงผู้ป่วย 2 มีผลกระทบต่อผู้ป่วย (Score B-D)/บุคลากร/องค์กร
สามารถแก้ไขเหตุการณ์ได้  มีผลน่าพึงพอใจ C เกิดความคลาดเคลื่อนกับผู้ป่วย แต่ไม่ท าให้ผู้ป่วยได้รับ

อันตราย 

D เกิดความคลาดเคลื่อนกับผู้ป่วย ส่งผลให้ต้องมีเฝ้าระวัง อาจ
ส่งตรวจ Investigation เพิ่ม เช่น ส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ 
CT, MRI หรือส่งตรวจอ่ืนๆ เพื่อให้ม่ันใจว่าไม่เกิดอันตรายต่อ
ผู้ป่วย 

Adverse 
event 

E เกิดความคลาดเคลื่อนกับผู้ป่วย ส่งผลให้เกิดอันตรายชั่วคราว  
และต้องมีการบ าบัดรักษา 

3 มีผลกระทบต่อผู้ป่วย (Score E)/บุคลากร/องค์กร
แก้ไขได้ระดับหน่ึงและไม่เกิดความเสียหายระยะยาว 

F เกิดความคลาดเคลื่อนกับผู้ป่วย ส่งผลให้เกิดอันตรายชั่วคราว   
และต้องนอนโรงพยาบาล หรืออยู่โรงพยาบาลนานขึ้น 

4 มีผลกระทบต่อผู้ป่วย (Score F-G)บุคลากร/องค์กร
เกิดความเสียหายระยะยาว  เช่น พิการ 

G เกิดความคลาดเคลื่อนกับผู้ป่วย ส่งผลให้เกิดอันตรายถาวร          
แก่ผู้ป่วย 

H เกิดความคลาดเคลื่อนกับผู้ป่วย ส่งผลให้ต้องท าการช่วยชีวิต 5 มีผลกระทบต่อผู้ป่วย (Score H-I)/บุคลากร/องค์กร
แก้ไขไม่ได้ มีผลเสียขั้นร้ายแรง  เช่น เสียชีวิต ท าให้
เสียชื่อเสียงและเสื่อมความศรัทธา 

I เกิดความคลาดเคลื่อนกับผู้ป่วย ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุของการ
เสียชีวิต 

 
  



 

เกณฑ์การพิจารณา Likelihood และ Consequence     
(ฉบบัปรบัปรุงเดือน สิงหาคม 2564) 

Likelihood (frequency)  
(1-5) 

ฐาน 
Consequence 
(Impact) (1-5) 
ด้าน Clinic* 

Consequence (Impact) (1-5) 
ด้าน Non-Clinic* 

1=โอกาสเกิด < 16 ครั้งต่อป ี 1 ครั้ง/3เดือน 1= Risk (Score A) 1=มีผลกระทบต่อผู้ป่วย(Score A)/บุคลากร/องค์กรน้อย แต่ควร
เพิ่มการเฝ้าระวัง 

2=โอกาสเกิด 16 - 23 ครั้งต่อป ี 2 ครั้ง/3เดือน 2= Near miss 
Score  B-D 

2=มีผลกระทบต่อผู้ป่วย(Score B-D)/บคุลากร/องค์กรสามารถ
แก้ไขเหตุการณ์ได ้ มีผลน่าพึงพอใจ 

3=โอกาสเกิด 24 - 30 ครั้งต่อป ี 3 ครั้ง/3เดือน 3= Score E 3=มีผลกระทบต่อผู้ป่วย(Score E)/บุคลากร/องค์กรแก้ไขได้
ระดบัหน่ึงและไม่เกิดความเสียหายระยะยาว 

4=โอกาสเกิด 31 - 39 ครั้งต่อป ี 4 ครั้ง/3เดือน 4= Score F-G 4=มีผลกระทบต่อผู้ป่วย(Score F-G)บุคลากร/องค์กรเกิดความ
เสียหายระยะยาว  เช่น พิการ 

5=โอกาสเกิด ≥40 ครัง้ต่อป ี 5 ครั้ง/3เดือน 5= Score H-I 5=มีผลกระทบต่อผู้ป่วย(Score H-I)/บคุลากร/องค์กรแก้ไขไม่ได ้
มีผลเสียขั้นร้ายแรง เช่น เสยีชีวิต ท าให้เสยีชื่อเสียง และเสื่อม
ความศรทัธา 

 
หมายเหต ุ การประเมิน Impact ด้าน non clinic & Clinic & การเงนิ ให้ใช้ค่าสูงสุดเพยีงค่าเดียว  
1 = < 1,000 บาท   2 = < 10,000 บาท   3 = < 100,000 บาท 
4 = < 1,000,000 บาท   5 = > 1,000,000 บาท 
 

เกณฑ์การพิจารณา Likelihood (ที่ยงัไมพ่บอบุัติการณ์ส าหรบัการวิเคราะห์ Risk register)    

(ฉบบัปรบัปรุงเดือน สิงหาคม 2563) 
ความถี ่ เทียบ 3 เดือน ร้อยละการเกิด เทียบรายป ี กรณีอื่นๆตามบริบท 

1-Rare (ไม่เชื่อว่าจะเกิดได้) 1 คร้ัง/3เดือน <0.5% 1=โอกาสเกิด <16 คร้ังต่อปี  
2-Unlikely (ไม่คาดว่าจะเกิด)  2 คร้ัง/3เดือน 0.5-1% 2=โอกาสเกิด 16-23 คร้ังต่อปี >? คร้ังต่อปี  
3-Possible (เป็นคร้ังคราว)  3 คร้ัง/3เดือน 1-5% 3=โอกาสเกิด 24-30 คร้ังต่อปี >? คร้ังต่อเดือน 
4-Likely (บ่อย) 4 คร้ัง/3เดือน 5-10% 4=โอกาสเกิด 31-39 คร้ังต่อปี >? คร้ังต่อสัปดาห ์
5-Frequent (บ่อยมาก)  5 คร้ัง/3เดือน >10% 5=โอกาสเกิด >40 คร้ังต่อปี >? คร้ังต่อวัน 
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