
ฝ่ายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร์



พบความเสี่ยง

แก้ไขเบื้องต้น
ตามคู่มือ / ประสบการณ ์ / สามัญสำนึก

แก้ไขได้

ใช่

รายงานผู้อำนวยการ (โทรศัพท)์
รายงานหัวหน้าหน่วยงาน

ผู้ตรวจการ / ภาควิชา
ตามลำดับขั้น

ควบคุมสถานการณ์

แก้ไขปัญหา เจร จาต่อรอง

ไม่ใช่
แก้ไขกันเองภายในหน่วยงาน

อุบัตกิารณ์
สำคัญฉุกเฉิน

ใช่

ขอความช่วยเหลือจากผู้บรหิาร/PCT

จัด การได ้

ไม่ใช่

ไม่ใช่ ใช่

ไม่ใช่

ผู้รับผิดชอบ /หัวหน้าหน่วยงานบันทึกรายงาน
อุบัติการณ ์ /ผลการจัด การความเสี่ยง

คณะ กรรมการบริหารความเสี่ยงฝ่ายฯ /สาขาวิชา

ออกแนวทางแก้ไข /
จัด การความเสี่ยงเชิงระบบระด ับฝ่ายฯ /สาขาวิชา

แจ้ง หน่วยงานถือปฏิบัติ

สิ้นสุด

แจ้ง หน่วยพัฒนาคุณภาพ
ประธานความเสี่ยง

โรงพยาบาล
เพื่อประ สานงานต่อ

รายงานความเสี่ยง/เหตุการณ์ไม่พ ึงประสงค์



• เคร่ืองมือ หรือการจัดการที่ส่งผลต่อผู้ป่ว ยหรือระบบบ ริการ/
โรงพยาบ าล / บุคล ากร

• ปัญ หาภายในที่ส่งผลต่อการดูแลผ ู้ป่ว ยและรักษาพยาบาล / บ ุคลากร

• การปฏิบัติงานที่ไม่ถูกต้องตามมาตรฐานของงาน/ วิชาชีพ

• ความไ ม่พ ึงพอใจของญาติ / ผู้ป ่วย / แพทย์

รายงานอุบัติการณ์ /
เหตุการณ์ไม่พ ึงประสงค์

อะไรบ้าง 

• เจ้าหน้าที่ทุกคน  อาจเป็นผู้ท ี่อยู่ในเหตุการณ์ /

• ผู้พ บเห็นเหตุการณ์ /  ผู้ก่อให้เกิดเหตุการณ์ หรือผู้รับ ทราบเหตุการณ์

ใครเป็นผู้เขียน
รายงาน



1. แ ก ้ ไข ป ั ญ ห า / อุ บั ติ ก า ร ณ ์ / เห ตุ ก า ร ณ ์ ไ ม ่ พึ ง ป ร ะ ส ง ค ์ เบื้ อ ง ต ้ น  ต า ม ขั้ น ต อ น ก า ร
รายงานอุบัติการณ์

2. เต รี ย ม ข ้ อ มู ล วั นที่  เว ล า ที่ เ กิ ด อุ บั ติ ก า รณ ์  ห น ่ ว ย ง า นที่ เ กิ ด เห ตุ ห น ่ ว ย ง า นที่ เป ็ น
ต้นเหตุ 

3. รวบรว ม ข ้ อ มู ล ภูม ิ หล ั ง  (Background) เรื่ อ ง รา ว ก ่ อ นเกิ ด เหต ุ  ป ั จ จั ย ที่ อ า จ เป ็ นส า เหต ุ
ห ลั ง เ กิ ด เห ตุ เ กิ ด ผ ล ก ร ะ ท บ อ ย ่ า ง ไ ร  ร ะ ดั บ ใ ด  จั ด ก า ร อ ย ่ า ง ไ ร  ร า ย ง า น ใ ค ร บ ้ า ง 
ผ ล เป็นอย่างไร 

4. ศึกษาบัญชีค วามเสี่ยง โรงพยาบาลสง ขลานครินทร์ เพื่อเลือก รหัสบัญชีค วามเสี่ยง
5. ศึ ก ษ า ก า ร แบ ่ ง ร ะ ดั บ ร ะ ดั บ ค ว า ม รุ น แร ง ข อ ง ผ ล ก ร ะ ท บ  ข อ ง อุ บั ติ ก า รณ ์ ทั่ ว ไป แล ะ

อุบัติการณ์ทางคลินิก



เข้าสู่ระบบ HIS 
• ใส่รหัสบุคลากร
• Pin Number



ช่องทางที่ 1 เข้าจากหน้าจอหลั ก 

โดยเลือกปุ่ม Incident Report



เลือกระบบ Incident Report

1

2

ช่องทางที่ 2 เข้าจากหน้าจอหลัก โดยเลือกปุ่ม F12 คู่มือ / สอบถาม

กด F6 งานเฉพาะ1

2



ในการเปิดใช้โปรแกรมครั้งแรกต้อง
ใชเ้วลาในการติดตั้งนาน 1- 2 นาที



ใช้รหัสบุคลากรและรหัสผ่าน
ที่เข้าทำงานในระบบ HIS



1 2 3 4

5

1 รายงาน Incident ใหม่
ฝ่ายบริการพยาบาล > รายงานฉบับ เต็ม
นอกฝ่ายบริการพยาบ าล > รายงานฉ บ ับ ย่อ

2 ติดตาม / แก้ไข/ ยกเลิก Incident 
สามารถดูได้เฉพาะที่ตนเองรา ยงาน

รายงาน 
ดูข้อม ูลย ้อนหลัง /  Likelihood 
consequence

3

4 การจัด การข้อมูลและสทิธิ
การกำหนดสิทธิ์ การจัด การบัญชี
ความ เสี่ยง 

5 ความช่วยเหลือ



แสดงตาม
ระดับสิทธิ์ของผู้ใช้ง า น



การจัด การข้อมูลและสิทธิ :
การกำหนดสิทธิ 

การจัด การบัญชีคว ามเสี่ ย ง  



Administrator ของหน่วยงาน
เป็นผู้กำหนดสิทธิ์การเข้า ถึงข้อมูล



กรณีที่ต้อ งก ารกำหนดสิทธิผู้พิจารณาอุบัติการณ์แทน  เช่น ต ้องก ารเพิ่มสิทธริองหัวหน้าหอผู้ป่วย  

หัวหน้าหอผู้ป ่วยเป็นผู้กำหนดสิทธิ์การเข้าถึ งข้ อมูล โดยเข้าผ่านปุ่ม  “การจั ดการข้อมูลและสทิธิ ” > 

การกำหนดสิทธิ์การเข้า ถึงข้ อมูล

ผู้ใช้งานระดับหัวหน้าชั้นต้น



กรณีที่ต้อ งก ารกำหนดสิทธิผู้พิจารณาอุบัติการณ์แทน  เช่น ต ้องก ารเพิ่มสิทธริองหัวหน้าหอผู้ป่วย  

เลือกหัวหน้าชั้นต้น > จะปรากฏรายช่ือด้านล่างเป็นรายช่ื อ

หัวหน้าหอผู้ป่ว ย > เลือกรายช่ือของตนเอง กดเครื่องหมาย

( ปากกา)  เพื่อเข้าไปแก้ไขข้อมูล



กรณีที่ต้อ งก ารกำหนดสิทธิผู้พิจารณาอุบัติการณ์แทน  เช่น ต ้องก ารเพิ่มสิทธริองหัวหน้าหอผู้ป่วย  

จะปรากฏหน้าต่างของการแก้ไขข้ อมูล > เพิ่ม รายช่ือบุคลากร

ที่ป ฏิบัติหน้าที่แทน โดยการใส่รหัสบุคล ากร Email และกดป ุ่ม  “เพิ่ม ”

รายช่ือพร้อม Email จะปรากฏในหน้าต่างด้านล่าง  สามารถลบ ราย ชื่อ

ดังกล่าวได้ โดยกดเคร่ืองหมาย ในช่องด้านหลัง



Incident ที่ต้อ งพ ิจารณา
• ระดับหัวห น้ า ชั้ นต ้ นค ื อ  Incident

ที่ผู้รายงานส่งให้ 
• ร ะ ดั บ หั ว ห น ้ า ชั้ น ก ล า ง คื อ 

Incident ที่ ผ ่ า น จ า ก หั ว ห น ้ า
ชั้นต้นมาแล้ว

Incidentที่รอพิจารณา
• เป ็ น  Incident ที่ ผู ้ เขี ย นรา ย ง า น

ยั ง ไ ม ่ ไ ด ้ ส ่ ง ให ้ หั ว ห น ้ า ชั้ น ต ้ น  จ ะ
แก้ไขได้เฉพาะผู้เขียนรายงาน

ผู้ใช้งานระดับหัวหน้าชั้นต้น / ชั้นกลาง



เมื่อต้อง การรายงาน Incident
กดปุ่ม รายงาน Incident ใหม่ >> กด ปุ่ม เพิ่ม

ผู้ใช้งานระดับปฏบิัติการ



ต้องระบุประเภทอุบัตกิ ารณ์ 
Clinic /Non Clinic



เลือกหน่วยงา นที่รายง า น
โ ด ย พิ ม พ ์ อั ก ษ ร ตั ว แรก แล ะ
เลือกจากรายก ารที่มี



ห ลั ง จ า ก เ ลื อ ก ชื่ อ ห น ่ ว ย ง า นที่ ร า ย ง า น 
โป ร แ ก ร ม จ ะ แ ส ด ง ชื่ อ หั ว ห น ้ า ชั้ น ต ้ น แล ะ
หัวหน้าชั้นกลางที่มีการระบุไว้แล้ว 
(แก้ไขโดย Adminหน่วยงาน) 



• ก า ร ล ง ข ้ อ มู ล ข อ ง ฝ ่ า ย บ ริ ก า ร
พ ย า บ า ล จ ะ เ ป ็ น แ บ บ  ฉ บั บ เ ต็ ม 
(Normal) ซึ่ ง ต ้ อ ง ล ง รา ย ล ะ เอี ย ด
เห มื อ น  Incident แบ บ เ ดิ ม  แ ต ่ จ ะ
ปรับให้ดูได้จากหน้าจอเดียว



เลือก บัญชีคว ามเสี่ยง  กรณีที่เป็นความปลอ ดภัยใน
การให้ยาและสารน ้า(D) จะมีรายละเอียดที่ต้องลง
ข้อมูลของ ยา



• ใ ห ้ เ ลื อ ก ชื่ อ ย า จ า ก ร ะ บ บ 
หลีกเลี่ยงการพิมพ์เอง 

• ก า ร ล ง ข ้ อ มู ล วิ ธี ใช ้ ย า  ให ้ ร ะ บุ
วิธีการใช้ เช่น 1 tab oral OD 
pc เช้า ไม่ต้องระบุช่ือยา ซ ้า



• เขี ย นส รุ ป เห ตุ ก า รณ ์ โ ด ย ย ่ อ 
ต า ม ล ำ ดั บ ที่ เกิ ด เพื่ อ นำ ม า 
วิเคราะห์หา Root Cause

• ระบุการแก้ไขเบื้องต้น

1
1 2

2



ใส่ระดับค ว า ม รุน แรง  โ ด ย
จ ะ แ บ ่ ง เ ป ็ น ค ว า ม เ สี่ ย ง
ทั่วไปและพล ัดตกหกล้ ม

3
3 4

4
ผู ้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ ต ้ นขึ้ น
ไ ป ส า ม า ร ถ ล ง ค ว า ม
คิดเห็นได้5

**เลือกส่งให้หัวหน้าลำดับถัดป **
5 ต้อง ทำเครื่อง หมาย ในช ่ อ ง ส ่ ง หัว หน ้ า ล ำ ดั บ ถั ด ไป พิ จ า รณา เพื่ อ ให้ ผู ้ บ ริห า ร

ลำดับถัดไป หรือประธานความเสี่ยงของ หน่วยง านพิจาณา



การสร้างใบทบทวน
หลังจาก เขียน Incident สร้างใบทบทวนจากห น้ารายงานหรื อ
หน้าแก้ไข Incident โดยแยก เป็น ใบทบทวนทั่วไป ใบทบทวนพลัดตก หกล้ ม  
ใบทบทวนยา



กดปุ่ม แก้ไข เพื่อแก้ไขIncident และใบทบทว น
ห ลั ง จ า ก หั ว ห น ้ า ชั้ นก ล า ง แก ้ ไข ใบ ท บ ท ว น ให ้ ก ด
ส่งให้ลำดับหัวหน้าถัดไปพิจารณา



การ แสดงประวัติรายงานอุบัติการณ์
เลื อ ก รา ย ก า ร จ า ก ห น ้ า แ ส ด ง รา ย ง า น อุ บั ติ ก า รณ์
แล้ว กดปุ่ม ประวัติการบันทึก



การดึงข้อมูลจากระบบ HIS



กดปุ่ม ”รายง าน”



กดปุ่ม
”รายง านIncident”



เลือกช่วงเวลา
สาม ารถเลือกได้ไม่เกิน 12 เดอื น

เลือกหัวข้อที่ต้องการสืบคน้และ
ระบุรายละเอียดตาม ทีต่้องการ



เลือกช่วงเวลา
ตุลาคม 2564- มีนาคม 2565



เลือก หน่วยงานต้นเหตุ



เลือก หมวดบ ัญชีควา มเสีย่ง



ระบุ Emailที่ต้องการให้ส่งข้ อมูล





Download ข้อมูล



การแปลงข้อมูลเป็นตาราง Excel
•เปิดไฟล์ที่ Download
•สร้าง Sheet Excel 
•เปิดหน้าต่างไว้พร้อมกันและลากไฟล์ต้นทาง

มาใส่ใน Excel





เมื่อบันทึกข้อมูลให้เลือก
บันทึกเป็น Excel workbook



สามารถนำมาใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลและติดตามตัวช้ีวัดของ
หน่วยงานได้ง่าย ขึ้น 




