
  

IRF ขั้นตอนการรายงานอุบัตกิารณ์ ฝ่ายบริการพยาบาล 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
  
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
  

หน่วยงานทบทวนอุบติัการณ์ 
และรายงานทบทวน 

ภายใน 7 วนั 
 

ผช. พฒันาคุณภาพบริการดา้นบริหาร
คุณภาพและความเส่ียง 

ตรวจสอบ/แกไ้ข/ใหค้วามเห็นเพิ่มเติม 
ส่งต่อหน่วยงาน/ ผูป้ระสานงาน 

 

จดัท าสถิติขอ้มูลและท ารายงาน 

ทุก 3 เดือน 

ส่งขอ้มูล/รายงาน 
กลบัหอผูป่้วย/หน่วยงาน/  

ผูป้ระสานงาน 
 
 

บนัทึกรายงานอุบติัการณ์ในระบบ HIS 

ผูต้รวจการพยาบาล 
ตรวจสอบ/แกไ้ข/ใหค้วามเห็นเพิ่มเติม 

 

หวัหนา้หอผูป่้วย 
วิเคราะห์ผลกระกระทบ และใหค้วามเห็น 

 

ผูรั้บผดิชอบ/ผูอ้ยูใ่นเหตุการณ์ 
1. แกไ้ขเหตุการณ์เบ้ืองตน้ทนัที 
2. รายงานเหตุการณ์  : ในเวลาราชการ     รายงานหวัหนา้งาน/หอผูป่้วย   

                              : นอกเวลาราชการ รายงานผูต้รวจการนอกเวลาราชการ 
3. บนัทึกรายงานอุบติัการณ์และรายงานการทบทวนในระบบ HIS ภายใน  7  วนั 

 

ใบรายงานอุบติัการณ์ 

จากภายนอกฝ่ายบริการพยาบาล 

หน่วยคุณภาพ 

กรรมการบริหารความเส่ียงทบทวน
วิเคราะห์อุบติัการณ์/ก  าหนดมาตรการ

ป้องกนัการเกิดซ ้ า 
 

ส่งขอ้มูลอุบติัการณ์ใหผู้ ้
ประสานงานทาง E-mail 

 

บนัทึกรายงานอุบติัการณ์ในระบบ 
HIS 

ปรับปรุง 18 มกราคม 2561 



การรายงานอบุัตกิารณ์/เหตกุารณ์รนุแรง (Sentinel events) โรงพยาบาลสงขลานครนิทร ์

 

 เป็นอุบัติการณ์รุนแรงมาก (ระดับ G, H, I / 4-5)   ต้องรายงาน ทันท ี

 เป็นอุบัติการณ์รุนแรงมากปานกลาง (ระดับ E, F / 3-4) ต้องรายงาน ภายใน 6 ช่ัวโมง  
 

   ด้านการรักษาพยาบาล (Medical)  
(1) การรกัษาผิด/การท าหัตถการผิด/การวินิจฉัยผิด (Lab, x-ray)/การให้ยา/เลือด/IV ผิด จนเป็นเหตุใหผู้้ป่วย

ได้รับความเสียหายระยะยาวถึงพิการ และ/หรือเสียชีวิต และท าให้องค์กรเสียช่ือเสียงและเสือ่มศรทัธา  
(2) ผู้ป่วยตกเตียงได้รับบาดเจ็บเป็นเหตุให้ทุพลภาพหรือถึงแก่ชีวิต 
(3) ผู้ป่วยหรือญาติฆ่าตัวตายในบรเิวณโรงพยาบาลสงขลานครินทร ์

    

   ระบบบริการ (Non-Medical) 
(4) การทะเลาะวิวาท / การท าร้ายร่างกายทีรุ่นแรง ท าให้บาดเจ็บสาหสั 
(5) การล่วงละเมิดทางเพศ 
(6) เกิดอัคคีภัยที่ไม่สามารถดับได้  
(7) ขู่วางระเบิด 
(8) โจรกรรมทรัพยส์ินของทางราชการหรือผู้ป่วย  
(9) อุบัติการณ์ที่ไม่เกิดความเสียหายรุนแรงในขณะนั้น แต่เลง็เหน็ว่าจะเกิดความเสียหายรุนแรงตามมา 

  
การจัดการของผู้รับผิดชอบ/ผู้อยู่ในเหตุการณ์ 

1. แก้ไขเหตุการณ์เบื้องต้นทันท ี
2. รายงานเหตุการณ์ด้วยวาจาทันที  

(1) ในเวลาราชการ:  รายงานหัวหน้าช้ันต้น/หัวหน้างาน/หอผูป้่วยเพื่อด าเนินการต่อตามล าดับ  
(2) นอกเวลาราชการ: รายงานหัวหน้าเวร/ผู้ตรวจการนอกเวลาราชการ ผู้อ านวยการโรงพยาบาลนอก

เวลาราชการเพื่อด าเนินการต่อตามล าดับ 
3. บันทึกรายงานอบุัติการณ์และรายงานการทบทวนในระบบ HIS ภายใน  3  วัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 




