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บนัทกึนเิทศทางการพยาบาล
นเิทศทางการพยาบาลประจําเดอืน พฤษภาคม 2564

 
เรื�อง การสื�อสารทางคลนิกิที�มปีระสทิธภิาพ 

 

แกไ้ขขอ้มลู/////รายงาน

กลบัหนา้ลงขอ้มลูหลกั

ผูต้รวจ
การ
พยาบาล
นอก
เวลา
ราชการ
สว่นที�

----- Select ----

หอผู ้
ป่วย
เวลา
ปฏบิตั ิ
งาน

ชว่งเวลา 16.00-08.00 น.  วนัที� 02/06/2021

ขอ้มลูผู ้
ถกูนเิทศ

ตําแหน่ง ----- Select ----  อายงุาน  ปี

คําถาม/
แนวทาง
การ
นเิทศ

1. หอผูป่้วยของทา่นใชเ้ทคนคิใดในการสื�อสารเพื�อการดแูลรักษาพยาบาล 
ISBAR 
ไมม่ี
อื�นๆ

2. ทา่นเขา้ใจเทคนคิ ISBAR เป็นอยา่งด ี
(คําตอบ :
I: ระบตุวัหรอืบง่ชี�ตวัผูร้ายงานวา่เป็นใคร 
S : Situation คอืสถานการณท์ ีเกดิขึ�นที�ทําใหเ้ราตอ้งรายงาน 
B : Background คอืขอ้มลูภมู ิหลงัของสถานการณท์เีกดิขึ�น 
A : Assessment คอืการ ประเมนิสถานการณข์องพยาบาล 
R : Recommendation คอื ขอ้แนะนําหรอืความตอ้งการของพยาบาล) 

ใช ่อธบิาย 
ไมใ่ช่

3. เมื�อมกีารรับคําสั�งการรักษาหรอืการรายงานทางโทรศพัท ์ทา่นตอ้งทําอยา่งไร 
(คําตอบ :
• เปิด speaker phone โดยมเีจา้หนา้ที�อกีคนรับฟังเป็นพยาน
• ทวนคําสั�งการรักษายอ้นกลบัอกีครั �งกอ่นปฏบิตั ิ
• พยาบาลผูรั้บคําสั�ง ลงบนัทกึคําสั�งการรักษาใน Kardex พรอ้มชื�อแพทย ์พยาบาล และพยาน
• แพทยส์ั�งคําสั�งการรักษาในคอมพวิเตอรใ์หเ้รยีบรอ้ยใหเ้ร็วที�สดุในผลดันั�น หรอืภายใน 24 ชั�วโมง) 

ถกูตอ้ง 
ไมถ่กู 

หากมกีารสั�งการรักษาหรอืการรายงานทางวาจา ทา่นตอ้งทําอยา่งไร 
(คําตอบ :
• พยาบาลผูรั้บคําสั�ง ทวนคําสั�งยอ้นกลบัอกีครั �งกอ่นปฏบิตั ิ
• แพทยส์ั�งคําสั�งการรักษาในระบบ HIS ทนัทหีลงัตรวจเยี�ยมผูป่้วยเสร็จ) 

ถกูตอ้ง 
ไมถ่กู

4. อบุตักิารณใ์นหอผูป่้วยของทา่นที�เกี�ยวกบัการสื�อสารผดิพลาดมหีรอืไม ่
ม ี
ไมม่ี

5. ยกกรณีตวัอยา่งอบุตักิารณท์ี�กลา่วถงึในขอ้ 4 ถา้ใช ้ISBAR เป็นการสื�อสารจะตอ้งสื�อสารเชน่ไร 
(ตวัอยา่งคําตอบ : 
Identification: สวสัดคีะ่ คณุหมอกร พี�พยาบาล จาก ฉบ.12 นะคะ รายงาน Case คณุแดง หอ้ง C.69 
Situation: คนไขสํ้าลกัอาหาร หายใจไมอ่อก นิ�งไป 
Background: ผูเ้ป็นเป็น Case ESRD มาดว้ย เรื�อง Lt big toe gangrene กลบัมาจากฟอกไต วนันี�บา่ยโมง underlying DM, HT 
Assessment: ผูป่้วยหายใจไมอ่อก ตวัเกร็งกายใจครดืคราดในคอ หนา้เขยีว O2 sat = 60 % BP 160/80 mmHg PR 90/mins ใส ่mouth gag suction clear airway ไดเ้ศษอาหา
Recommend: หลงั suction On mask c bag 10 LPM ยงัหายใจเหนื�อยมากซมึลง เกรงวา่ผูป่้วยจะ Arrest คณุหมอรบีมาดว่นเลยนะคะ) 

ถกูตอ้ง 
ไมถ่กู

6.ทา่นคดิวา่เทคนคิการสื�อสารแบบ ISBAR เหมาะ/ไมเ่หมาะในการใชส้ื�อสารเพื�อการดแูลรักษาพยาบาล 
เหมาะ เพราะ 
ไมเ่หมาะ เพราะ

7. ทา่นใชเ้วลาในการรับเวร-สง่เวรแตล่ะครั �งประมาณกี�นาท ี
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8.ทา่นตอ้งการปรับปรงุ/พัฒนาอะไรบา้ง เพื�อใหก้ารรับสง่เวรมปีระสทิธภิาพโดยใช ้ISBAR 

9.ขอ้เสนอแนะแผนการดําเนนิงานเรื�องการสื�อสารทางคลนิกิที�มปีระสทิธภิาพในหน่วยงานของทา่นคอื 
จัดกจิกรรมแลกเปลี�ยนเรยีนรูก้ารใช ้ISBAR
มสีื�อการสอนเกี�ยวกบั ISBAR
มกีารรณรงคใ์หม้กีารใช ้ISBAR ในหอผูป่้วย
อื�นๆ

10.การ
นเิทศ
เพิ�มเตมิ
ของผู ้
ตรวจ
การ
พยาบาล
นอก
เวลา
ราชการ
ผูบ้นัทกึ
ขอ้มลู

รหสับคุลากร 

Submit

พัฒนาโดย : ธดิารัตน ์ผอมแกว้ โทร 074-4


