
F:\ประชุมทีมฯ24ก.ย.63\สรุปประเด็นนิเทศเดือนมิ.ย.63แกไข24ก.ย.63.docx 

 

สรุปประเด็นนิเทศ เดือนมิถุนายน  2563 

เรื่อง สื่อสังคมออนไลน (Social media) 

อายุงานของผูถูกนิเทศ 
ระดับ จํานวน รอยละ 

Novice (<1 ป) 0 0 
Advance Beginner (1-3 ป) 8 9.88 
Competent (>3-6 ป) 8 9.88 
Proficient (>6-10 ป) 23 28.40 
Expert (>10 ป) 42 51.85 

รวม 81 100.00 
 

คําตอบ จํานวน รอยละ  
1. ขอใดตอไปนี้ ขอใด คือสื่อสังคมออนไลน (ตอบไดมากกวา 
1)   

บางสวน (22-33%) เขาใจวา หนังสือพิมพ และสื่อ
โทรทัศน เปนสื่อออนไลน ตองนิเทศเพ่ิม  
หนังสือพิมพ และ โทรทัศน ไมใชสื่อสังคมออนไลน 
เนื่องจาก ไมสามารถโตตอบสื่อสารกันไดผานการ
พิมพ แชท การพูดคุย  หรือการวิดิโอคอลกัน 

     ก. ไลน 80 98.77  
     ข. เฟซบุค 80 98.77 
     ค. ทวิทเตอร 72 88.89 
     ง. อินสตราแกรม 73 90.12 
     จ. หนังสือพิมพ 18 22.22 
     ฉ. สื่อโทรทัศน 27 33.33 
     ฆ. YouTube 69 85.19 
     ช. Weblogs 51 62.96 
     ซ. Hi 5 52 64.20 
2. กรณตีองใชภาพผูปวย เพ่ือใชในการรักษาพยาบาล/การ
เรียนการสอน ขอใดเปนขอที่ตองปฏิบัติ 

 

     ก. ขออนุญาตจากผูปวย 0 0  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

     ข. ไมตองขออนุญาตจากผูปวย 
เพราะใชในการรักษาพยาบาล/การ
เรียนการสอน 

0 0 

     ค. ปกปดสวนที่ระบุตัวตนและ
ของสงวน 

0 0 

     ง. ขอ ก. และขอ ค. ถูก 78 96.30 
     จ. ขอ ข. และขอ ค ถูก 2 2.47 

ไมตอบ 1 1.23  
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3. กรณสีื่อมวลชนตองการถายรูปบุคลากรหรือผูปวย เพ่ือทํา
ขาว หรือเจาพนักงานของรัฐถายรูป เพ่ือเปนหลักฐานทางทาง
ราชการ ขอใดเปนขอที่ตองปฏิบัติ 

พยาบาลบางคน ไมทราบแนวทางปฏิบัติ (ไมมี
รายละเอียด ในขั้นตอนใด) 

     ก. ขออนุญาตจากผูอํานวยการ
โรงพยาบาลหรือผูแทน 

1 1.23  

     ข. ขออนุญาตจากหอผูปวย 0 0 
     ค. ไดรับความยินยอมจาก
บุคลากร หรือผูปวยและญาติ 

2 2.47 

     ง. ถายรูปบรรยากาศในหอ
ผูปวยที่มีภาพผูปวยหรือเจาหนาที่
อ่ืนเพ่ือประกอบขาว 

0 0 

     จ. ขอ ก. และขอ ค. ถูก 75 92.59 
     ฉ. ถูกทุกขอ 2 2.47 
ไมตอบ 1 1.23 
4. กรณกีารนําขอมูลผูปวยหรือภาพผูปวย เพ่ือปรึกษาหรือ
รายงานทีมสุขภาพ ผานสื่อออนไลน ขอใดเปนขอที่ตองปฏิบัต ิ

-การนําขอมูล (ภาพ Film, อาการ) ผูปวย เพ่ือ
ปรึกษาหรือรายงานทีมสุขภาพ ผานสื่อออนไลน 
สามารถทําไดโดยไมตองขออนุญาตจากผูปวย แต
ตองปกปดชื่อ สกุลผูปวย ใช HN ในการระบุตัวผูปวย
และ ลบขอมูลทิ้งทันที ที่ไมใชใน 24 ชั่วโมง 
แตในการถายภาพแผล/ตัวผูปวย มีความเห็นวาควร
ขอนุญาตและแจงเหตุผล ในการถายภาพ 

     ก. ขออนุญาตจากผูปวย 1 1.23  
     ข. ปกปดชื่อ สกุลผูปวย ใช HN 
ในการระบุตัวผูปวย 

2 2.47 

     ค. ลบขอมูลท้ิงทันที ที่ไมใชใน 
24 ชั่วโมง 

0 0 

     ง. ขอ ข. และขอ ค. ถูก 58 71.60 
     จ.ถูกทุกขอ 19 23.46 
ไมตอบ 1 1.23 
5. วัตถุประสงค ในการสื่อสาร โดยใชสื่อสังคมออนไลน กับ
ผูปวย/ญาติ คือขอใดตอไปนี้ 

 

     ก.  เพ่ือใหคําปรึกษา ติดตาม 
หรือใหคําแนะนําเก่ียวกับสุขภาพ 

80 98.77  

     ข.  เพื่อสั่งการรักษา 0 0 
     ค.  แนะนํา ซื้ออาหารเสริม
สําเร็จรูป/วิตามินบํารุงมา
รับประทาน 

0 0 

     ง. ถูก ทั้ง 3 ขอ 0 0 
ไมตอบ 1 1.23 
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6. พยาบาล ก.สงเวรเสร็จ ฉลองวันเกิดโดยการตัดเคกอวยพร
เพ่ือนรวมงานที่ Nurse station และโพสตสื่อสังคมออนไลน 
ทานคดิวา 

 

     ก. เหมาะสม 3 3.70  
     ข. ไมเหมาะสม 77 95.06 
ไมตอบ 1 1.23 
7. พยาบาล ข. โพสตภาพในชุดวายน้ํา ในหองสวนตัว ทานคิด
วา 

ผูถูกนิเทศมีความเขาใจวาเปนเรื่องสวนตัว และ
สิทธิสวนบุคคล วาภาพลักษณของเราเปนพยาบาล
การถายรูปที่ลอแหลมเปนเรื่องท่ีไมเหมาะสม ตอง
รักษาภาพลักษณตลอดเวลาไมวาสถานการณใด   

     ก. เหมาะสม 7 8.64  
     ข. ไมเหมาะสม 72 88.89 
ไมตอบ 2 2.47 
8. นางสาว ค. เปดธรุกิจสถานบริบาลผูสูงอายุ โดยโฆษณาใน
สื่อออนไลน วาดําเนินงานโดยนางสาวก.พยาบาลวิชาชีพ รพ.
ม.อ.  ทานคิดวา 

 

     ก. ถูกตอง 1 1.23  
     ข. ไมถูกตอง 77 95.07 
ไมตอบ 3 3.70 
9. นางสาว ง. เปดเฟสบุค ใชรูปโปรไฟลเปนพยาบาล มี side 
line ขายอาหารเสริม และไดโพสตแนะนําอาหารเสริมรักษา
มะเร็งหรือ อาหารเสริมลดน้ําหนัก ทานคดิวา 

 

     ก. ถูกตอง 0 0  
     ข. ไมถูกตอง 78 96.30 
ไมตอบ 3 3.70  
10. กรณีพบวา ผูปวย/ญาติ บันทึกภาพหรือคลิปเสียงทีม
รักษาพยาบาล ทานปฏิบัติตามแนวทาง ขอใด 

- สวนใหญ ในทางปฏิบัติ เมื่อพบเหตุการณ ผูปวย/
ญาติ บันทึกภาพหรือคลิปเสียงทีมรักษาพยาบาล 
หอผูปวย จะประสานงานกับผูปวยและญาติ ใหลบ
คลิปถาพ/เสียง และรายงานหัวหนาหนวยงาน 
แตไมไดเขียนรายงานอุบัติการณ, เขียนบันทึก
ขอความเรื่องการบันทึกภาพและเสียงใน
โรงพยาบาลโดยไมไดรับอนุญาต และไมไดใหผูปวย
และญาติเซน็รับทราบในการรับผิดชอบ หากมีการ
เผยแพรภาพ/เสียงทางสื่อสังคมออนไลน รวมถึง
ไมไดประสานหัวหนาหนวยรักษาความปลอดภัย 
เพ่ือเปนพยาน  
โดยบุคลากรคิดวาเหตุการณบันทึกภาพและเสียง 
มรูสึกวาสําคัญ แตใหดูเจตนาการของผูรับบริการ 
ใหผูปวย/ญาติลบคลิป นาจะเพียงพอ 
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     ก. รายงานหัวหนางาน 4 4.94  
     ข. ประสานผูปวยและญาตใิห
ลบคลิปภาพและเสียง เขียนบันทึก
ขอความเรื่องการบันทึกภาพและ
เสียงในโรงพยาบาลโดยไมไดรับ
อนุญาต และใหผูปวยและญาติเซ็น
รับทราบ ในการรับผิดชอบหากมี
การเผยแพรภาพ/เสียงทางสื่อ
สังคมออนไลน 

17 20.99 

     ค. ประสานหัวหนาหนวยรักษา
ความปลอดภัย เพื่อเปนพยาน และ
มอบสําเนาใหหัวหนาหนวยรักษา
ความปลอดภัย เพื่อรายงาน
ผูบริหารรับทราบตอไป 

0 0 

     ง. เขียนรายงานอุบัติการณ 0 0 
     จ. ถาตองการดําเนินคดี ให
ดําเนินการแจงความดวยตัวเอง 

0 0 

     ฉ. ปฏิบัติทุกขอ 59 72.84 
ไมตอบ 1 1.23 
11. สรุป อุบัติการณที่เก่ียวกับสื่อสังคมออนไลน (Social media) ในหนวยงานของทาน 
 ปรึกษาทีมสุขภาพ  
เปนเหตุการณ ที่เจาหนาที่ ถายรูป เพ่ือสื่อสารกับทีมสุขภาพดวยกัน ถายรูปแผล ผื่น อาการชัก ผล Lab อุจาระ  
เพ่ือรายงานผล /ปรกึษากับเภสชั/สื่อสารในทีมพยาบาลดวยกัน โดย มีไลนกลุม Pressue injury และ บางหอ
ผูปวย มีแนวปฏิบัติ  
1. ขออนุญาตผูปวยกอน  
2. ถายรูปเฉพาะบริเวณแผลโดยไมใหเปดเผยสวนอ่ืนของผูปวย  
3. เมือ่แพทยดูรูปแลวพยาบาลจะทําการลบรูปจากมือถือทันที 

 
 สื่อสารกับผูปวยหรือญาติ 
1. เหตุการณ ญาติผูปวยอัดคลิปเสียงหรือถายรูป แพทย/พยาบาล   ญาติผูปวยมาถายรูป/คลิปญาติของตัวเองที่
เตียงผูปวยเพ่ือจะสงใหญาติคนอ่ืนๆ  ลงเฟสบุค และผูปวยที่มา admit บอยๆ มีสัมพันธภาพ ติดตอเปนเพ่ือนกัน
ทางสื่อสังคมออนไลน  
 - หอผูปวยมแีนวทางการจัดการเมื่อมีเหตุการณ คือ ชี้แจงกฎระเบียบใหรับทราบ ในกรณญีาติมาขออนุญาต
ถายรูปกับผูปวยซึ่งผูปวยยินยอม พยาบาลแจงวาสามารถถายไดแตหามโพสออกสื่อ  หามถายติดภาพบุคลากรทาง
การแพทยและผูปวยรายอ่ืน และขอความรวมมือใหลบรูปถาย/คลิป 
 
2. เหตุการณ พยาบาลใชสื่อออนไลน เชน ใช line  ติดตามอาการและใหคําปรกึษา หลังจากผูปวยจําหนาย d/c  
ในการสื่อสารกับญาติเรื่องยาที่กินอยูที่บาน  
ใหญาติถายหนาซองยาเดิมจาก รพ.อ่ืนมาให  ติดตอกับญาติในกรณีที่จําหนายออกจากโรงพยาบาลแลวมีสิ่งของ
ตกคางในหอง เจาหนาที่จะติดตอผูปวยและญาติทางโทรศัพท 
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บางหอผูปวย มีโทรศัพทประจําหอผูปวย โดยผูปวยสามารถสงผล lab ผานทางไลน เพ่ือประเมินการเตรียมความ
พรอมกอนใหยา CMT  
3. แพทยสอนการทําแผลใหมารดา โดยแพทยทําแผลใหดูและใหญาติบันทึกเปนวิดิโอ/ภาพ เพ่ือใหกลับไปดูท่ีบาน
จะไดปฏิบัติถูกตอง โดยขณะทีบันทึกแพทยจะย้ําตลอดวาหามถายใหเห็นหนาแพทย  
 
 
 การเรียนการสอน  ไมมี 
 ประกอบภาพขาว ไมมี 

     หลักฐานผูปวย คด ีไมม ี
12. จากแนวทางการใชสื่อสังคมออนไลน หนวยงาน/ทาน มี
ระเบียบและปฏิบัติตามแนวทางการใชสื่อสังคมออนไลน 
ดังกลาวมาแลวท้ังหมด 

12.1 มีแนวปฏิบัติเพ่ิมเติม 
1. ขอใหระมัดระวังเรื่องการใชคาํพูด ตองสุภาพ 
ไมไปตอวา หรือใชคําพูดที่เสียดสี ประชด ในการ
การโพสตสื่อสังคมออนไลน  
2.  ใหชวยกันกํากับ ดูแล  บุคลากรในหอผูปวย ใน
การใช social media โดยเฉพาะหากพบวา มีการ
โพสตที่ไมเหมาะสม หรือไมถูกตอง  ตองคํานึงถึง
สิทธิสวนบุคคล และใชเปนหลักฐานฟองรองได  

 
     ก. ใช 74 91.36  
     ข. ไมใช 4 4.94 
ไมตอบ 3 3.70 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรมีปายเตือนเรื่องหามถายภาพ เพ่ิมการ orientation แรกรับเรื่องการหามไมใหผูปวยและญาติถายรูปขณะ
นอน รพ. ยกตัวอยางอุบัติการณให ward ทราบเชนกรณีญาติถายรูปผูปวยในหอผูปวย ควรแนะนําใหลบรูป
เนื่องจากญาติอาจเอารูปไปลง social media ได 
 2. ในการขอถายภาพจากผูปวยควรมีการแจงผูปวยทกุครั้งและบอกถึงวัตถุประสงค ประโยชนที่จะไดรับ และควร 
Identify ที่ถูกตองทั้งผูปวยและเจาหนาที่ที่เก่ียวของ 
 3. แนะนําใหนิเทศและรวมกันพูดคุยถึงประเดน็ดังกลาวภายในหอผูปวย เนื่องจากปจจุบันมีการใชสื่อโซเชียล
คอนขางมากและเปนสิ่งที่ลอแหลม มีทั้งประโยชนและใหโทษหากใชไมมีถูกวิธ ีการคิดไตรตรองกอนโพสตขอมูลใน
สื่อสังคมออนไลน การหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นและการใชภาษาที่ไมเหมาะสม  
     อรทัย  ชยาภิวัฒน 
            ผูสรุป 
 
ขอเสนอแนะจากที่ประชุม 
1. ไมตองนิเทศเรื่องนี้ตอ  
2. ทําโปสเตอรขนาด A4 เรื่องที่ตองเนนย้ําเตือน ใหหอผูปวยติดไวเตือนเจาหนาที่ 


