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สรุปประเด็นนิเทศทางการพยาบาล เรื่องการสื่อสารทางคลินิกที่มีประสิทธิภาพ  (ISBAR)  

ผูถูกนิเทศอายุงาน (ป) ระดับ จํานวน รอยละ 

Advance Beginner (1-3 ป) 13 2.87 

Competent (>3-6 ป) 11 7.12 

Proficient (>6-10 ป) 19 19.61 

Expert (>10 ป) 35 70.39 

รวม 78 100 

 

คําถาม จํานวน รอยละ 
1. หอผูปวยของทานใชเทคนิคใดในการสื่อสารเพื่อการดูแลรักษาพยาบาล 

 ใช ISBAR 

 ไมใช ISBAR   

78 
68 
10 

100 
87.18 
12.82 

2. ทานเขาใจเทคนิค ISBAR เปนอยางด ี(คําตอบ I: ระบุตัวหรือบงชี้ตัวผูรายงานวาเปนใคร S 
: Situation คือสถานการณที เกิดขึ้นที่ทําใหเราตองรายงาน B : Background คือขอมูลภูมิ 
หลังของสถานการณทีเกิดขึ้น A : Assessment คือการ ประเมินสถานการณของพยาบาล R : 
Recommendation คอื ขอแนะนําหรือความตองการของพยาบาล) 

 ใช อธิบาย สามารถอธิบาย 
- I: ระบุตัวหรือบงชี้ตัวผูรายงานวาเปนใคร S : Situation คือสถานการณที เกิดข้ึนที่ทําใหเรา
ตองรายงาน B :Background คือขอมูลภูมิ หลังของสถานการณทีเกิดข้ึน A : Assessment 
คือการ ประเมินสถานการณของพยาบาล R : Recommendation คือ ขอแนะนําหรือความ
ตองการของพยาบาล) 
หมายเหตุ :  สามารถอธิบายไดแตตองชวยเสริมในบางประเด็น  

 
 
 
 

68 

 
 
 
 

100 

3.1 เม่ือมีการรับคําสั่งการรักษาหรือการรายงานทางโทรศัพท ทานตองทําอยางไร  
(คําตอบ :  
- เปด speaker phone โดยมีเจาหนาที่อีกคนรับฟงเปนพยาน  
- ทวนคําสั่งการรักษายอนกลับอีกครั้งกอนปฏิบัติ  
- พยาบาลผูรับคําสั่ง ลงบันทึกคําสั่งการรักษาใน  Kardex   พรอมชื่อแพทย พยาบาล และ
พยาน  
- แพทยสั่งคําสั่งการรักษาในคอมพิวเตอรใหเรียบรอยใหเร็วท่ีสุดในผลัดนั้น หรือภายใน 24 
ชั่วโมง) 

 ไมถูกตอง 
- การลงบันทึกใน Kardex ไมไดลงชื่อพยาน (1) 
- ไมไดเปด speaker phone และตองไมมีเจาหนาที่อีกคนรับฟงเปนพยาน (1) 
- ไมมีการลงบันทึกคําสั่งใน Kardex (1) 
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96.15 

 
 
 
 
 
 
 

3.85 

3.2 หากมีการสั่งการรักษาหรือการรายงานทางวาจา ทานตองทําอยางไร (คําตอบ • 
พยาบาลผูรับคําสั่ง ทวนคําสั่งยอนกลับอีกครั้งกอนปฏิบัติ • แพทยสั่งคําสั่งการรักษาในระบบ 
HIS ทันทีหลังตรวจเยี่ยมผูปวยเสร็จ) 

 ถูกตอง 

 
 
 

77 

 
 
 

98.72 
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คําถาม จํานวน รอยละ 

 ไมถูกตอง 1 1.28 

4. อุบตัิการณในหอผูปวยของทานท่ีเกี่ยวกับการสื่อสารผิดพลาดมีหรือไม  

 มี 

 ไมมี 

 
18 
60 

 
23.08 
76.92 

5. ยกกรณีตัวอยางอุบัติการณที่กลาวถึงในขอ 4 ถาใช ISBAR เปนการสื่อสารจะตอง
สื่อสารเชนไร สําหรับหอผูปวยที่ไมมีอุบัติการณ ใหยกสถานการณและใหรายงานเปนแบบ 
ISBAR (ตัวอยางคําตอบ Identification: สวัสดีคะ คุณหมอกร พ่ีพยาบาล จาก ฉบ.12 นะคะ 
รายงาน Case คุณแดง หอง C.69  Situation: คนไขสําลักอาหาร หายใจไมออก นิ่งไป 
Background: ผูเปนเปน Case ESRD มาดวย เรื่อง Lt big toe gangrene กลับมาจากฟอก
ไต วันนี้บายโมง underlying DM, HT Assessment: ผูปวยหายใจไมออก ตัวเกร็งหายใจครืด
คราดในคอ หนาเขียว O2 sat = 60 % BP 160/80 mmHg PR 90/mins ใส mouth gag 
suction clear airway ไดเศษอาหาร Recommend: หลัง suction On mask c bag 10 
LPM ยังหายใจเหนื่อยมากซึมลง เกรงวาผูปวยจะ Arrest คุณหมอรีบมาดวนเลยนะคะ) 

 ถูกตอง 

 ไมถูกตอง 
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88.46 

11.52 

6. ทานคิดวาเทคนิคการส่ือสารแบบ ISBAR เหมาะ/ไมเหมาะในการใชสื่อสารเพื่อการดูแล
รักษาพยาบาล 

 เหมาะสม 
-ใชเวลานอย เนื้อหากระชับและไดขอมูลครบถวน (25) 
-การใช ISBAR เปนการสื่อสารท่ีกระชับ ครอบคลุม ทําใหผูปวยปลอดภัย ลดอุบัติการณ (31) 
-สื่อสารชัดเจน ตรงประเด็น ทําใหเกิดความรวดเร็วในการรักษาผูปวย (21) 
- ไมเหมาะ 
-แพทยศัลยกรรมไมตองการรายละเอียดมาก เชน Background ตองการทราบปญหา และการ
ตองการความชวยเหลืออะไร 
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1.28 

7. ทานใชเวลาในการรับเวร-สงเวรแตละครั้งประมาณกี่นาที 
- ไมเกิน 30 นาที  
- 31-45 นาที  

- 46-60 นาที  

- มากกวา 60 นาที 

 
39 
24 
14 
1 

 
50.00 
30.77 
17.95 
1.28 

 

8. ทานตองการความชวยเหลืออะไรบางเกี่ยวกับการรับ-สงเวร 

หอผูปวย/หนวยงาน คําตอบ 

พิเศษเฉลิมพระบารมี 11 อยากใหมีการจัดอบรมเรื่อง ISBAR สําหรับพยาบาลเปนประจําทุกป 
อายุรกรรมชาย 2 อยากใหมีการบันทึกใน Kardex  ของแตละ ward เปนรูปแบบเดียวกัน เมื่อมี case รับยาย

จะไดไมเสียเวลาในการหาขอมูล โดยสงจากหนา Kardex หนาเดียว 
หออภิบาลผูปวยโรคหัวใจ  ควรกําหนดแนวทางการสงเวรที่กระชับ เปนแนวทางเดียวกันในทุกหนวยงาน 
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หอผูปวย/หนวยงาน คําตอบ 

พิเศษ 6/13 ตองการใหมีกรอบการรายงานขอมูลสําคัญในแตละเรื่อง วาตองเตรียมใหพรอมและรายงาน
ขอมูลเบื้องตนวามีอะไรบาง เพราะบางครั้งแพทยถามกลับมาแลวยังไมไดเตรียมขอมูลสําคัญ
นั้นไว 

หออภิบาลผูปวยอายุรกรรม อยากใหมีการกําหนดรูปแบบการสงเวรใหเหมือนกันทุกหอผูปวย /อยากใหมีการสงเวรในสวน
ของญาติหรือผูดูแลหลักท่ีไดรับขอมูลจากพยาบาล เพ่ือลดความซ้ําซอนและไดรับขอมูลอยาง
ตอเนื่อง 

ศัลยกรรมเด็ก บอกปญหาท่ีเจอ การถูกรบกวนขณะรับ - สงเวร เชน แพทยมาตรวจเยี่ยมผูปวย/การทํา

หัตถการรีบดวน เนื่องจากเปนการดูแลผูปวยแบบ total care 
พิเศษเฉลิมพระบารมี 8 บางครั้งแพทยมาใชคอมพิวเตอรที่พยาบาลตองใชรับ-สงเวร ตองขอใชคอมพิวเตอรจากแพทย 
อายุรกรรมหญิง เมื่อมีผูปวยที่สงทําหัตถการตางแผนก มักจะมีการสงเวรกลับชวงตอเวรเชา - บาย หรือแพทย

มักจําหนายผูปวยกลับบานชวงบาย สวนใหญเวลาประมาณ 15.00 น. บางครั้งมีคําสั่งการ
รักษาไมเรียบรอยทําใหขั้นตอนการจําหนายลาชาติดไปชวงรับ-สงเวร 

 

แผนการดําเนนิการตอเรื่องการสื่อสารทางคลินิกท่ีมีประสิทธิภาพ  (ISBAR) :  

1. รณรงคใหมีการสื่อสารแบบ (ISBAR) ในทุกหอผูปวย  

2. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับการสื่อสารทางคลินิกที่มีประสิทธิภาพ (ISBAR) โดยใหมีหนวยงาน

ตนแบบ 

3. จัดประกวดวิดีทัศน เรื่อง การสื่อสารทางคลินิกที่มีประสิทธิภาพ (ISBAR)  

 

ขอเสนอแนะจากที่ประชุม 

1. วิเคราะหขอมูลความสัมพันธภาระงานของหอผูปวยกับระยะเวลาการรับ-สงเวร 

2. การสงเวรชา-เร็ว เกิด impact อยางไร 

3. เปนขอมูลเชิงปริมาณ ขอมูลคุณภาพยังวัดไมได 


