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ประเด็นนิเทศ เดือน พฤศจิกายน 2562 (ชวงที่ 1) 
เรื่อง ระบบ IT ขัดของ 

อายุงานของผูถูกนิเทศ 
ระดับ จํานวน รอยละ 

Novice (<1 ป) 0 0 
Advance Beginner (1-3 ป) 4 7.14 
Competent (>3-6 ป) 8 14.29 
Proficient (>6-10 ป) 13 23.21 
Expert (>10 ป) 31 55.36 

รวม 56 100.00 
 

คําถาม  จํานวน รอยละ 
1.เหตุผลในการสํารองขอมูลกรณีระบบ 
HIS ขัดของ คือ 

 ใชสําหรับดูขอมูลสําคัญกอนเกิด IT ขัดของ 1 1.79 

 ไมมีการสํารองขอมูล 2 3.57 

 คัดลอกแฟมขอมูลสําคัญเพ่ือทําสําเนา และนําขอมูลมา
ใชงาน เพ่ือใหการดูแลผูปวยตอเนื่อง 

53 94.64 

2.ระบบสํารองขอมูล จะทําการสํารอง
ขอมูลโปรแกรมใดบาง 

 Admission note, Progress Note ,Doctor s order 
sheet 

1 1.79 

 ถูกทุกขอ 55 98.21 
3.เม่ือ HIS ขัดของ ทานสามารถดูฟลม 
X-rays ไดหรือไมอยางไร 

 ได 46 82.14 

 ไมได 10 17.86 

 อยางไร   
- คิดวานาจะไดแตไมแนใจวาจากไหน 1 2.00 
- ดูไดจากระบบ PAC 46 92.00 
- ดูจากระบบ HIS ไมได แตดูไดจากไดจากระบบ PAC 1 2.00 
- บอกวามีเครื่องดูฟลม  แตเรียกชื่อไมถูก 1 2.00 
- RN บอกวาไมสามารถใชรหัสพยาบาลเขาไปดูขอมูลใน
ระบบ PAC ได 

1 2.00 

4.การสํารองขอมูลทําวันละก่ีรอบ เวลา
ใด 

 3 รอบ 16,18,20 4 7.41 

 4 รอบ 10,18, 20, 22 2 3.70 

 6 รอบ 6,10,14,18,20,22 10 18.52 

 7 รอบ 2,6,10,14,18,20,22 38 70.37 
5. หอผูปวยสามารถกําหนดเครื่อง
สํารองขอมูลไดกี่เครื่อง รูไดอยางไรวา
เปนเครื่องสํารองขอมูล 

 3 เครื่อง เปนเครื่องท่ีมี Sticker  เครื่อง Back up 2 3.70 

 3 เครื่อง เปนเครื่องระบบ Lan  ที่มีเครื่อง Printer 1 1.85 

 4 เครื่อง เปนเครื่องระบบ Lan  ที่มีเครื่อง Printer 
และตอกับระบบไปฉุกเฉิน 

2 3.70 

 4 เครื่อง เปนเครื่องระบบ Lan  ที่มีเครื่อง Printer ตอ
กับระบบไปฉุกเฉิน และมี Sticker  เครื่อง Back up 

49 90.74 

6. การเขาถึงขอมูลสํารอง ทําไดโดย  เขาผาน HISTEMP ในเครื่องที่ Back up ขอมูล 53 98.15 

 เขาผาน Nurse IPD ตามปกติ 1 1.85 
7.คูมือการสํารองขอมูลหาไดจากที่ไหน  Intranet ของฝายบริการพยาบาล 2 3.70 
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คําถาม  จํานวน รอยละ 
 Intranet ของฝายบริการพยาบาล  เมนูคูมือ --- คูมือ
โปรแกรม---การสํารองขอมูลกรณีระบบ HIS ผูปวยใน
ขัดของ 

52 96.30 

8.ทานเคยประสบปญหาระบบ HIS 
ขัดของหรือไม 

 เคย 24 48.00 

 ไมเคย 26 52.00 

 ทานจัดการอยางไร 
- ใชขอมูลผูปวยจากขอมูล Back up ในโปรแกรม 
HISTEMP ซึ่งสามารถพิมพเอกสารออกมาได 
-  แพทยเขียนรายการยาในใบบันทึกขอความ แลวสงเบิก
จากเภสัช   
- ระบบ Lab  ใชใบ request จากหอง Lab มา check 
list   
- ระบบยา  สามารถพิมพการดยามาใชในการจายยาใช 
จดรายละเอียดในการใหยา  แลวมาจายยาภายหลัง  
- รับ orderในกระดาษ และเก็บเอกสาร ไวในแฟมผูปวย 
- สงเวรโดยการเปดใช HISTEMP ในเครื่องทีม่ี Back up  

  

 
การนิเทศเพิ่มเติมของผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 

1. เรื่องการสํารองขอมูลทําวันละ 7 รอบ ตอ วัน เวลา 2-6-10-14-18-20-22 ซึ่งแตละหอผูปวยอาจมีเวลาในการ

สํารองขอมูลไมเปนเวลาเดียวกัน เนื่องจากจะใชเวลาในการสํารองขอมูลอยางนอยหอผูปวยละ 1 ชั่วโมง โดย

จะมีการวนจนครบทุกหอผูปวย 

2. แนะนําเพ่ิมเติม เรื่องระบบ intranet ของฝายบริการพยาบาล เมนูคูมือ --- คูมือโปรแกรม---การสํารองขอมูล

กรณีระบบ HIS ผูปวยในขัดของ 

3. การใชโปรแกรม HISTEMP จาก desktop เปนรูปสัญญาณไฟจราจร และการเขาไปดูขอมูล 

4. แนะนําใหติดสติ๊กเกอรที่บริเวณเครื่อง back up  

5. การดู film ใหใชระบบ PACs 

กัญชลี  พุมนอย     พรทิพย ลิ่มภราดรกุล 
                   ผูสรุป 

ขอเสนอแนะจากที่ประชุม 
 
1. ประเด็นปญหาที่เกิดจากการความไมเขาใจของเจาหนาท่ี เชน ไมทราบวาตองใชเอกสารอะไร  
2. คําถามการนิเทศครั้งตอไป ใหถามเก่ียวกับการจัดการเมื่อระบบ IT ขัดของ  

2.1 การประสานงานกับหนวยงานตางๆ เชน พยาธิ การเงิน โภชนาการ  
2.2 การจัดการการสํารองขอมูลของหอผูปวย เชน เครื่องคอมพิวเตอรตองตอกับเครื่องสํารองไฟฉุกเฉิน และมี

เครื่อง printer 
2.3 การทํางานในหอผูปวยที่ตองใชระบบ IT เชน ระบบยา  


