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สรุปประเด็นนิเทศเดือน พฤษภาคม 2562 

เรื่อง  Core  Value (คานิยม) คณะแพทยศาสตร 

เปาหมายการนิเทศ     เพ่ือใหพยาบาลทราบถึงคานิยมคณะแพทยศาสตร และสามารถเชื่อมโยงไปสูการดูแลผูปวย 5 

โรคหลักได 

กลุมเปาหมาย     พยาบาลทุกคนในฝายบริการพยาบาล 

อายุงานของผูถูกนิเทศ 

ระดับ จํานวน รอยละ 

Novice (<1 ป) 0 0 

Advance Beginner (1-3 ป) 10 9.90 

Competent (>3-6 ป) 18 17.82 

Proficient (>6-10 ป) 21 20.79 

Expert (>10 ป) 51 50.50 

ไมระบ ุ 1 0.99 

รวม 101 100.00 

 

 

1. Core Value (คานิยม) คณะแพทยศาสตร มีอะไรบาง (ตอบคําเต็มและความหมายของ S T E M C Q I ได

ครบถวน)  

 จํานวน รอยละ 

 S:  

- ถูกตอง 

- ตอบไมได  

 

92 

9 

 

91.09 

8.91 

 T 

- ถูกตอง 

- ตอบไมได 

 

91 

10 

 

90.10 

9.90 

 E 

- ถูก 

- ไมถูกตอง 

- ตอบไมได 

 

85 

10 

6 

 

84.16 

9.90 

5.94 

 M 

- ถูก 

- ไมถูกตอง 

- ตอบไมได 

 

91 

7 

3 

 

90.10 

6.93 

2.97 

 C 

- ถูก 

- ไมถูกตอง 

 

52 

46 

 

51.49 

45.54 
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 จํานวน รอยละ 

- ตอบไมได  3 2.97 

 Q 

- ถูก 

- ไมถูกตอง 

- ตอบไมได 

 

90 

8 

3 

 

89.11 

7.92 

2.97 

 I 

- ถูก 

- ผิด 

- ตอบไมได 

 

83 

10 

8 

 

82.18 

9.90 

7.92 

 

 

4. การนิเทศเพิ่มเติมของผูตรวจการพยาบาล..................................................... 

CCU: แนะนําเก่ียวกับการเชื่อมโยงการดูแลผูปวยกับ Core Value คณะแพทยศาสตร 

หออภิบาลผูปวยอายุรกรรม (MICU):  

- การดูแลแบบ palliative care  

- ชมเชยนอง MICU ที่มีความรูดีมาก และสามารถเชื่อมโยงการดูแลผูปวยกับคานิยมทั้ง 7 ตัว  ไดคลองแคลว 

เอาเอกสารเก่ียวกับแบบประเมินตาง ๆ มาใหดูรายละเอียด 

Burn: แนะนําใหศึกษาขอมูล core value (คานิยม) เพ่ิมเติมไดใน intranet ของฝายบริการพยาบาล 

สังเกตอาการ (Observe): ใหเชื่อมโยงการดูแลผูปวยกับคานิยมทั้ง 7 ตัว ของโรคหลักทั้ง 5 โรคของหอผูปวย พูดคุย

แลกเปลี่ยนกัน แนะนําใหขอโพสเตอร Core Value (คานิยม) คณะแพทยศาสตร แผนใหมจากคุณรัตนา ฝายบริการ

พยาบาล มาติดแทนแผนเดิมในหอผูปวย 

ศัลยกรรมประสาท: 

- หอผูปวยมีการพัฒนาดานวิชาการในเรื่องการดูแลผูปวย  มีจุดเดนในดานการ conference  ราย case พัฒนา

ตอในเรื่องการนําความรูที่ไดมารวบรวมเปนแนวทางการดูแลผูปวยตอไป 

- ชื่นชม ที่นองๆใหความสนใจ และพยายามชวยกันนําเสนอขอมูล ที่หอผูปวยไดทํา และสอดคลองกับคานิยม

ขององคกร แตใหเพ่ิมการบันทึกทางการพยาบาล 

- ผูถูกนิเทศสามารถตอบคําถามไดแตตองใชเวลาทบทวนบางเล็กนอย  และไดชวยเสริมในสวนที่ยังไมครบถวน 

ศัลยกรรมชาย 2:  ชื่นชม ใหกําลังใจที่นองเขาใจและนํามาปฏิบัติได  

ศัลยกรรมเด็ก: การสื่อสารผานระบบ IT ขอควรระวังดานเปดเผยความลับผูปวย 

อายุรกรรมชาย 1:     

- แนะนําใหนํา STEMCQI ไปเชื่อมโยงกับอีก 4 โรคท่ีเหลือ  

- สามารถตอบไดทุกคําถามจึงกลาวคําชมเชย 

อายุรกรรมทั่วไป:  

- ชื่นชมความกระตือรือรนในการตอบ มีขอมูลครบถวนและมีความเขาใจในคานิยมทั้ง 7 ตัว 
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- ใหคําชมเชยท่ีในฐานะพยาบาลอายุงานนอยแตสามารถสอบคําถามได แนะนําเพิ่มเติมในสวนของ C นอกจาก 

Care แลวยังรวมถึง customer focus คือ กระบวนการดูแลท่ีตองคํานึงถึงผูปวยเปนศูนยกลาง นอกจากนี้ในสวน 

Innovation อาจไมไดหมายถึงสิ่งประดิษฐเทานั้น แนวทางการดูแลหรือความคิดสรางสรรคใหมๆที่เก่ียวของกับการดูแล

ผูปวยที่ดีข้ึนก็ถือเปน Innovation ได  

- การจัดทําขอมูล ที่สมาชิก สามารถเขาถึงขอมูล  ไดงายขึ้น ทั้ง 5 โรคหลักที่เชื่อมโยงกับ  STEMCQI  

อายุรกรรมทางเดินหายใจ (MRCU): มีการนํา evidence base มาใชอยางชัดเจน 

อายุรกรรมหญิง:  

- เรื่องทีมมีผูที่เก่ียวของดวยคือแพทย พยาบาล เจาหนาที่หอง X-RAY  ศูนยโรคหัวใจ แนะนํานวัตกรรมใหทํา

แผนปายติดที่เตียวในการดูแลผูปวยหลังทําหัตถการใหญาติไดอานและชวยดูแลผูปวย 

- นิเทศเพ่ิมเติมในประเด็น Quality การประเมินคุณภาพการดูแลสามารประเมินไดจากตัวชี้วัดตาง ๆ เชน

ปริมาณการเกิดภาวะแทรกซอน เชน bleeding arrhythmia cardiogernic shock เปนตน 

พิเศษสูติกรรม: แนะนําใหติดแผน chart STEM CQI ท่ีบอรดใหเห็นชัดเจน  

พิเศษสูต-ินรีเวช:  

- ชื่นชมที่สามารถตอบคําถามไดดี จํา 5 โรคหลักได สามารถเชื่อมโยงการดูแลผูปวยกับคานิยมหลักได 

- ทบทวนแนวทางปฏิบัตอยางตอเนื่อง 

สูติกรรม:  

- แนวทาง early warning sign ควรพัฒนาและวัด complience ของผูประเมินตั้งแต PN จนถึง RN อยาง

ตอเนื่อง และอาจเก็บขอมูลวาที่ผานมามีก่ีรายท่ีมีอาการแสดงระยะ caution แลวไดรับการจัดการเกิดผลที่ดี ผูปวย

ปลอดภัยหรือในรายที่มีปญหา อุปสรรค เพ่ือหาแนวทางพัฒนาตอไป 

- C=care ใหเชื่อมกับ customer ดวย 

- ผูรับการนิเทศ ยังไมสามารถจําคานิยมของคณะแพทยไดถูกตอง ครอบคลุมทั้งหมด  จึงนิเทศเรื่อง STEMCQI 

ซ้ําทั้งหมด และชี้ใหเห็นการเชื่อมโยงสูโรคที่ดูแล 

หองคลอด:  

- แนะนําใหเจาหนาที่ทุกคนตระหนักในความปลอดภัยของผูปวยและปฏิบัติตามมาตรฐานการพยาบาลอยาง

เครงครดั ชื่นชมเจาหนาที่หองคลอด ที่มีการพัฒนางานโดยการจัดทํานวัตกรรม PPH KIT 

- ชื่นชมนองที่สามารถตอบได ทราบโรคหลัก มีรุนพ่ีชวยแนะนําใหนองไปดูขอมูลจากบอรดประกาศที่ติดไว(พี่

บอกวาตอบหลายครั้งแลว จึงเปดโอกาศใหนองเปนคนตอบบาง)  

เด็ก 1:   

- อธิบาย I: innovation S T E M C Q I ของ Core Value นวัตกรรมที่นํามาใชในการดูแลผูปวย เพ่ิมเติม 

- ชื่นชมวาในโรคนี้ทําไดดีแลว และทยอยทําในโรคอ่ืนที่เปน 5 โรคหลักและสื่อสารในทีมใหทราบดวยกันทุกๆคน 

(โรคอ่ืนก็พอทําบางแลว) 

เด็ก 2: เนื่องจากเจาหนาที่จําคานิยมของคณะไมได ตอบไดเปนบางขอ จึงใหขอมูลและชี้แนะแหลงที่สามารถหาอานได 

เชน โปสเตอรคานิยม ที่หอผูปวยปดไวท่ีบอรดในหอผูปวย จาก เวปคณะแพทย พรอมทั้ง ยกตัวอยาง เพ่ิมเติม ในแตละ

หัวขอ 
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จิตเวช: ชื่นชมในการความตั้งใจพัฒนาแนวทางการดูแลผูปวยในกลุมนี้ของหอผูปวยใหเปนตามมาตรฐาน โดยนําคานิยม

หลักของคณะแพทยศาสตรมาใชเชื่อมโยงเปนกระบวนการโดยคํานึงถึงผูปวยและญาติเปนศูนยกลาง 

พิเศษเด็ก:    

- นิเทศเพ่ิมเติมเรื่องความหมายของ S T E M C Q I และใหตอบเรื่องโรคกับความเชื่อมโยงกับคานิยมทั้ง 7 ซึ่ง

สวนใหญพอทราบความหมายสามารถอธิบายได ยกเวนเรื่อง  Moral จึงไดนิเทศเพ่ิมวาเก่ียวกับจริยธรรม เชนการดูแลที่

เทาเที่ยมกันของผูปวยสิทธิตางๆ การพิทักษสิทธิผูปวย เปนตน  

- แนะนําให นําเรื่องEviden base การดูแลผูปวยPneumonia มาสอนนองใหม 

- เพ่ิมเติมในสวน C การดูแลผูปวยโดยใชกระบวนการพยาบาล มาตรฐานการพยาบาล มุงเนนผูปวย และใหญาติ

มีสวนรวมในการดูแล, Q คุณภาพในการดูแลผูปวย เชนปลอดภัยจากภาวะแทรกซอนตางๆ  ตัวชี้วัด 

ตา: อธิบายตัวยอแตละตัวและความหมายใหทราบ..นองแจงวาเคยทองจําไดแลวแตหลังจากไมไดใชนานทําใหลืม 

ศัลยกรรมกระดูกและขอชาย: ชื่นชมนองที่สามารถตอบไดทั้งที่ไมทราบวาเดือนนี้ ผตก.นิเทศเรื่องอะไร นองจํา 5 โรค

หลักไดไมแมน ตอบไดบางขอแตไมเรียงลําดับ จึงใหนองเปด SAR ของหนวยงานตอบ การเชื่อมโยงนองยังไมแนใจวาเรื่อง

ไหนอยูในขอใหน ใหชวยกันตอบกับพยาบาลคนอ่ืนๆ Team นิเทศเพ่ิมเติมใหนองวาใหนึกถึงแพทยผูผาตัด พยาบาล OR 

ทีมวิสัญญี (สหสาขาวิชาชีพ)  นวัตกรรมหายไปหมดเพราะแพทยทิ้งไปตอน off สาย ขณะกําลังปรับปรุง แนะนําให

ประสานหนวยนวัตกรรมทํา 3D printing  

ศัลยกรรมกระดูกและขอหญิง:  

- ในบางหัวขอนองยังไมสามารถเชื่อมโยงการดูแลผูปวยกับคานิยมได จึงยกตัวอยางประกอบ หลังจากนั้น

สามารถตอบได 

- ชื่นชมที่สามารถเชื่อมโยงการดูแลผูปวยกับคานิยมทั้ง 7 ตัวของโรคหลักได  การเชื่อมโยงการดูแลผูปวยกับ

คานิยมทั้ง 7 ตัว ของโรคหลัก ใหมีความจําเพาะกับโรคที่ยกตัวอยาง การนําหรือทํานวัตกรรมท่ีเกี่ยวของกับ 5 โรคหลัก 

มายกตัวอยางใหเห็นชัดเจนมากยิ่งขึ้น อธิบายเพิ่มเติมเรื่อง Moral วาเก่ียวกับจริยธรรม เชน การดูแลทีเ่ทาเที่ยมกันของ

ผูปวยสิทธิตางๆ การพิทักษสิทธิผูปวย เปนตน 

- ควรมีการคิดนวัตกรรมในการดูแลผูปวย Re plantation ขึ้นเอง  

หู คอ จมูก: หาอานขอมูลของ ฝายบริการพยาบาล เพิ่มเติม และแจงใหสมาชิกในหนวยงานทราบ เพื่อนําหลักการ 

STEMCQI มาใชในการปฏิบัติงาน 

พิเศษเฉลิมพระบารมี 8:   

- ดูขอมูล ศึกษาใน เวบไซร ฝายบริการพยาบาล เพิ่มเติม และแจงใหสมาชิกในหนวยงานทราบ เพื่อนําหลักการ 

STEMCQI มาใชในการปฏิบัติงาน 

- ชื่นชมความรูและแนวปฏิบัติในหอผูปวย  

- ชื่นชม มีการทํา STEM CQI เชื่อมโยง case 5 โรคหลัก ไวใน kardex ทําใหพยาบาลทุกคนสามารถเปดอาน 

เรียนรูได สามารถเปนตัวอยางที่ดีใหหอผูปวยอ่ืนนําไปทําที่หอผูปวยของตัวเองได 

พิเศษเฉลิมพระบารมี 9:  

- เพ่ิมเติมเรื่องเนนย้ําญาติเรื่องอาชีวอนามัยสําหรับผูปวยที่ไดรับ CMT 
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- ชื่นชมที่มีการติดความหมายของ S T E M C Q I  ไวบริเวณประตูหองทานอาหารเพ่ือใหเจาหนาที่ไดเห็นและ

จําคานิยมองคกรได  

พิเศษเฉลิมพระบารมี 10: 

1) ชื่นชมหนวยงาน มีการนํา คานิยม ไปใชในการวางแผนดูแลผูปวย ทําในทุก case และบันทึกขอมูลไวในหนา 

kardex   

2) พยาบาลใหขอมูลวา บางกรณีไมมี innovation มาใชในการดูแลผูปวย แนะนําเพ่ิมเติม ใหเก็บขอมูลจากการ

บันทึก อาจจะในแตละกลุมโรค ผูปวยมีความเสี่ยงอะไรที่คลายๆ หาก ศึกษาหลักฐานเชิงประจักษใหมที่ใชในการ

แกปญหา เพ่ือพัฒนาตอไปเปน innovation ซึ่ง ไมจําเปนตองเปนวัสดุ สิ่งของ เปนวิธีการการดูแลก็ได  

พิเศษทั่วไป: เจาหนาที่หอผูปวยพิเศษทั่วไปมีความรูเก่ียวกับประเด็นนิเทศทางการพยาบาลเปนอยางดี ชวยกันตอบ

คําถามและมีความเขาใจเก่ียวกับประเด็นนิเทศทางการพยาบาลดีมาก 

Nursery: 

- อาจไปคิดนวตกรรมใหมๆเรื่องในการดูแลผูปวยน้ําตาลในเลือดต่ํา 

- ชื่นชมนองพยาบาลท่ียินดีตอบคําถาม สีหนายิ้มแยม และสามารถตอบไดถูกตอง คลองแคลว 

เด็กแรกเกิด (NMCU): ชมเชยนองที่ใหขอมูล สามารถตอบไดชัดเจนและเขาใจในประโยชนที่ทํา พาเดินชมนวัตกรรมให

ขอมูลไดด ี

หออภิบาลทารกแรกเกิด (NICU): ตัวอยางผลลัพธเรื่อง Safety: จิตสํานึกดานความเสี่ยงและความปลอดภัย ไดแก  

รอยละการใชแนวปฏิบัติ/แนวทางการดูแลผูปวย จํานวนอุบัติการณ ตัวอยางเรื่อง Moral การยึดหลักคุณธรรม/ธรรมมา 

ภิบาล ไดแก การใหบริการที่ดี (ปยวาจา ใหขอมูลชัดเจน) ใหครอบครัวมีสวนรวมในการวางแผน การปฏิบัติการดูแล 

รวมทั้งการเฝาระวังการปองกันการติดเชื้อ เปนตน 

อายุรกรรมชาย 2:  

- สอบถามเก่ียวกับอาการและอาการแสดงของภาวะ febrile neutropenia และแนะนําเรื่องการประเมิน early 

warning sign เพ่ือสามารถใหการจัดการไดอยางทันทวงทีกอนอาการจะรุนแรง 

- คณะแพทยเนนการคิดนวัตกรรมในการดุแลผูปวย ถาสนใจ คณะแพทยมีจัดอบรมบอย และมีศนูยนวัตกรรมให

คําปรึกษาถาสนใจ 

 

ขอเสนอแนะจากที่ประชุม/โอกาสพัฒนา 

1. STEMCQI: ความหมายของตัว C คณะแพทยศาสตร เปลี่ยนจาก customer focus เปน care ซึ่งผูปฏิบัติงานยังขาดความรู

ความเขาใจอยางลึกซึ้ง และยังไมชิน 

2. ครั้งตอไปจะตองนิเทศเรื่อง Core Value (คานิยม) คณะแพทยศาสตร หรือไม 

 สรุป: เวนการนิเทศเร่ืองนี้ไปกอน  

       : ขอใหผูตรวจการพยาบาลและหัวหนาหอผูปวยสื่อสารและกระตุนเรื่อง Core Value (คานิยม) คณะแพทยศาสตร

กับผูปฏิบัติงานอยางตอเนื่องตอไป 

       : นิเทศโดยเชื่อมโยงกับ STEMCQI เปนประจําทุกวัน  

3. แขวนคําถามการนิเทศที่ผานมาใน intranet ฝายฯ เพ่ือใหหอผูปวยนําไปใชประโยชน  


