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สรุปประเด็นนิเทศทางการพยาบาล ประจําเดือน มีนาคม 2562 

เรื่อง การระบุตัว (Identification) 

อายุงานของผูถูกนิเทศ 

ระดับ จํานวน รอยละ 

Novice (<1 ป) 2 2.33 

Advance Beginner (1-3 ป) 8 9.30 

Competent (>3-6 ป) 9 10.47 

Proficient (>6-10 ป) 35 40.70 

Expert (>10 ป) 31 36.04 

ไมระบ ุ 1 1.16 

รวม 86 100.00 

 

คําถาม  จํานวน รอยละ 

1.ขอใดเปนการระบุตัวที่ถูกตอง (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

ขอเสนอแนะจากที่ประชุม 

- เพ่ิมการใหผูปวยดูชื่อ-สกุล วาถูกตองหรือไม 

 เรียกโดยใชหมายเลขเตียง / หอง แทนชื่อ- 

สกุล  

 เรียกชื่อ – สกุล  

 สอบถามชื่อ  – สกุล 

 สอบถามชื่อ – สกุล รวมกับดูเลขประจาํตัว

โรงพยาบาล (HN)  

 สอบถามชื่อ – สกุล รวมกับถามชื่อมารดา  

 สอบถามชื่อ – สกุล รวมกับถามวันเดือนปเกิด 

 อ่ืนๆ  ( ซึ่งตอบถูกตอง)  

1 

 

10 

32 

75 

 

29 

13 

12 

1.16 

 

11.63 

37.21 

87.21 

 

33.72 

15.12 

13.95 

2.กรณีผูปวยไมสามารถสื่อสารได / ผูปวยเด็ก / ผูปวยไมรูสกึตัว / ผูปวยสับสน /ผูปวยจิตเวชที่ไมสามารถบงชีไ้ดดวย

ตัวเอง ทานระบุตัวผูปวยอยางไร…………………………… 

ตอบไดถูกตองทุกหอผูปวยที่สอบถาม : ใหญาติมีสวนรวม หรือตรวจเช็คกับปายขอมือ/ ขอเทาของผูปวยทุกครั้ง   

3.ทานระบุตัวผูปวยทุกครั้งที่เตียงผูปวยกอนทํา

หัตถการตางๆ เชน เจาะเลือด ใหเลือด บริหาร

ยา ใหสารละลายทางหลอดเลอืดดํา  

 ใช 85 100 

 ไมลงขอมูล (blank) 1  

4.ทานไดแจงเหตุผลและความสําคัญของการถูก

สอบถามชื่อ- สกุลซ้ําๆ แกผูปวยและญาต ิ

ขอเสนอแนะจากที่ประชุม 

- ควรลงขอมูลการนิเทศใหครบถวน เพื่อ 

feedback ไดตรงหอผูปวย 

 แจง 82 96.47 

ไมแจง เพราะ.......คําตอบดังนี้ 

- ไมไดแจงเหตุผลกับทุกคน ( 2 ) 

-จะแจงเฉพาะราย โดยจะแจงเมื่อญาติสงสัยเมื่อ

สอบถามชื่อ ( 1 ) 

3 3.53 

ไมลงขอมูล (blank) 1  
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คําถาม  จํานวน รอยละ 

5.ทานใชวิธีการใดในการบริหารยา เจาะเลือด 

ใหเลือด ใหสารละลายทางหลอดเลือดดํา 

ขอเสนอแนะจากที่ประชุม 

- ผูถูกนิเทศไมเขาใจหลักการ one process 

owner ขอใหหัวหนาหอผูปวยทําความเขาใจกับ

บุคลากรในหนวยงาน 

 ทํากระบวนการหลักคนเดียวตลอดทุกขั้นตอน 

(One  Process Owner) 

77 89.53 

 ชวยกันทํา 9 10.47 

6.มีการจัดการกรณีผูปวยที่มีชือ่ - สกุลเหมือน/

คลายกัน  

 

 

 มี    ทําอยางไร............................................ 

-เนนย้ําขณะสงเวร และเตือนบคุลากรทุกคน ทุก

ระดับเรื่องชื่อ/สกุลผูปวยที่เหมือน/ คลายกัน  

-มีการแยกทีม  จัดใหอยูเตียงไกลกัน  

-การเขียนสื่อสารในหองยาใหทราบทั้งหมดทุกทีม  

-การทํา marker ที่กระปุกยา 

-Print ชื่อ-สกุลและเตียงไวที่คอมฯทุกตัว เพ่ือให

แพทยไดรบัทราบดวย 

- ใหขอมูลญาติเพิ่มเติมเรื่องตองสอบถามบอย

เพราะมีชื่อผูปวยเหมือนกัน  

- กรณีมีทารกแรกเกิดที่มีนามสกุลเหมือนกัน จะมี

การพิมพชื่อสกุลของมารดาแยกตางหากเปนตวั

ขนาดใหญเพื่อใหเห็นชัดเจน ติดที่หัวเตียงของ

ทารก  

86 100.00 

 ไมม ี 0 0 

7.ผูปวยมีปายขอมือหรือไม (ใหสุมดู) 

ขอเสนอแนะจากที่ประชุม 

- กรณีไมมีปายขอมือ ใหเพิ่มเหตุผลดวย 

 ม ี 79 94.05 

 ไมม ี 5 5.95 

 ไมลงขอมูล (blank) 2  

8.มีการทวนซ้ําและตรวจสอบความถูกตองกอน

ใสปายขอมือหรือขอเทา ใหผูปวย 

 ใช 84 100 

 ไมลงขอมูล (blank) 2  

9.ผูปวยในผูกปายขอมือหรือขอเทา ตัวหนังสือ

ไมเลอะเลือน ขอมูลในปายขอมือ/ขอเทา มี

ครบถวน (มีชื่อ - สกุล HN อายุ หอผูปวย) ชื่อ

หอผูปวยเปนปจจุบัน 

 ใช 82 98.80 

 ไมใช 1 1.20 

 ไมลงขอมูล (blank) 3  
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คําถาม  จํานวน รอยละ 

10.การติดสติ๊กเกอรชื่อ – นามสกุล HN ผูปวย ที่ 

tube เลือด / ภาชนะเก็บสิ่งสงตรวจ ทําอยางไร 

 

 ติดกอนเจาะเลือด / เก็บสิ่งสงตรวจจากผูปวย 75 88.24 

 ติดหลังเจาะเลือด / เก็บสิ่งสงตรวจจากผูปวย 2 2.35 

 ไมลงขอมูล (blank) 1  

 อ่ืนๆ................................ 

   ในกลุมผูปวยเด็ก: - ติดสติ๊กเกอรหลังเจาะเลือด 

เพราะผูปวยเด็กบางรายเจาะเลอืดยากบางครั้งถา

ติดกอน labelจะเลอะเปอนเลือด เตรียมสติ๊กเกอร

คนตอคน  

8 9.41 

11.ใหบอกวิธีการและขั้นตอนการ Patch barcode  

ทุกหอผูปวย: มกีาร Patch barcode ทําหลังจากเจาะเลือด/เก็บสิ่งสงตรวจจากผูปวย  ขณะ Patch มีการตรวจสอบกับคําสัง่

แพทย ตรวจเช็คชื่อ สกุล HN ผูปวยทีละ tube/ทีละสิ่งสงตรวจ  

CCU : มทีํา 2 วิธี คือ Patch barcode ทั้งกอนและหลังจากเจาะเลือด/เก็บสิ่งสงตรวจจากผูปวย 

 อื่นๆ 

-จิตเวชและพิเศษเฉลิมพระบารมี 8 : มีการ recheck Patch barcode รวมกันโดยพยาบาล 2 คน  

-อายุรกรรมชาย 1: tube G/M ตองมีคนตรวจสอบ และขานชื่อผูปวยซ้ําอีกครั้ง 

ขอเสนอแนะจากที่ประชุม 

- เปลี่ยนคําถามเปน มีการตรวจสอบการ Patch barcode หรือไม 

12.วิธีการตรวจทานชื่อ สกุล HN ของผูปวยโดย 

ขอเสนอแนะจากที่ประชุม 

- กรณีอยูคนเดียว ตองตรวจทานแบบออกเสียง 

เหมือนกับกรณีอยู 2 คน 

 ตรวจทานในใจ 15 17.86 

 ตรวจทานดวยวธิอีานออกเสียงใหไดยินชัด 64 76.19 

 ไมลงขอมูล (blank) 2  

 อ่ืนๆ...................... 

    : บางครั้งตรวจทานในใจ  บางครั้งตรวจทาน

ดวยวิธีอานออกเสียง 

    : ถามใหผูปวยตอบและตรวจสอบกับปาย

ขอมืออานในใจ ถาผูปวยตอบไมชัดจะอานเสียงดัง

ทวนซ้ํา 

5 5.95 

13. หอผูปวยของทานเคยมีอุบัติการณระบตุวั

ผูปวยผิด ในการเจาะเลือด เก็บสิ่งสงตรวจ 

บริหารยา  ใหเลือด ทําหัตถการ สงตรวจพิเศษ

ตางๆ หรือไม 

 มี  เรื่องใด..............................................  

 ไมม ี

44 

38 

51.76 

44.71 

 ไมทราบ 3 3.53 

 ไมลงขอมูล (blank) 1  

 

จากการนิเทศหอผูปวยไดแนวทางปฏิบัต/ิ วิธีปฏิบตัใิหมเพิ่มเติม ดังนี้ 

มาตรการเพิ่มเติมในการระบุตวั 
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- วิธีการตรวจทานชื่อ สกุล HN ของผูปวยใชวิธีอานออกเสียงใหไดยินชัด เพื่อใหมีสมาธิเพิ่มขึ้น ใจจดจอกับชื่อ สกุล HN ของผูปวยที่

อาน 

- ใชสัญญลักษณการทําเครื่องหมายที่ tube lab วาไดผานการตรวจสอบแลว 

- การมอบหมายในการตรวจเชค็ความสมบูรณและถูกตองของปายขอมือของผูปวย (ยกเวนรายจิตเวชที่มีภาวะเสี่ยง)  

- การ Print Label ใหมทุกครั้งที่มีการยายเตียง รวมทั้งไม Print Label ติดตอกันหลายเตียง อาจติดผิด Chart หรือผิดเตียงได และ

อาจนํา Label นั้นไปติด tube Lab ผิดได   

แผนดําเนินการตอ    

- นิเทศเพิ่มเรื่องกระบวนการ One Process Owner เนื่องจากการสอบถามพบวาบุคคลากรบางรายไมทราบความหมาย 

- ใหการชื่นชมผูปฏิบัติงานที่ทําไดดีในหลักการระบุตวัผูปวยและปฎิบัตไิดถูกตอง 

- การ Audit เรื่องการระบุตัวทาํอยางสม่าํเสมอและตองมีการตรวจสอบอยางจริงจังจากหัวหนาหอผูปวย 

- รณรงคเร่ืองการระบุตัวเร่ือง verbal identify confirmation  

- การรณรงคใหญาติมีสวนรวมเร่ืองการระบุตัว 

- จัด Simulation เรื่องการระบตัุว 

- การปรับตัวหนังสือในปายขอมือใหตัวใหญกวาเดิมเพ่ือใหดูไดชัดขึ้น 

- จัดทําสื่อ clipวิดีโอ รณรงคเรื่องการระบุตัวผูปวย 

 

                                                                                    พรทิวา   มีสุวรรณ และ มัณฑนา คงวจิติร    ผูสรุป 

ขอเสนอแนะจากที่ประชุม 

- ให Print Label ใหมทุกครั้งที่มีการยายเตียง 

- การนิเทศเรื่อง Identification ใหเพ่ิมการ recheck by verbal   

- ใหผูปวยและญาติมีสวนรวมในการรกัษาพยาบาล เชน ถามซ้าํวาจะมาทาํอะไรกับผูปวย  

- OR พบวา มีการ Identification ผิดพลาดจากผูเก่ียวของ/หนวยงานอื่น เชน ใชหมายเลขเตยีง/หอง ควรมีการรณรงควัฒนธรรม

ความปลอดภัย โดยหามใชหมายเลขเตียง/หอง ตองใชชื่อ-สกุลผูปวย  

- มีวันรณรงค Identification Day  

 

     

  

   

     

  

     

      

     

  


