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สรุปประเด็นนิเทศทางการพยาบาล ประจําเดือนพฤษภาคม 2561 

เรื่อง 2P Safety 

 

วัตถุประสงคของการนิเทศ เพ่ือใหพยาบาลมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกรอบแนวคิด 2P Safety และ 

    เชื่อมโยงแนวคิดกับหนวยงานตนเองได 

จํานวนครั้งของการนิเทศ  100 ครั้ง    40 หอผูปวย 

 

อายุงานของผูถูกนิเทศ 

อายุงาน (ป) จํานวน รอยละ 

1-5 12 12.00 

5-9 30 30.00 

9-13 10 10.00 

13-17 11 11.00 

17-21 11 11.00 

21-25 9 9.00 

25-29 4 4.00 

29-33 3 3.00 

33-37 1 1.00 

ไมระบุ 9 9.00 

รวม 100 100.00 

 

 

1. 2P Safety  2P คืออะไร (Patient และ Personal) 

 จํานวน รอยละ 

ถูก 92 92.00 

ไมถูก 2 2.00 

ไมระบุ 6 6.00 

รวม 100 100.00 
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2. ความเส่ียงที่โรงพยาบาลใหความสําคัญและมุงเนนใหมีการจัดการเพื่อใหเกิดความปลอดภัย ใชคํายอวา

อะไร  (S  I  M  P  L  E) 

 จํานวน รอยละ 

ถูก 90 90.00 

ไมถูก 4 4.00 

ไมระบุ 6 6.00 

รวม 100 100.00 

 

3. ความเส่ียงของผูปวย SIMPLE ไดแกอะไรบาง ขอใหยกตัวอยางทุกหัวขอ (อางอิงตาม SIMPLE ของ รพ.

สงขลานครินทร ประกาศเม่ือ ก.ค.60) 

 จํานวน รอยละ 

ถูก 75 75.00 

ไมถูก 11 11.00 

ไมระบุ 14 14.00 

รวม 100 100.00 

 

4. ยกตัวอยางความเสี่ยงของผูปวยตาม SIMPLE ในหนวยงานของทาน อยางนอย 2 ขอ 

S:  

Patient Safety Goals: Safe Surgery and Invasive Procedures 

 

เด็ก 2 Safe Surgery การระบุตัวตนที่ถูกตองในการผาตัด 

เด็กแรกเกิด       1. การปองกันการผาตัดผิดพลาดโดยการสื่อสารใหชัดเจน 

     2. surgery : กระบวนการสงผูปวยไปผาตัด เชน ทํา cut down 

ตา การผาตัดถูกขางถูกคน 

นรีเวช      1. การผาตัด 

     2. การผาตัดถูกตองตามหัตถการ มีการปองกันความปลอดภัยในการผาตัดระบุ

ตําแหนง ขางที่ถูกตอง  ความปลอดภัยในการดมยาจากทีมวิสัญญี 

     3. S= Safe Surgery  หอผูปวยเด็กจะมีการเตรียม case ผาตัดโดยใหใสเสื้อสี

แดง คลายเอ้ียมเด็กอนุบาล 

แผนกฉุกเฉิน   การผาตัดผิดขาง 

แผนกผาตัด 1      1. safe surgery  ผาตัดผิดขาง โดยการmark site ทั้งสวนของหอผูปวยและ

หองผาตัด 

     2. safe  surgery ผาตัดถูกคน ถูกขาง 

พิเศษเฉลิมพระบารม ี11      1. การทําเครื่องหมายขางท่ีผาตัดในผูปวยตาทุกราย 
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     2. Safe Surgery: ลดการติดเชื้อของแผลผาตัด 

พิเศษเฉลิมพระบารม ี12      1. ในผูปวยที่ผาตัดตา มีการทําเครื่องหมาย mark ขางท่ีจะผาไวอยางชัดเจน 

     2. safe surgery เชน ตรวจสอบชื่อ-สกุล HN กอนไปหองผาตัด ใหถูกคน การ

ระบุตําแหนงกอนผาตัด 

พิเศษเฉลิมพระบารมี 7      1. Safe Surgery = กรณ ีcase ผูปวยที่ตองผาตัดตา แรกรับเจาหนาที่จะ

สอบถามผูปวยขางที่ตองทําการผาตัดพรอม Check กับ Order ใหตรงกัน  

     2. Safe surgery ในการปองกันการผาตัดผิดขาง เชน เม่ือผูปวยที่จะผาตัดตา 

admit เจาหนาที่จะถามผูปวยวาผาตัดตาขางไหน และมา confirm กับ order และ

เช็คในตาราง set ผาตัด หลังจากนั้น จะผูกปายชื่อผูปวยที่มือขางเดียวกับตาขางท่ี

จะผาตัด และกอนไปหองผาตัด จะตองมีการ mark site เหนือตาขางที่จะผาตัดทุก

ราย 

พิเศษเฉลิมพระบารม ี8      1. การผาตัดถูกคนถูกตําแหนง เชน มีผาตัดเตานม จะทําปายหามทําหัตถการใส

ไวขอมือขางท่ีผาตัด  

     2. เสี่ยงตอการสงผูปวยไปทําผาตัดผิดคน ผิดขาง ผิดหัตถการ 

พิเศษเฉลิมพระบารม ี9 การตรวจสอบเม่ือสงผูปวยไปหองผาตัด หรือสงไปทําหัตการณ เชน การตรวจสอบ 

order 

พิเศษเฉลิมพระบารม ี9 การตรวจสอบปายขอมือกอนการผาตัด ตรวจสอบตําแหนงการผาตัด 

พิเศษทั่วไป       1. ผาตัดถูกคน ถูกเวลา 

     2. กระบวนการสงผูปวยผาตัด 

พิเศษสูติกรรม  ความเสี่ยงจากการผาตัดที่อาจจะพบได เชน เสี่ยงที่จะผาตัดผิดคน ผิดตําแหนง ซึ่ง

จะตองมีการตรวจสอบใหผูปวยมีปายขอมือ รวมถึงการตรวจสอบแผนการรักษากับ

ทีมแพทย ความเสี่ยงที่อาจจะทําใหเกิดการติดเชื้อจากการผาตัด เชน ความ

เหมาะสมในการใหกําจัดขนกอนผาตัด 

พิเศษสูติ-นรีเวช       1. เสี่ยงตอการผาตัดผิดคนผิดตําแหนงเสี่ยงตอการผาตัดผิดคนผิดตําแหนง  

     2. ลดอัตราการติดเชื้อที่แผลผาตัดที่ศีรษะ  โดยการสระผมผูปวยวันกอนการ

ผาตัดและกอนเขาหองผาตัดทุกราย 

ศัลยกรรมกระดูกและขอ

ชาย 

     1. Safe Surgery and Invasive Procedures เนื่องจากหอผูปวยมีผูปวยที่ตอง

ผาตัดตาบอย จึงตองระวัดระวังเรื่องการระบุตําแหนงผาตัด โดยตรวจสอบขอมูล

จาก order แพทย และสอบถามผูปวยรวมดวย หากพบวาไมตรงกันตองมีการ

ตรวจสอบซ้ํา  

     2. การผาตัดปลอดภัย 

ศัลยกรรมกระดูกและขอ

หญิง 

     1. ผูปวย MI มีความเสี่ยงตอการเกิดภาวะ cardiac arrest 

     2. การผาตัดปลอดภัย 

ศัลยกรรมชาย 1        1. การผาตัด 
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     2. การผาตัดถูกคนถูกตําแหนง 

ศัลยกรรมเด็ก safe surgery : ผาตัดถูกคนและถูกตําแหนง 

ศัลยกรรมทางเดินหายใจ      1. ผาตัดถูกคน ถูกขาง 

     2. การสงผูปวยไปผาตัดใหถูกคน 

     3. การระบุตัวผูปวยในการผาตัด 

ศัลยกรรมประสาท        1. เนื่องจากพบผูปวยในระหวางผาตัดเกิดภาวะ DVT(Deep vein 

thrombosis) บอย ทางหอผูปวยจึงจัดทํามาตรการในการปองกันภาวะนี้โดย 

ประเมินผูปวยกอนเขาหองผาตัดที่เสี่ยงตอการเกิดภาวะ DVT จัดเตรียมเครื่อง PNE 

สําหรับผูปวยใชในหองผาตัด เพ่ือปองกันการเกิดภาวะ DVT 

     2. Safe surgery 

ศัลยกรรมหญิง    ความปลอดภัยจากการผาตัด safe surgery เนนการ identify patient ย้ําสอบถาม

ตําแหนงที่จะผาตัด 

สังเกตอาการ   มีการตรวจสอบใบ inform consent ในการผาตัดภายในหอผูปวย  และระหวางหอ

ผูปวยและหองผาตัด 

สูติกรรม  ความปลอดภัยในการผาตัด การใหขอมูลเก่ียวกับภาวะแทรกซอนจากการผาตัด 

เชนการตกเลือด 

หองคลอด  safety การรับเด็กถูกคน ถูกแม ถูกเพศ การตกเลือดหลังคลอด  

หออภิบาลทารกแรกเกิด Safety  

หออภิบาลผูปวย

ศัลยกรรม   

การเตรียมผูปวยกอนผาตัดใหถูกตองตามคําสั่งการรักษาของแพทย 

หออภิบาลผูปวยอายุรกรรม   safe surgery --->ปลอดภัยจาการติดเชื้อจากแผลผาตัด 

อายุรกรรมชาย 1   เสี่ยงตอการผาตัดสมอง ผิดคน ผิดขาง (ตองดูฟลมประกอบและการระบุตัวผูปวย 

สอบถามผูปวย สวนในรายที่ผูปวยไมรูสึกตัวถามจากญาตผิูปวย) 

อายุรกรรมชาย2      1. Safe surgery = กระบวนการการผาตัดที่ปลอดภัย (ถูกคน) 

     2. การผาตัดปลอดภัย 

อายุรกรรมทั่วไป      1. ความเสี่ยงจากการทําหัตถการ CAG 

     2. การเตรียมผูปวยเขาหองผาตัดตองมีการตรวจสอบใหถูกคน ถูกตําแหนง 

อุบัติเหต ุ& Burn Safe Surgery and Intervention การผาตัดถูกคน ถูกตําแหนง 

 

 I: 

Patient Safety Goals: Infection Control 

จิตเวช การติดเชื้อที่แผล 
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เด็ก 1       1. Infection control. คัดแยกการดูแลผูปวยติดเชื้อเชน CRE โดยใชวิธีก้ันโซนไว

มุมหนึ่งตางหาก ใชมาตรการปองกันการแพรกระจายเชื้อตามประกาศชองหนวย

ควบคุมการติดเชื้อของ รพ. 

     2. infection control  การลางมือ การลดอัตราติดเชื้อในผูปวยคาสายสวน

ปสสาวะ 

     3. Infection: ลดการติดเชื้อ : Hand hygiene เนนการลางมือ   VAP  ลดการ

ปอดอักเสบในผูปวยใชเครื่องชวยหายใจ 

เด็ก 2      1. การดูแลผูปวยเพ่ือปองกันการติดเชื้อ MDR,  การลางมือ 

     2. I= Infection control ใน case ตอดเชื้อจะแยกของใชผูปวย    Swab CRE 

ทุก case  แยกผูปวยมีภาวะ Low immune ไปอยูหองแยก 

     3. Infection control : เจาหนาที่ลางมือทุกครั้งตามขอบงชี้ 

เด็กแรกเกิด       1. การปองกันการติดเชื้อของผูปวยตามมาตรฐานโรงพยาบาล 

     2. Infection Control การปองกันการติดเชื้อ โดยลางมือกอนหลังสัมผัสผูปวย 

     3. Infection :การปองกันการติดเชื้อดวยการลางมือ การปองกันVAP การปองกัน 

CLABSI 

นรีเวช      1. ความปลอดภัยจากการติดเชื้อ มีการแยกโซนผูปวยที่ไดรับยาเคมีบําบัด ใหอยู

ไกลจากผูปวยที่มีการติดเชื้อ 

     2. การปองกันการติดเชื้อ 

     3. แยกผูปวยติดเชื้อ 

แผนกฉุกเฉิน   การปองกันการแพรกระจายเชื้อ 

พิเศษเฉลิมพระบารม ี10 การติดเชื้อของผูปวย มีแนวทางการปฏิบัติโดยแยกของใชของผูปวย 

พิเศษเฉลิมพระบารม ี11 การใหยาถูกตองตามหลัก 7 R 

พิเศษเฉลิมพระบารม ี12      1. การปองกันการติดเชื้อ CAUTI ในรายที่คาสายสวนปสสาวะ โดยปฏิบัติตาม

มาตรฐานของฝายการพยาบาลและ รายงานแพทยเพ่ือพิจารณาถอดสายสวนปสสาวะ 

ทันทีเมื่อไมมี indication ในการคาสาย 

     2. การติดเชื้อจากการคาสายสวนปสสาวะ 

พิเศษเฉลิมพระบารม ี8 มีการลางมือ ยึดหลัก 5 moment 

พิเศษเฉลิมพระบารม ี9 การลางมือใหถูกหลัก 7 ขึ้นตอน การจัดกิจกรรม OD ของกลุม ward เพ่ือรณรงคการ

ปองกันการติดเชื้อ 

พิเศษเด็ก        1. infection มcีriteria ในการเขาหองแยก  มีการเนนย้ําญาติในเรื่องการดูแล มี

การแยกอุปกรณสําหรับผูปวยหองแยก รวมท้ังการใหความรูกับเจาหนาที่ในการดูแล

ผูปวยโรคติดเชื้อ 

     2. Infection Control : การเฝาระวังการติดเชื้อ 

พิเศษทั่วไป       1. สามารถแยกการแพรกระจายเชื้อผูปวยระหวางเตียงมีการปายบงบอกชัดเจน 
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     2. Hand Hygien: ชวยกันตักเตือนกันใหตระหนักเรื่องการลางมือ/ปฏิบัติตาม

ขั้นตอนใหถูกตอง 

พิเศษสูติกรรม  พ้ืนฐานในการปองกันการติดเชื้อ คอืการลางมืออยางมีประสิทธิภาพครบ 7 ขั้นตอน 5 

moment  สวนความเสี่ยงในหอผูปวยที่จะพบไดคือการติดเชื้อในระบบทางเดิน

ปสสาวะ 

ศัลยกรรมกระดูกและขอ

ชาย 

     1. การลางมือทุกครั้งกอนและหลังสัมผัสผูปวย ตามหลักการลางมือ7ขั้นตอน 

และ5 moment 

     2. การปองกันการติดเชื้อ 

     3. การลางมือเพ่ือลดการติดเชื้อ 

ศัลยกรรมกระดูกและขอหญิง การปองกันการติดเชื้อ 

ศัลยกรรมชาย 1   Infection control  

ศัลยกรรมชาย 2        1. Infection : เสี่ยงตอการติดเชื้อตางๆ เชน VAP  

     2. Infection and Prevention Control  เชน remind ให off foley เมื่อถึง

เวลา 

ศัลยกรรมเด็ก Infection control หอผูปวยมีเด็กเล็กที่เสี่ยงตอการติดเชื้องาย จึงมีการจัดโครงการ

กระตุนเตือนการลางมือที่ถูกวิธีในบุคลากรทุระดับชั้น รวมถึงการสอนญาติผูปวยและ

ผูปวยใหรูจักการลางมือที่ถูกวิธีดวย 

ศัลยกรรมทางเดินหายใจ      1. การปองกันการติดเชื้อ 

     2. Infection control เจาหนาที่ลางมือทุกครั้งเม่ือสัมผัสผูปวย 

     3. การดูแลสาย Foley cath 

     4. Infection เรื่องการปองโรคติดเชื้อ /การแยกผูปวย ติดเชื้อ 

ศัลยกรรมประสาท       1. Infection control เรือ่งของ hand hygiene  

    2. เสี่ยงตอการติดเชื้อหลังผาตัด(ตองมีการเตรียมความสะอาด กอนการผาตัด สระ

ผมคืนกอนผาตัด 

ศัลยกรรมหญิง    Infection control เชน การปองกันการติดเชื้อของแผลผาตัด การลางมือกอน หลัง

ทําหัตถการ การปองกัน UTI  

สังเกตอาการ        1. พ้ืนฐานในการปองกันการติดเชื้อ เนนเรื่องการลางมือที่ถูกตอง 

     2. การลางมืออยางมีประสิทธิภาพ 

สูติกรรม       1. ความเสี่ยงของการติดเชื้อ ไดแก ติดเชื้อทางเดินปสสาวะ  

     2. การแยกผูปวยติดเชื้อเขาหองแยก ใชถังแยกผา การลางมือ 

หองคลอด  infection = การลางมือ ปองกันการติดเชื้อ 

หออภิบาลทารกแรกเกิด Identification 

หออภิบาลผูปวยเด็ก  การดูแลผูปวยเพ่ือปองกันการติดเชื้อ VAP CLABSI UTI ใหปฏิบัติตามแนวปฏิบัติ

อยางเครงครดั  



7 

 

G:\My Drive\งานเลขา\คุณลาวรรณ\ประชุมทีมบริหารฝายฯ\2561\12ก.ค.61\สรุปนิเทศทางการพยาบาลเรื่อง2PSafety_พ.ค.61.docx/วันสิริ 

หออภิบาลผูปวย

ศัลยกรรม   

     1. การดูแลผูปวยเพ่ือปองกันการติดเชื้อตางๆ เชน VAP  

     2. Infection and Prevention Control เชน การ ให off foley เม่ือถึงเวลา 

หออภิบาลผูปวยอายุรกรรม   การติดเชื้อจากการคาสายตางๆ 

หู คอ จมูก การปองกันการติดเชื้อทาง central line ที่หอผูปวยมีการแทง line มากขึ้น 

การปองกันการติดเชื้อ ลางมือ แยกโซนผูปวย 

อายุรกรรมชาย 1        1. การปองกันการเกิด VAP  

     2. CAUTI 

อายุรกรรมชาย2      1. การติดเชื้อในหอผูปวยมีตัวชี้วัดที่สําคัญคือ CLABSI  

     2. Infection control เฝาระวังการติดเชื้อทางสาย  Hickman 

     3. Infection  การใช septic  precaution   การลางมือ การแขวนน้ํายาลางมือ

ปลายเตียงทุกเตียง 

     4. การติดเชื้อทาง hick man 

อายุรกรรมทั่วไป      1. ความเสี่ยงจากการติดเชื้อ CLABSI ในผูปวยที่คาสายสวนหลอดเลือดดํา

สวนกลาง ความเสี่ยงจากการติดเชือ้ CAUTI ในผูปวยที่คาสายสวนปสสาวะ 

     2. Infection control  มกีารลางมือกอนและหลังสัมผัสผูปวย แยกของใชใน

ผูปวยติดเชื้อ CRE 

อายุรกรรมทางเดินหายใจ การติดเชื้อจากการคาสายตางๆ 

อายุรกรรมหญิง   การติดเชื้อดื้อยาในหนวยงาน เชน MDR CRE MRSA 

อุบัติเหต ุ& Burn      1. Infection and Prevention control ->การลางมือที่ถูกตอง (5 moment  

     2. infection control ลางมือกอน-หลังสัมผัสผูปวย และใน case CRE มีการ

แยกโซน แยกอุปกรณเครื่องใช ติดปายหนา chart และปายหัวเตียงชัดเจน 

ไมระบุ เนนเรื่อง hand hygine   เฝาระวังปองกันการติดเชื้อทาง line ตางๆ ตามมาตรฐาน

อยางเครงครดั 

 

 M: 

Patient Safety Goals: Medication & Blood Safety 

Personnel Safety Goals: Mental Health and Mediation 

จิตเวช ใหยาผิด 

เด็ก 1  Medication : ลดการคลาดเคลื่อนในการสั่งยา 

เด็ก 2      1. การปองกันความคลาดเลื่อนในการสั่งยา จัดยา จายยา และบริหารยา  

การไดรับเลือดและสวนประกอบของเลือดถูกตอง 

     2. Medication: ลดการคลาดเคลื่อนการบริการยา/จายยา 

     5. M = Medication safety  การใหยาเคมีบําบัด    พยาบาล จะ 

check ชื่อ นามสกุลกบัพยาบาล แพทยและญาติ 
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เด็กแรกเกิด       1. การใหยาตามมาตรฐานโรงพยาบาล เชน การตรวจเช็คตามข้ันตอน 

การติดปายยาที่มีความเสี่ยงตางๆ 

     2. medication safety ความปลอดภัยในการใหยา ทําตามมาตรฐาน

การใหยาของโรงพยาบาล มีการ recheck ยากับ Incharge เวรและกอนให

ยาก็จะ recheck กับปายหนาตูและ identifyผูปวยอีกครั้ง 

นรีเวช      1. การปองกันการใหยาผิด 

     2. ปลอดภัยจากการไดรับยา medication error การแพยาซ้ํา 

     3. การใหยาที่ปลอดภัย 

พิเศษเฉลิมพระบารม ี10 การใหยาตามมาตรฐานของโรงพยาบาล เชน มีการแขวนปายเตือน เฝาระวัง

ในการใหยา high alert drug 

พิเศษเฉลิมพระบารม ี11 Medication and blood safety ยังคงมี medication Error บาง พยายาม

เนนย้ําเรื่องการปฏิบัติตามมาตรฐานการใหยา 

พิเศษเฉลิมพระบารม ี12      1. มีการปองกันความคลาดเคลื่อนโดยมีการ double check การดยา 

และ การจัดยา 

     2. ผูปวยมีความเสี่ยงที่จะไดรับยาผิด   

พิเศษเฉลิมพระบารม ี8 มีการ ตรวจสอบชื่อ นามสกุล HN กอนเจาะเลือด 

พิเศษเฉลิมพระบารม ี9 Medication and Blood Safe การรับ order ยาทางโทรศัพท โดยพยาบาล 

2 คน  มีการลงบันทึกในแบบฟอรมชัดเจน 

พิเศษเด็ก   Medication & Blood Safety : การใหยาและเลือดถูกตอง 

พิเศษสูติกรรม  ความเสี่ยงในเรื่องของ medication error ความเสี่ยงในการใหเลือด ในรายที่

ผูปวยมีความจําเปนตองไดรับเลือด 

พิเศษสูติ-นรีเวช       1. เสี่ยงตอการใหยาใหเลือดผิดคน 

     2. medication error 

ศัลยกรรมกระดูกและขอชาย      1. การปองการใหเลือดผิดคน ตองมีการcheck list ดวยพยาบาลอยาง

นอย2คน กอนใหเลือดผูปวย 

     2. การปองกันความคลาดเคลื่อนทางยา 

ศัลยกรรมกระดูกและขอหญิง การใหยาทีป่ลอดภัย 

ศัลยกรรมชาย 1        1. ใหยาตามมาตรฐาน 7 R 

     2. Medical & blood safety 

ศัลยกรรมชาย 2       1. Medication : การใหยาผิดคน  ผิดชนิด 

    2. Medication & Blood Safety เชน ถามชื่อ สกุล กอนใหยา ใหเลือด

ทุกครั้ง 

ศัลยกรรมเด็ก Medication and Blood safety 

ศัลยกรรมทางเดินหายใจ      1. Med error :ความเรงรีบ ยังมี เรื่อง Med error และ Blood error  
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     2. การบริหารยาลดความผิดพลาด 

     3. medication 

ศัลยกรรมประสาท        1. เสี่ยงตอการใหยาผิด เนนการใหยาตามหลัก 7 R 

     2. ลดความเสี่ยงตอการใหยาผิด เนนการใหยาตามหลัก 7 R 

     3. เสี่ยงตอการใหยาผิดคน (เนื่องจากผูปวยสวนใหญไมรูสึกตัว การระบุ

ตัวผูปวย การ double check การปฏิบัติตามมาตรฐานการใหยา) 

ศัลยกรรมหญิง    Medication and blood safety การใหยาและเลือด ถูกตองตามมาตรฐาน 

ไดแก ถูกคน ถูกทาง ถูกชนิด ถูกคําสั่ง ถูกขนาด  

สังเกตอาการ   มีการจัดการเรื่องยา stock วอรด Expire  

หองคลอด  medication error 

หออภิบาลทารกแรกเกิด Medication error 

หออภิบาลผูปวยเด็ก  การใหยาตามหลัก 7 R และมีการนําโปรแกรมการเตรียมยาโดยใช conc.

มาตรฐานในการเตรียมยา / การใหเลือดและเฝาระวังการแพเลือด 

หออภิบาลผูปวยศัลยกรรม        1. การใหยาตามหลัก 7 R พรอมทั้งเฝาภาวะแทรกซอนจากการใหยา 

และการใหเลือดพรอมทั้งเฝาระวังอาการแพเลือด 

     2. Medication & Blood Safety เชน ถามชื่อ สกุล กอนใหยา ใหเลือด

ทุกครั้ง 

หออภิบาลผูปวยอายุรกรรม        1. ผลขางเคียงจากการไดรับยา HAD  

     2. Medication and Blood safety ความปลอดภัยในการบริหารยาและ

เลือด 

หู คอ จมูก การปองกันการใหยาผิดพลาด 

อายุรกรรมชาย 1        1. การใหยาตามกระบวน 7 R ปองกัน medication error 

     2. ความคลาดเคลื่อนทางยา ยังมีอุบัติการณเรื่องยาเกิดอยูเปนระยะ 

อายุรกรรมชาย2      1. มาตรฐานการใหเลือดปฏิบัติอยางเครงครัด แพทย recheck 1 คน  

และพยาบาล recheck อีก 2 คน  กอนจะนําไปใหผูปวย 

     2. Medication safety  ปองกันการเกิด  medication  error และ 

ปองกันการใหเลือดผิดคนผิดหมู 

     3. การใหเลือดถูกคน 

     4. Medication   การบริหารยาเคมีบําบัด 

อายุรกรรมทั่วไป      1. ความเสี่ยงจากการบริหารยาผิดพลาด เชน ผิดคน ผิดขนาด ผิดเวลา 

เปนตน 

     2. ความเสี่ยงจากการใหเลือดและสวนประกอบของเลือด 

     3. Medication error มีการ double check ยากอนนําไปใหผูปวย 

อายุรกรรมทางเดินหายใจ      1. อันตรายจากการไดรับยา HAD  
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     2. Medication and Blood safety การใหยาและเลือดถูกตอง 

อายุรกรรมหญิง   การใหยาและสารน้ําผิด 

อุบัติเหต ุ& Burn การปฏิบัติตามมาตรฐานการใหยา 7 R 

ไมระบุ      1. medication 

     2. การใหยาตามมาตรฐานการพยาบาล การ recheckยา 

     3. medication error  ปองกัน การหยอดยาผิดขางโดยการพัฒนาเรื่อง

การ marker ขวดยาหยอดตา ซาย ขวา 
 

 P: 

Patient Safety Goals: Patient Care Process 

Personnel Safety Goals: Process of work 

เด็ก 1       1. Prevent, Patient Falls.การปองกันการพลัดตกหกลมในผูปวยเด็ก 

โดยมีมาตรการการปองกันแบงเปน 3ชวงวัยของเด็ก มีการเนนย้ําอยาง

เครงครัดกับบุคลากรและผูปกครองในการดูแล 

     2. Patient Care: Identification : การระบุตัวผูปวยในการใหยา และทํา

หัตถการตางๆ 

เด็ก 2      1. Patient care Process :การระบุตัวผูปวยในการใหยา การทํา

หัตถการ 

     2. P = Patient care process  จะมี guideline sepsis ในเด็ก 

     3. การระบุตัวผูปวยในการใหยา การปองกันการพลัดตกหกลม 

เด็กแรกเกิด       1. กระบวนการดูแลผูปวยที่ครบถวน 

     2. การ identification ผูปวยเด็กแรกเกิด 

นรีเวช patient care process 

แผนกฉุกเฉิน   การมีปายชื่อและปายแขวนปลายเตียงเพ่ือระบุตัวผูปวย 

พิเศษเฉลิมพระบารม ี12 มีมาตรฐานการปองกันแผลกดทับ มีการประเมินความเสี่ยงตั้งแตแรกรับและ

สงเวรตอใน Kadex 

พิเศษเฉลิมพระบารม ี8      1. การ identify ถามชื่อ สกุลกับผูปวยหรือผูดูแลและตรวจสอบกับปาย

ขอมือ  กรณีมีคนไขที่ชื่อเหมือนกันจะจัดใหแยกทีมแยกฝง เขียนติดไวท่ี

เคานเตอรพยาบาล หองยา รถหัตถการ และ conference เจาหนาที่ทุกเวร 

     2. เสี่ยงตอการระบุตัวผูปวยไปผาตัดและทําหัตถการตางๆผิด ผูปวยเสี่ยง

ตกเตียง ลื่นลม 

พิเศษเฉลิมพระบารม ี9 การประเมิน และการดูแลผูปวย เชน การประเมินและการดูแลผูปวยที่เสี่ยง

ตอการพลัดตก หกลม 

พิเศษทั่วไป  Pt Care Process --> Pt Identification เรื่องการระบุตัวทารกตั้งแตแรก

คลอดจากหองคลอด-->NS --> ward --> D/C 
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พิเศษสูติกรรม      1. ความเสี่ยงในเรื่องของการเกิดแผลกดทับ และการพลัด ตก ลม 

     2. การระบุชื่อลูก กับแมใหตรงกัน 

พิเศษสูติ-นรีเวช  การระบุตัวทารก 

ศัลยกรรมกระดูกและขอชาย      1. การบริหารยาแกปวดผูปวยหลังผาตัด 

     2. กระบวนการการดูแลผูปวย 

ศัลยกรรมชาย 1   ผูปวยเสียงตอการพลัดตกหกลม 

ศัลยกรรมเด็ก Patient Care Process 

ศัลยกรรมทางเดินหายใจ การระวังการเกิดแผลกดทับ 

ศัลยกรรมประสาท   การผลัดตกหกลม 

ศัลยกรรมหญิง    Patient care processเชนการใหการพยาบาลตามมาตรฐาน และใหการ

พยาบาลเฉพาะโรค สามารถใหการพยาบาลเพื่อปองกันภาวะแทรกซอนตางๆ 

การสื่อสารใหขอมูลผูปวย 

สังเกตอาการ        1. มีการนําแบบประเมินความเสี่ยงในการพลัดตกหกลมของผูปวย ที่สราง

โดยอางอิงกับของฝายฯมาใชในการประเมินผูปวย 

     2. การพลัด ตก หกลม  

สูติกรรม  การใชแบบฟอรมกรอกขอมูล เมื่อรับโทรศัพทคืนบุตรจากnurseryเพ่ือความ

ชัดเจน ครบถวน 

หองคลอด  patient identify ระบุตัวผูปวยแมและเด็กถูกคน ถูกแม ถูกเพศ 

หออภิบาลผูปวยศัลยกรรม   ใหการดูแลเพ่ือปองกันภาวะแทรกซอนที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งตองประเมิน 

specific risk และ common risk (ยกตัวอยาง bed sore ) ตามการ

วินิจฉัยโรคของผูปวย 

อายุรกรรมชาย 1   การเกิดแผลกดทับ และการพลัดตกหกลม  

อายุรกรรมชาย2 Patient care process   การเฝาระวังความเสี่ยง พลัดตก หกลม ในผูปวยที่

มีภาวะเกร็ดเลือดต่ําและเม็ดเลือดขาวต่ํา  มีแนวปฏิบัติของหอผูปวย มีการ

สื่อสารใหทีมรับทราบโดยการติดปายหนาหองที่มีความเสี่ยง 

อายุรกรรมทั่วไป      1. ความเสี่ยงจากการทําหัตถการหรือเจาะเลือดผิดคนจากการบงชี้ตัว

ผูปวยผิดพลาด 

     2. ความเสี่ยงจากการเกิดแผลกดทับในผูปวยที่นอนติดเตียง 

อุบัติเหต ุ& Burn Pressure sore 

ไมระบุ      1. patient  care process :การ identification ผูปวยเด็ก 

     2.การ identify ผูปวย มีปายขอมือผูปวย 
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L: 

Patient Safety Goals: Line, Tube & Catheter, Device and Laboratory 

Personnel Safety Goals: Lane, Legal Issues regulation 

เด็ก 2      1. การเลื่อนหรือหลุดของ central line  

     2. Line 

     3. L= Line tube catheter มีการ round ตําแหนง/ขีด ของ tube ทุก

เวร 

เด็กแรกเกิด  การปองกันสายตางๆของผูปวยเลื่อนหลุด 

นรีเวช      1. การดูแลสายตางๆ จากตัวผูปวย เชน drain tube  

     2. การดูแลทอชวยหายใจไมใหเลื่อนหลุด 

     3. การดูแลทอและสายตางท่ีตอกับผูปวย 

พิเศษเฉลิมพระบารม ี12      1. ในหอผูปวยมีการเฝาระวังสายและทอเลื่อนหลุด เชนสาย ICD  

     2. ผูปวยมีความเสี่ยงที่สาย jackson patch drain  และ radivac drain 

เลื่อนหลุด         

พิเศษเฉลิมพระบารมี 7 Line  

พิเศษเฉลิมพระบารม ี7 Line ในการปองกันสาย drain เลื่อนหลุด จะมีการระบุวันเวลาที่ใส ตําแหนง

ความลึกลงใน kardex และมีนวัตกรรม NG marker และ drain marker ติด

ที่สาย โดยพยาบาลจะเช็คตําแหนงสายทุกเวรและมีการลงบันทึกใน kardex 

ทุกเวร 

พิเศษเฉลิมพระบารม ี8 เสี่ยงตอสายตางๆเลื่อนหลุด 

พิเศษทั่วไป  ระวังสายเลื่อนหลุด 

พิเศษสูติกรรม  ความเสี่ยงในเรื่องของสายตางๆเลื่อนหลุด เชน สาย Foley cath 

พิเศษสูติ-นรีเวช  สาย PCD 

ศัลยกรรมกระดูกและขอชาย      1. การเฝาระวังเพ่ือปองกันการเลื่อนหลุดสายตางๆ เชนdrain หลังผูปวย

กลับจากผาตัด 

     2. การปองกัน tube เลื่อนหลุด 

ศัลยกรรมเด็ก Line 

ศัลยกรรมทางเดินหายใจ      1. ระวังสายเลื่อนหลุด 

     2. การดูแลสายระบายและทอไมใหเลื่อนหลุด 

     3. Line ระวังlineที่ผูปวยหลุด 

ศัลยกรรมประสาท   มีมาตรการในการลดอุบัติการณการเลื่อนหลุดของสาย Epidural 

ศัลยกรรมหญิง    Line 

หองคลอด  Line = Tube-line เลื่อนหลุด  

หออภิบาลทารกแรกเกิด Tube   
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หออภิบาลผูปวยเด็ก  การดูแลเพ่ือปองกันทอชวยหายใจ สาย CVC และทอตางๆเลื่อนหลุด 

หออภิบาลผูปวยศัลยกรรม   มีการดูแลเพื่อปองกันสายตางๆเลื่อนหลุด  

หออภิบาลผูปวยอายุรกรรม   ความเสี่ยงของผูปวยในการดึงทอชวยหายใจ และดึงสายตางๆ 

หู คอ จมูก ET tube เลื่อนหลุด  

อายุรกรรมชาย 1   การปองกันทอและสายตางๆเลื่อนหลุด  

อายุรกรรมชาย2      1. การปองกันสายตางๆเลื่อนหลุด 

     2. Line/tube    การดูแล Hickman  catheter 

อายุรกรรมทั่วไป ความเสี่ยงจากการเลื่อนหลุดของสายสวนหลอดเลือดดําสวนกลาง ทอชวย

หายใจ และสายสวนปสสาวะ เปนตน 

อายุรกรรมทางเดินหายใจ      1. ทอและสายเลื่อนหลุด 

     2. line tube and catheter เลื่อนหลุด 

อุบัติเหต ุ& Burn      1. Line (Central line เลื่อน/หลุด) 

     2. line มีการ restrained ในผูปวยที่สับสน 

 

 E: 

Patient Safety Goals: Emergency Response 

Personnel Safety Goals: Environment & Working condition 

เด็กแรกเกิด  การตอบสนองอยางเรงดวนเมื่อผูปวยมีการเปลี่ยนแปลงที่ผิดปกติ 

นรีเวช      1. การตอบสนองอยางรวดเร็วเวลาผูปวยมีอาการเปลี่ยนแปลง เชน 

ออกซิเจนต่ํา  

     2. emergency response 

พิเศษเฉลิมพระบารม ี12 มีการสงเวรตอและเฝาระวังใน case ที่มีความเสี่ยง เชน sepsis และ case 

acute coronary syndrome 

พิเศษเด็ก   Emergency เมื่อมีเหตุฉุกเฉินสามารถชวยเหลือผูปวยไดทันทวงที 

พิเศษสูติกรรม       1. ความเสี่ยงของผูปวยที่อาจจะตองมีการ CPR 

     2. emergency rapid response ในผูปวยที่มีภาวะ PPH 

ศัลยกรรมกระดูกและขอชาย emergency response 

ศัลยกรรมกระดูกและขอหญิง การมีภาวะเลือดออกหรือทางเดินหายใจอุดตันหลังการผาตัด 

ศัลยกรรมเด็ก Emergency Response 

ศัลยกรรมประสาท   emergency response   เรือ่ง Meningitis, Sepsis shock 

ศัลยกรรมหญิง    Emergency response เชน การใหการพยาบาลอยางรวดเร็ว ไวตออาการ

เปลี่ยนแปลงของผูปวย และแกไขใหการพยาบาลไดทันทวงท ี

สังเกตอาการ   มีการ monitorสัญญาณชีพอยางใกลชิดในผูปวยที่มีอาการไมคงท่ี   

สูติกรรม       1. ภาวะอาการที่ฉุกเฉินของผูปวย เชน ภาวะ sepsis shock 
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     2. ผูปวยที่มีความผิดปกติขณะคลอด จะclosed observe  เชนตกเลือด 

v/sเปลี่ยน 

หองคลอด  Emergency : case ตกเลือดหลังคลอด  

หออภิบาลทารกแรกเกิด Emergency response 

หออภิบาลผูปวยเด็ก  การเฝาระวังภาวะ sepsis และ septic shock  

หออภิบาลผูปวยศัลยกรรม   การเฝาระวังในคนไข aneurysm rupture 

อายุรกรรมชาย2 Emergency response   การปองกันและเฝาระวังการเกิด ภาวะ 

septicemia shock ในผูปวย neutropenia  

อายุรกรรมทั่วไป มีการประเมินและเฝาระวังความเสี่ยงอาการผิดปกติจาก specific risk ของ

โรคท่ีสําคัญ เชน ภาวะ arrhythmia ในผูปวยโรคหัวใจ ภาวะ IICP ในผูปวย

โรคหลอดเลือดสมอง 
 

5. ความเสี่ยงของบุคลากรตาม SIMPLE ไดแกอะไรบาง ขอใหยกตัวอยางทุกหัวขอ (อางอิงตาม สรพ.) 

 จํานวน รอยละ 

ถูก 68 68.00 

ไมถูก 19 19.00 

ไมระบุ 13 13.00 

รวม 100 100.00 

 

6. ยกตัวอยางความเสี่ยงขอบุคลากรตาม SIMPLE บุคลากรในหนวยงานของทาน อยางนอย 2 หัวขอ 

 S:  

Patient Safety Goals: Safe Surgery and Invasive Procedures 

Personnel Safety Goals:  Social Media, Security and privacy of information  

จิตเวช การโพสตไมเหมาะสมโพสตขายสินคา 

เด็ก 1       1. การระวังการบันทึกวิดีโอ ถายภาพดวยโทรศัพทมือถือไมใหมีบุคลากรของหอผูปวย 

     2. Social Media: การใชสื่อ online เก่ียวกับขอมูลผูปวย 

เด็ก 2      1. การใชสื่อสังคมออนไลน เชน ถายรูปในวอรดแลวเห็นผูปวย/HN ผูปวย  

     2. Social Media : การระมัดระวังในการใชสื่อ online 

     3. S= social media  พอแมถายรูปลูกลง social  ครั้งติดเจาหนาที่ดวย  ตองเตือนเปน

ราย case 

เด็กแรกเกิด       1. การปองกันการถายรูปของบุคลากรขณะปฏิบัติหนาที่และนําไปสื่อสารทาง social 

     2. social media 

     3. การใชสื่อสังคมออนไลน เก่ียวกับขอมูลผูปวย 
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     4. Social Media c Communication  : การแอบถายรูปขณะปฏิบัติ 

นรีเวช      1. ญาติผูปวย live สด ขณะผูปวยมา admit  

     2. การปองกันการถูกรองเรียนผานสื่อตางๆ  การถูกญาติบันทึกเสียงสนทนาระหวาง

ปฏิบัติงาน 

     3. social media communication 

แผนกฉุกเฉิน   อาจมีการรองเรียน 

พิเศษเฉลิมพระบารม ี

10 

ญาติถายรูปหรืออัดวีดีโอขณะเจาหนาที่ใหการพยาบาล 

พิเศษเฉลิมพระบารม ี

11 

     1. ผูปวยหรือญาติใช social โดยการถายรูปบุคลากรในขณะปฏิบัติงาน 

     2. Social Media มีประเด็นญาติผูปวย/ผูรับบริการถายภาพเจาหนาที่ ซึง่ทางหอผูปวยก็

ไดใหขอมูลถึงกฎระเบียบของ รพ.วาหามถายภาพหรือ VDO ภายใน รพ. 

พิเศษเฉลิมพระบารม ี

12 

     1. การใชสื่อสังคมออนไลนอยางถูกวิธ ีการใชโทรศัพทของญาติในการถายรูป 

     2. การถายรูปขณะทํางาน แลวนําไปลงใน social media อาจทําใหโดนฟองรอง หรือ

โดนรองเรียนได 

     3. การถูกบันทึกภาพขณะใหการพยาบาล 

พิเศษเฉลิมพระบารมี 

7 

     1. Social Media = ใหคําแนะนําผูปวยและญาติตั้งแตแรกรับ วาหามมีการถายรูป และ

งดโพสตใน Social ตางๆ และมีปายเตือนในหอง 

     2. Social Media จะมีการแจงผูปวยและญาติทุกรายเรื่องการหามถายภาพและคลิป

ของเจาหนาที่ทุกคน โดยเฉพาะเวลาปฏิบัติงาน 

พิเศษเฉลิมพระบารม ี

8 

     1. การปองกันการถายรูปขณะทําหัตถการ มีปายหามถายรูปติดในทุกหอง ถาพยาบาล

พบเห็นจะแจงใหทราบและใหลบภาพ 

     2. เสี่ยงตอการฟองรอง ญาติแอบถายรูป 

     3. เจาหนาที่ถูกถายภาพขณะทํางาน 

พิเศษเฉลิมพระบารม ี

9 

     1. การถายรูปขณะที่พยาบาลทํากิจกรรมพยาบาล 

     2. การใชสื่อ  social media อยางเหมาะสม 

     3. Social media  เจาหนาทีถูกถายภาพขณะทํางาน 

พิเศษเด็ก        1. social media การเขาถึงinternet ไดงาย อาจมีการโพสตขอมูลผูปวยลงในโลก 

social  

     2. Social Media : เจาหนาที่ถูกถายภาพ 

พิเศษทั่วไป        1. ระวังเรื่องการถูกถายภาพระหวางการปฏิบัติงานหรืออิริยาบถตางขณะปฏิบัติงาน 

     2. ระมัดระวังการใชสื่อ เชนโทรศพัทมือถือขณะปฏิบัติงาน การโพสตขอความตามสื่อ

ตางๆ 

พิเศษสูติกรรม       1. ความเสี่ยงในการที่จะเปดเผยความลับของผูปวย จากการถายรูปและมีการโพสต 

รวมทั้งการสงขอมูลผูปวยผานทางสื่อ social เชน line เปนตน 
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     2. การสื่อสารสงตอขอมูลของผูปวย 

ศัลยกรรมกระดูก

และขอชาย 

     1. เจาหนาที่ใชสื่อไมเหมาะสม เชน ถายรูปแลวมีผูปวยในรูปดวย 

     2. การงดใชอุปกรณสื่อสารขณะทํางาน เชน line,  facebook 

     3. social media and communication 

ศัลยกรรมกระดูก

และขอหญิง 

social media 

ศัลยกรรมชาย 1        1. การถายรูปในหอผูปวย โพสภาพหรือเรื่องราวไมเหมาะสมลง social 

     2. social media การสื่อสารผานสังคม online 

ศัลยกรรมชาย 2   Security and Privacy of Information and Social Media เชน การเลน line,  

facebook ในที่ทํางาน 

ศัลยกรรมเด็ก Social media 

ศัลยกรรมทางเดิน

หายใจ 

     1. Security 

     2. การใชสื่อ 

     3. Social ระวัง การใชโทรศัพท 

ศัลยกรรมประสาท        1. การเลนโทรศพัทในขณะปฏิบัติงาน เสี่ยงตอการถูกฟองรอง 

     2. การใชสื่อโทรศัพท 

     3. เสี่ยงตอการแอบถายรูปจากญาติผูปวย 

ศัลยกรรมหญิง    Social media เชน การใชสื่อสังคมในการใหคําปรึกษา ทาง internet ตองไมละเมิดสิทธิ ์

และตองรักษาความรับผูปวย 

สังเกตอาการ   ความเสี่ยงในการที่จะเปดเผยความลับของผูปวย หอผูปวยจัดซื้อโทรศัพทมือถือไวเปน

สวนกลาง  ใชถายรูปแผลของผูปวย เพ่ือนํามาใชในการสงเวร  ปองการการสงตอขอมูลไปสู

ภายนอก 

สังเกตอาการ   การใชสื่อออนไลนเก่ียวกับขอมูลผูปวย 

สูติกรรม  มีปายหามถายรูป แตก็เขาใจญาติวาตองการถายรูปลูก จึงใหถายไดแตถายเฉพาะลูก หาม

ถายในสวนอ่ืนๆ เจาหนาที่ตองระวังการใชโทรศัพท  

หองคลอด  safety จากการฟองรอง รองเรียน  

หออภิบาลผูปวยเด็ก  ระมัดระวังการใชโทรศัพทมือถือ และหามญาติถายรูปโดยเนนย้ําใหขอมูลตั้งแตแรกรับเขา

หอผูปวย และขอความรวมมือญาติในการ post รูป ทาง social media  

หออภิบาลผูปวย

ศัลยกรรม   

     1. การไมอนุญาตใหญาติถายรูปในหอผูปวยและการสงตอขอมูลทาง line ตองมี

รอบคอบไมสงผลกระทบตอผูปวยและบุคลากร 

     2. เจาหนาที่ถูกถายภาพขณะทํางาน 

หออภิบาลผูปวยอายุร 

กรรม   
      1. ระมัดระวังการใชโทรศัพทมือถือ และหามญาติถายรูปโดยเนนย้ําใหขอมูลตั้งแตแรก

รับเขาหอผูปวย และขอความรวมมือญาติในการ post รูป ทาง social media 
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     2. Social Media หามถายรูป 

อายุรกรรมชาย 1        1. ไมสามารถควบคุมการถายรูปหรือถาย VDO จากญาติผูปวยได 100%  

     2. มีการสงขอมูลผูปวยในชองทางตางๆทั้งในดานการขอคําปรึกษา หรือเปนกรณีศึกษา 

     3. ตวับุคลากรเองใชมือถือในเวลางานในเรื่องสวนตัว ทําใหผูรับบริการมองภาพไมดี ขาด

ความนาเชื่อถือ 

     4. การที่ญาติถายรูปในรพ. 

อายุรกรรมชาย2      1. ไมโพสตรูปตนเองในขณะสวมชุดปฏิบัติงาน 

     2. Social Media เนนย้ําการ เจาหนาที่ในการใชโทรศัพทเทาที่จําเปน ไมเลนโทรศัพท

ขณะทํางานเพ่ือ อธิบายผูปวยและญาติไมใหถายภาพเจาหนาที่ เพ่ือปองกันเจาหนาที่ถูก

ถายภาพลงสื่อ 

     3. โพสตลงเฟสขณะนอนโรงพยาบาล 

     4. Social media   การถายภาพบุคลากรโดยไมไดรับอนุญาต 

อายุรกรรมทั่วไป       1. ความเสี่ยงจากการเลน line 

     2. social media  หามเลนโทรศัพทมือถือขณะทํางาน 

อายุรกรรมทางเดิน

หายใจ 

     1. การถูกรองเรียนจากการใช social media ไมเหมาะสม เชน โพสต ภาพที่ติดผูปวย  

     2.  Social media ญาติถายรูปขณะเจาหนาที่ปฏิบัติงานไปลง social 

อุบัติเหต ุ& Burn      1. Social media  การใหคําปรึกษาทาง line จะปกปดชื่อผูปวยโดยใช HN แทน  

     2. social media การใชโทรศัพทมือถือ 

     3. social media มีการถายรูป แผลของผูปวยสงใน line เพ่ือสงเวร 

ไมระบุ      1. แนวทางการใชสื่อสังคม ออนไลน เก่ียวกับขอมูลผูปวย 

     2. สังคมปจจุบัน ผูปวย และญาติ ชอบถายรูปลง  social   เจาหนาที่ในหอผูปวย

พยาบาลชวยกันอธิบาย เพื่อปองกัน การมีรูปไปลงลงsocial อยางไมเหมาะสม   

     3. มีการติดปายหามถายรูป 

 

I: 

Patient Safety Goals: Infection Control 

Personnel Safety Goals:  Infection and Exposure 

เด็ก 1       1. การถูกของมีคม หรือเข็มตํา  

     2. infection & injury  การบาดเจ็บหรือติดเชื้อจาการทํางาน 

เด็ก 2      1. การติดเชื้อจากการทํางาน เชน RSV การโดนเข็มตํา 

     2. Infection :การติดเชื้อจาการทํางาน เชน CRE 

     3. Infection& Injury : การติดเชื้อจากการทํางาน 

เด็กแรกเกิด       1. การปองกันการติดเชื้อจากการปฏิบัติหนาที่ 

     2. แนวทางปองกันการติดเชื้อจากการทํางาน เชน เข็มตํา 
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     3. Infection & Injury : การปองกันการติดเชื้อจากการทํางาน เชน การโดนเข็มตํา การ

ปองกันการติดเชื้อ เชนกรณมีีผูปวยสงสัยติดเชื้อ วัณโรค ตองแยกอยูหองท่ีเปน negative 

pressure   

นรีเวช      1. การติดเชื้อจากผูปวย 

     2. การติดเชื้อโรคจากผูปวยสูผูปฏิบัติงาน 

     3. การปองกันการติดเชื้อ เชน TB HIV  Hepatitis  เจาหนาทีถู่กของมีคม 

     4. การปองกันการติดเชื้อจากเข็มตํา โดยการไมสวมปลอกเข็มกลบั 

     5. Infection and injury 

พิเศษเฉลิมพระบารม ี

10 

การติดเชื้อจากผูปวย การถูกเข็มตํา 

พิเศษเฉลิมพระบารม ี

11 

     1. การถูกเข็มตําหรือติดเชื้อTBของพยาบาลในการปฏิบัติหนาที่ 

     2. Infection and Exposure เนื่องจากหอผูปวยมีอุบัติการณเข็มตําอยูเนืองๆ แตก็มี

มาตรการปองกันและการดําเนินการตามแนวทางที่ฝายกําหนดอยูแลว 

พิเศษเฉลิมพระบารม ี

12 

     1. การปองกันตนเองจากการติดเชื้อ 

     2. การติดเชื้อ เชน เชื้อวณัโรค 

พิเศษเฉลิมพระบารมี 

7 

Infection = กรณีท่ีตองรับ case Active TB จะจัดใหอยูในหองแยก ที่มีไฟ UV  

พิเศษเฉลิมพระบารม ี

8 

     1. เสี่ยงตอการติดเชื้อโรคจากผูปวย เสี่ยงตอการถูกเข็มตํา 

     2. เจาหนาที่ถูกเข็มตํา 

พิเศษเด็ก   Infection : เจาหนาที่ถูกของมีคม 

พิเศษทั่วไป  การปองกันการติดเชื้อจากผูปวยมาสูผูปฏิบัติงาน 

พิเศษสูติกรรม  ความเสี่ยงในการติดเชื้อจากการทํางาน เชน การถูกของมีคมบาด ตํา รวมถึงความเสี่ยงท่ี

อาจจะเกิดจากการติดเชื้อ TB  Flu AB โรคอุบัติใหม เปนตน 

พิเศษสูติ-นรีเวช       1. มีความเสี่ยงตอการติดเชื้อวัณโรคในผูปวย 

     2. เข็มตํา 

ศัลยกรรมกระดูก

และขอชาย 

     1. การปองกันการติดเชื้อจากผูปวย การใสชุดเพ่ือปองกันอยางเครงครัดสําหรับผูปวยท่ีมี

การแพรกระจายเชื้อ  

     2. การปองกันการถูกเข็มตํา 

ศัลยกรรมกระดูก

และขอหญิง 

     1. การถูกเข็มตํา 

     2. การปองกัน Infection จากการทํางาน 

ศัลยกรรมชาย 1        1. infection การปองกันบุคลากรติดเชื้อ 

     2. การติดเชื้อจากผูปวย 

ศัลยกรรมชาย 2        1. Infection : เสี่ยงตอการติดเชื้อโรคตางๆ  เชน  TB 
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     2. Infection and Exposure เชน การลางมือ 7 ขั้นตอน 

ศัลยกรรมเด็ก Infection and Exposure 
ศัลยกรรมทางเดินหายใจ Infection 

ศัลยกรรมประสาท   เสี่ยงตอการติดเชื้อ MDR CRE TB จากผูปวย 

ศัลยกรรมหญิง    Infection and Injury เชน การปองกันการติดเชื้อจากการทํางาน การใส mask การสวมถุง

มือ 

สังเกตอาการ        1. ความเสี่ยงในการติดเชื้อจากการทํางาน  เนื่องจากมีการระบาดของไขหวัดใหญ  ใน 

case URI ทุก case จะใหผูปวยสวม mask และพยาบาลที่ดูแลผูปวยตองสวม mask ทุกคน 

เพ่ือปองกันการติดเชื้อ 

     2. ความเสี่ยงตอการติดเชื้อ Flu AB 

สูติกรรม       1. การปองกันการติดเชื้อ เชน การใชหลักปองกันทางการสัมผสั 

     2. การปองกันการติดเชื้อ เชน การลางมือ การใส mask 

หองคลอด  Infection ปองกันการติดเชื้อมาสูบุคคลากร 

หออภิบาลผูปวยเด็ก  ใชอุปกรณปองกันตัวเอง ใหการพยาบาลยึด  universal precaution  

หออภิบาลผูปวย

ศัลยกรรม   

     1. มีการสอบการลางมือและสอนการใสจูปเตอร มีการชวยเหลือเมื่อเข็มตํา 

     2. เจาหนาที่ถูกของมีคมบาดขณะปฏิบัติงาน 

หออภิบาลผูปวยอายุร 

กรรม   
      1. ความเสี่ยงตอการติดเชื้อจากการปฏิบัติงาน เชน TB  flu A/B 

     2. Infection การติดเชื้อ TB 

หู คอ จมูก การปองกันเข็มตําของบุคลากร 

อายุรกรรมชาย 1        1. การที่เจาหนาที่ถูกของมีคมหรือเข็มตํา รวมทั้งการปองกันการติดเชื้อจากผูปวย HIV  

     2. การโดนเข็มตํา/มีดบาด จากการปฏิบัติงาน  การติดเชื้อจากการทํางาน เชน วัณโรค 

สุกใส ไขหวัดใหญ 

อายุรกรรมชาย2      1. ใสหนากากปองกันเม่ือตองดูแลผูปวยที่มีความเสี่ยงแพรกระจายเชื้อทางเดินหายใจ 

     2. Infection ความเสี่ยงเจาหนาที่ติดเชื้อจากการทํางาน และ ถูกของมีคม 

     3. การติดเชื้อจากผูปวย 

     4. Infection  การปองกันการแพรกระจายเชื้อ เชน บุคลากรเปนหวัด หอผูปวยมีการ

พิจารณาใหหยุดงานเพ่ือไมใหเกิดการติดตอไปยังบุคลากรและผูปวยคนอ่ืนๆ 

อายุรกรรมทั่วไป      1. ความเสี่ยงจากการติดเชื้อจากการดูแลผูปวย เชน การติดเชื้อวัณโรค การติดเชื้อไวรัส

ตับอักเสบบี 

     2. infection control การสวมถุงมือเมื่อสัมผสัสิ่งคดัหลั่งของผูปวย 

อายุรกรรมทางเดิน

หายใจ 

     1. การติดเชื้อขณะดูแลผูปวยโรคติดตอ เชน วัณโรค  

     2. Infection บุคลากรติดเชื้อ TB 

อายุรกรรมหญิง   ความเสี่ยงตอการติดเชื้อจากการปฏิบัติงาน เชน TB  
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อุบัติเหต ุ& Burn การติดเชื้อจากผูปวย เชน TB สุกใส 

ไมระบุ      1. การลางมือ ใส mask ถุงมือ 

     2. ปองกันตนเองอยางเครงครัด ใหขอมูลผูปวยและครอบครัว เรื่องการปองกันการ

แพรกระจายเชื้อโรค 

 

 M: 

Patient Safety Goals: Medication & Blood Safety 

Personnel Safety Goals: Mental Health and Mediation 

เด็ก 2 M =Mediation and Mental health  ญาติไมพึงพอใจ  จะปรับการ 

assign งานไมใหเจาหนาที่อยูในทีมที่มีปญหา  ใหหัวหนาward ชวยไกล

เกลี่ย 

เด็กแรกเกิด       1. การปองกัน/ดูแลไมใหกระทบกระเทือนจิตใจจากการทํางาน 

     2. Mental :ดูแลทางดานจิตใจกรณีถูกคุกคามทางดานรางกายและจิตใจ 

ดูแลเจาหนาที่เมื่อถูกฟองรองหรือรองเรียน 

นรีเวช Mental 

พิเศษเฉลิมพระบารม ี12      1. การดูแลตนเองจากการถูกคุกคามและการดุแลดานจิตใจหลังจากถูก

คุกคาม แตในหอผูปวยไมมีเหตุการณ 

     2. บุคลกรไมไดรบัการดูแลเยียวยาจิตใจในกรณีท่ีโนรองเรียน 

พิเศษเฉลิมพระบารม ี8 การปองกันการฟองรอง ถามีกรณไีมพอใจเจาหนาท่ีจะมีการเปลี่ยนทีมให 

และพยายามแกปญหาหรือขอที่ไมพอใจใหเร็วที่สุด 

พิเศษเฉลิมพระบารม ี9      1. ลักษณะคําพูดของผูรวมงานที่มีผลกับสภาพจิตใจ เชน จากแพทย 

     2. Mental health บุคลากรเกิดความเครียดจากการปฏิบัติงาน เมื่อมี

อุบัติการณเกิดขึ้น ควรแกไขเชิงระบบ ไมตําหนิรายบุคคลมากเกินไป 

พิเศษสูติกรรม  ความเสี่ยงในการถูกทํารายรางกาย หรือถูกคุกคามจากผูปวยและญาติ ทั้ง

ทางดานรางกายและจิตใจ 

พิเศษสูติ-นรีเวช  มีความเสี่ยงตอการถูกฟองรอง 

ศัลยกรรมกระดูกและขอชาย การถูกทํารายตาง 

ศัลยกรรมกระดูกและขอหญิง ภาวะเครียดจากการทํางาน 

ศัลยกรรมชาย 1   เสี่ยงตองการถูกรองเรียน หากญาติหรือผูปวยไมพ่ึงพอใจ  

ศัลยกรรมชาย 2   Mental: เสี่ยงตอการถูกฟองรอง ในเรื่องพฤติกรรมบริการ 

ศัลยกรรมเด็ก Mental health  

ศัลยกรรมหญิง    Mental เชน การถูกคุกคามทางรางกายและจิตใจ การถูกญาติฟองรอง  

สูติกรรม  สวนใหญจะเปนทาท ีคําพูด ของแพทยท่ีจบใหม  
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หออภิบาลผูปวยเด็ก  ทํางานแบบ work life balance  

หออภิบาลผูปวยศัลยกรรม   ไมทราบคะ  

อายุรกรรมชาย 1        1. ดานจิตใจ การที่เจาหนาที่มีความเครียดจากการทํางาน 

     2. ปจจุบันคนใชอารมณมากกวาเหตุผล มีความตองการสูง  สรางความ

กดดันในการทํางานใหกับเจาหนาที่เพ่ิมข้ึน บางครั้งเจอกับคาํพูดที่ไมสุภาพ 

ไมใหเกียรติ 

อายุรกรรมชาย2      1. ความเครียดจากการทํางาน โดยเฉพาะเวลา ผตก. มาถาม 

     2. Mental health and Medication   หากเกิดเหตุการณไมพึง

ประสงคหรือเกิดความผิดพลาดจากการทํางาน จะดูแลกัน ไมปลอยใหอยูคน

เดียว 

อายุรกรรมทางเดินหายใจ การไดรับความกดดันทางจิตใจกรณีผูปวยและญาติไมพอใจและรองเรียน 

อายุรกรรมหญิง   ความเครียดจากการถูกคุกคามโดยคําพูดจากญาติ 

 

 P: 

Patient Safety Goals: Patient Care Process 

Personnel Safety Goals: Process of work 

เด็ก 2      1. ภาระงานเกิน  

     2. P= Process of work  ภาวะงานเพ่ิมในกรณcีase ติดเชื้อ CRE > 3 

case จะ float ผูชวยพยาบาลหรือพนังงานชวยการพยาบาล 1 คน 

เด็กแรกเกิด  กระบวนการทํางานที่หนักเกินไป เชนการตอเวรเมื่อขาดกําลังคน 

นรีเวช      1. ภาระงานเกิน 

     2.  อัตราภาระงานเกิน 

     3. workload 

แผนกฉุกเฉิน   อุบัติเหตุจากการทํางาน 

พิเศษเฉลิมพระบารม ี12 การดูแลสุขภาพของตนเอง เชน การยกตัวอยางถูกวิธีเพ่ือปองกันการปวด

หลัง  

พิเศษเฉลิมพระบารม ี7 Process of work มีเจาหนาท่ีของหอผูปวยโดนศอกผูปวยเขาบริเวณกลาง

อก ขณะจะไปชวยพยุงผูปวย (ผูปวยจะเขาหองน้ํา แตเสียหลัก จะลม) ฝาย

บริการพยาบาลมีการติดตามเยี่ยมไขเจาหนาที่คนดังกลาวแลว 

พิเศษเฉลิมพระบารม ี9 มีการจัดเวร บ ด ที่ไมเหมาะสมในบุคคลากรที่มีอายุงานมาก ตองขึ้นเวร บ ด 

ถึง 13 เวร 

พิเศษเด็ก   มีการเหนื่อยลาจากการทํางาน ปวดหลังบาง 

พิเศษสูติกรรม       1. ความเสี่ยงในโรคที่เกิดจากการทํางาน เชน ปวดหลัง นิ้วหรือเอ็นล็อค 

หรืองานท่ี overload มากเกินไป 
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     2. work load อายุงาน >20 ป  10 คน ทําใหตองขึ้นเวรดึก 3-4  เวรตอ

เดือน 

พิเศษสูติ-นรีเวช  การดูแลสุขภาพของตนเอง ลดการลา 

ศัลยกรรมกระดูกและขอชาย workload 

ศัลยกรรมเด็ก Process of work 

ศัลยกรรมทางเดินหายใจ      1. อุบัติเหตุจากการทํางาน 

     2. ทาทางในการทํางาน 

     3. Personnel ทํางานหนัก เลยปวดหลัง 

ศัลยกรรมประสาท        1. ใหผูปวย inform consent กอนทําหัตถการทุกครั้ง 

     2. โรคจากการทํางาน เชนอาการปวดหลัง 

ศัลยกรรมหญิง    Personnel work เชน การจัดอัตรากําลังใหเหมาะสมกับภาระงาน การ

ปองกันโรคจากการทํางาน  

สูติกรรม  มีบางครั้งที่งานยุงๆ แตไมไดเพ่ิมคน 

หออภิบาลผูปวยศัลยกรรม   ไมทราบคะ  

หู คอ จมูก ภาระงานเกิน float คนเพ่ิมไดโดยผูปวยระดับ 4 ที่เกินจํานวนพยาบาล 

อายุรกรรมชาย 1        1. การที่ภาระงานหนักเกินไป 

     2. ภาระงานหนักมากขึ้น  ปญหาการขาดอัตรากําลัง ในทุกกรณี 

อายุรกรรมชาย2 คนขาดจัดทนแทนไมได 

อายุรกรรมทั่วไป การมมีาตรการในการปองกันความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน เชน การปองกัน

สิ่งคัดหลั่งจากผูปวย การปองกันอันตรายจากการสัมผัสรังสีและสารเคมีตางๆ 

อุบัติเหต ุ& Burn      1. ภาระงานเกิน  

     2. Process of work  กระบวนการทํางานของบุคคลากรที่ปลอดภัย --> 

การยกผูปวยทําใหเจาหนาที่ปวดหลัง แนวทางแกไขใช  slippery  ชวยใน

การยกตัว หรือใหผูปวยใชบารโหน   

     3. personnel work มีผูปวย obesity 2 case เจาหนาทีย่กผูปวยแลว

ปวดหลัง 

ไมระบุ      1. จัดอัตรากําลังใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน และปฏิบัติตามแนว

ทางการพักการลา 

     2. ภาระงานเกิน/คนลา แลวตามคนไมได 
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 L: 

Patient Safety Goals: Line, Tube & Catheter, Device and Laboratory 

Personnel Safety Goals: Lane, Legal Issues regulation 

เด็ก 2 lane:ความปลอดภัยในการrefer ผูปวย 

เด็กแรกเกิด  การสงตอผูปวยบุคลากรที่สงตอตองปลอดภัยดวย 

นรีเวช lane ambulance safety 

พิเศษเฉลิมพระบารม ี12 ความปลอดภัยของบุคลากรในการ refer ผูปวย 

พิเศษสูติกรรม  ความเสี่ยงในดานความปลอดภัยจากการใชรถพยาบาลที่ใชในการ refer 

ผูปวย รวมถึงการเดินทางโดยระบบขนสงสาธารณะ 

ศัลยกรรมชาย 1   ความปลอดภัยเจาหนาที่ในการ refer ไมแนใจวามีการทําประกันชีวิตให

พยาบาลแลวหรือยัง 

ศัลยกรรมเด็ก Lane 

ศัลยกรรมทางเดินหายใจ เจาหนาที่เกิดอุบัติเหตุจากการ Refer 

ศัลยกรรมหญิง    Lane เชน ความปลอดภัยของบุคลากรในการเดินทางมาทํางาน จัดใหมี

หอพักสําหรับผูอยูเวร บาย/ดึก  

สังเกตอาการ   ในกรณตีอง refer ผูปวย  มีการเตรียมบุคลกรในดานความรู และความพรอม  

มีการตรวจความพรอมของรถพยาบาลและอุปกรณภายในรถ 

หออภิบาลผูปวยศัลยกรรม   ไมทราบคะ  

อายุรกรรมชาย 1   อันตรายจากการ refer  

อายุรกรรมทั่วไป การปองกันการฟองรองโดยการมีระบบการเซน็ยินยอมการรักษา การลง

บันทึกทางการพยาบาลที่ละเอียดครบถวน 

 

 E: 

Patient Safety Goals: Emergency Response 

Personnel Safety Goals: Environment & Working condition 

 

จิตเวช ความรุนแรงในที่ทํางาน เชน ทางดานวาจา ผูปวยกาวราว 

เด็ก 1       1. Environment : มีการเจ็บปวยเกิดจากการทํางาน เชน โตะและเกาอ้ี

คอมพิวเตอรไมเหมาะสมในการทํางาน เกิดอาการปวดเมื่อยบริเวณไหล และ 

หลัง 

     2. Environment & safety สิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยในการทํางาน เชน  

แสงไฟ มลภาวะ 
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เด็ก 2 Environment & safety : สิง่แวดลอมที่ปลอดภัยในการทํางาน เชน มีแสง

สวางที่เพียงพอในการทํางาน 

เด็กแรกเกิด       1. สิ่งแวดลอมที่ทํางาน เชนแสงตองเพียงพอ 

     2. Environment  สิ่งแวดลอมหอผูปวย ไมสามารถปรับอุณหภูมิแอรได 

โดยเฉพาะเวรดึกอากาศหนาวมาก 

นรีเวช สิ่งแวดลอมทีป่ลอดภัย 

พิเศษเฉลิมพระบารม ี12 ความปลอดภัยในการทํางาน สถานที่ทํางาน เชนมีปลั๊กไฟชํารุดควรรีบแจง

ซอม ทอน้ํารั่ว และการดูแลตนเองจากภัยธรรมชาติ เชนแผนดินไหว 

พิเศษทั่วไป  การดูแลและปรับสภาวะของที่ทํางานใหปลอดภัย เชน การนําสติก๊เกอรมาปด

บริเวณที่มีเสี้ยน/รอยขีดขวนที่อาจทําอันตรายตอเจาหนาท่ี 

พิเศษสูติกรรม  ความเสี่ยงของภัยที่คุกคามตอชีวิตในการทํางาน เชน การขูวางระเบิด 

สภาพแวดลอมที่ไมปลอดภัยในการทํางาน 

ศัลยกรรมกระดูกและขอชาย      1. มีเสียงดังจากการกอสรางในบริเวณใกลเคยีง 

     2. สิ่งแวดลอมที่ปลอดภัย 

ศัลยกรรมกระดูกและขอหญิง Environment : สิ่งแวดลอมที่ปลอดภัย 

ศัลยกรรมเด็ก Environment and working condition ผลกระทบจากสิ่งแวดลอมไม

เหมาะสม เชนอันตราบจากไฟฟาดูด พัดลมระเบิด โดยหอผูปวยมีการ

ตรวจสอบการทํางานของไฟฟาทุกจุด หากมีจุดไดที่ผิดปกติหรือเสี่ยงตอ

อันตรายจะรีบแจงซอมทันที 

ศัลยกรรมหญิง    Environment & Social เชน จัดสิ่งแวดลอมใหเปนระเบียบ สะอาด 

ปลอดภัย  แยกของมีคม แยกขยะติดเชื้อ  

สูติกรรม  สิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยตอการทํางาน 

หองคลอด  Environment สิ่งแวดลอม  

หออภิบาลผูปวยศัลยกรรม   ไมทราบคะ  

อายุรกรรมชาย 1        1. อันตรายจากสิ่งแวดลอม ภัยธรรมชาติ 

     2. มีประตูเขาออกหลายทาง มีระบบ scan บัตรเฉพาะประตูหนา ประตู

หลังเปดตลอดเวลา (ยังมีการใชประตูหลังทั้งแพทย เจาหนาที่ และญาติผูปวย 

ไมสามารถปดได 100%) 

อายุรกรรมทั่วไป มีการปองกันอันตรายจากสิ่งแวดลอมในการการปฏิบัติงาน เชน การตรวจเช็ค

สภาพอุปกรณเครื่องใชไฟฟา การมีแสงสวางในสถานที่ปฏิบัติงานที่เพียงพอ 

อุบัติเหต ุ& Burn environment & safety การจัดสิ่งแวดลอมใหปลอดภัยในการทํางาน  

ไมระบุ อาการรอนมากจนทําใหรูสึกเหนื่อยลา ในการทํางานมากกวาปกติ 
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7. ทานตองการใหฝายบริการพยาบาล ชวยเหลือ/สนับสนุนเรื่องใด โปรดระบ ุ

ผูตรวจการพยาบาล หอผูปวย ประเด็น 

01 คุณวิลาวัณย - - 

02 คุณจารุวรรณ 

หออภิบาลผูปวยศัลยกรรม 

อยากใหมีการตรวจสุขภาพประจําปในบุคลากรที่อายุนอยกวา 

35 ปบาง และขอคําถามในการตรวจสุขภาพมากเกินไปอยากให

ลดขอถามลง 

ศัลยกรรมทางเดินหายใจ 
1. เรื่องการถูกขู/ทํารายรางกาย 

2. คิดไมออก 

หออภิบาลผูปวยอายุรกรรม 

1. การจัดอัตรากําลัง เพ่ือไมใหตอเวรยาวเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทํางานและเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีของบุคคลากร 

2. ไมม ีเนื่องจากมีการแกปญหาในหอผูปวยอยูแลว 

03 คุณลักษมี - - 

04 คุณพนิดา 

อุบัติเหต ุ& Burn 

1. จัดอบรมใหความรู เก่ียวกับการดูแลสุขภาพ 

2. มีเครื่องมือหรืออุปกรณที่ชวยลดการใชแรงของเจาหนาที่เวลา

ยกตัวผูปวย 

สังเกตอาการ 

1.ขอเพิ่มอัตรากําลัง   

2.ขอสวัสดิการหอพัก เนื่องจากมีความไมปลอดภัยและไมสะดวก

ในการเดินทางมาทํางาน 

05คุณภมร 

ศัลยกรรมชาย 2 

1. ชวยจัดอัตรากําลังเพ่ิม  เนื่องจากภาระงานมาก 

2. แสงสวางในหอผูปวยมีไมเพียงพอ ใหกิจกรรมการพยาบาลไม

สะดวก 

ศัลยกรรมชาย 1 

1. อยากใหมีนโยบายการประกันชีวิตพยาบาล refer ที่ชัดเจน 

2. ใหความรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับความเสี่ยงดานบุคลากร ยังจําไม

คอยได 

3. การมีโปรแกรมตรวจสุขภาพประจําป ทุกๆ ป   

06 คุณสิรินทร 
อายุรกรรมทางเดินหายใจ 

1. ปรับปรุงสิ่งแวดลอมในหอผูปวยใหมีการระบายอากาศท่ีดีขึ้น 

เนื่องจากอากาศรอนมาก 

2. เพ่ิมคาตอบแทนขณะปฏิบัติงานนอกเวลา เพ่ือสรางขวัญ

กําลังใจและแรงจูงใจในการทํางาน 

อายุรกรรมชาย 1 ไมมี 

07 คุณศรีพงา พิเศษสูติกรรม 
จัดใหมีการฝกอบรมอยางทั่วถึงสําหรับบุคลากรทุกคนในหอ

ผูปวย 
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ผูตรวจการพยาบาล หอผูปวย ประเด็น 

สูติกรรม 

สนับสนุนในเรื่องของการใหความรู ในสวนของ Patient Care 

Process เพ่ือใหผูปวยไดรับความปลอดภัยจากความเสี่ยงท่ีอาจ

เกิดขึ้น 

นรีเวช 

1. ตองการอัตรากําลังเพ่ิม เนื่องจากมีภาระงานเกินมาอยาง

ตอเนื่อง  

2. ใหมีคณะกรรมการเยียวยาเหยื่อผูถูกกระทําหรือผูปฏิบัติงาน

เพ่ือขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

3. การเพ่ิมอัตรากําลังบุคลากรในกรณีมีภาระงานเกินในวันหยุด 

พิเศษสูติ-นรีเวช 
การปรับปรุงโครงสรางของหนวยงานใหอยูในสภาพพรอมใชงาน

และลดความเสี่ยง เชน ฝาเพดานชํารุด 

08 คุณวัชรีย 

จิตเวช 
1.ปรับปรุงโครงสรางหอผูปวยใหมีความแข็งแรง   

2.ใหมี รปภ.มาประจําที่หอผูปวย 

เด็ก 1 

ขณะนี้หอผูปวยยายมาชั่วคราว ณ ตึก 100 ป  สถานที่คอนขาง

คับแคบ ไมสะดวกแก เจาหนาที่และผูปวย แตทุกคนก็เขาใจ

ความจําเปน อยากใหปรับปรุงท่ีเดิมเสร็จเร็วๆ จะไดยายกลับ 

พิเศษเด็ก 

เรื่องเกณฑการปลดอัตรากําลัง การดูจากจํานวนยอดผูปวยโดย

ไมสนใจภาระงานหรือ เวรบาย/ดึก หลายครั้งหลังจากปลด

อัตรากําลังแลว มีการรับ admit แต ไมสามารถ float ได 

เนื่องจาก จนท.อยูไกล (ทําใหรูสึกหมดกําลังใจในการทํางาน)  

09 คุณกัญชลี 

ศัลยกรรมกระดูกและขอ

ชาย 

1. อยากใหจัดอบรมเรื่อง 2P safety ใหบุคลากร และจัดสัปดาห

ลางมือ 

2. อัตรากําลังของเจาหนาที่ ท่ีเพียงพอเพื่อไมใหเพ่ิมภาระงานที่

หนักเกินไป 

หู คอ จมูก ไมมี 

ศัลยกรรมกระดูกและขอ

หญิง 

ไมมี 

ตา 
ตองการใหชวยเหลือ environment เพราะหองพักเจาหนาที่คับ

แคบและรอนมาก 

10 คุณยุพา พิเศษเฉลิมพระบารม ี9 

1. อยากใหฝายฯ ชวยเคลียรหลักการในการคิดระดับคะแนนของ

ผูปวย แตละหอผูปวยมีหลักในการคิดไมเหมือนกัน  ทําใหเกิด

ความแตกตางในการตัดสินวา หอผูปวยไหนเปนหอผูปวยหนัก

หรือวิกฤต   
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ผูตรวจการพยาบาล หอผูปวย ประเด็น 

2. อัตรากําลัง work load อยากใหฝายมีเกณฑใหชัดเจนในการ

จัดเวรใหเหมาะสมกับอายุ อายุงาน บางหนวยงานไมเอื้อให ตอง

ขึ้นเวร บ ด 13 เวร  

3. อุปกรณไมพอใช เชน เครื่องวัด o2 sat ขณะวัดสัญญาณชีพ 

ตองรบกวนผูปวย 2 รอบ เพิ่มความเครียดในการทํางาน 

พิเศษเฉลิมพระบารม ี8 ไมมี 

11 คุณนิตยา 

พิเศษเฉลิมพระบารม ี11 

1. สนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมODในทุกหอผูปวย โดยมีการ

สอดแทรกความรูรวมทั้งกิจกรรมตางๆตามแนวทางของรพ. เพ่ือ

สงเสริมใหบุคลากรมีความรูความเขาใจเปนไปในแนวทาง

เดียวกัน 

2. ไมมีสิ่งใดตองการใหฝายชวยเหลือ 

พิเศษเฉลิมพระบารม ี12 

เมื่อเกิดเรื่องรองเรียนขึ้น ตองการใหมีการเยียวยาจิตใจของ

บุคลากรใหมากขึ้น ไมควรตําหน ิทําใหบุคลากรรูสึกอับอายหรือ

รูสึกวาถูกคุกคาม ควรรวมกันหาแนวทางที่ดีที่สุดในการแกปญหา 

พิเศษทั่วไป สนับสนุนเรื่องอัตราการกําลัง 

12 คุณพิกุลรัตน 

เด็กแรกเกิด 

1. ประเด็นญาติถายรูปทารกและติดเจาหนาที่ขณะปฏิบัติงาน 

ซึ่งอธิบายแลวแตบางครั้งยงัมีแอบถายโดยบุคลากรดูไมทัน

หรือไมรูตัว ทั้งๆที่ปดปายและอธิบายแลว 

2. การติดปาย และสัญลักษณ การหามถายรูป /ถาย VDO / 

VDO call ในหอผูปวย 

 

13 คุณณภัทร 
อายุรกรรมชาย2 

1. ใหคําแนะนําเผยแพรขอมูลที่ควรทราบ 

2. ตองการเจาหนาที่เพ่ิม 

 ไมระบุ ขอติดแอรใหพยาบาลบางไดไหม 

 

8. การนิเทศเพิ่มเติมของผูตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 

ผูตรวจการพยาบาล หอผูปวย ประเด็น 

01 คุณวิลาวัณย - - 

02 คุณจารุวรรณ หออภิบาลผูปวยศัลยกรรม 

จะทราบความเสี่ยงของผูปวยตาม SIMPLE แตจะไมทราบความ

เสี่ยงของบุคลากรตาม SIMPLE ตอบไมถูกตองในขอ Mental ( 

second victim) 
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ผูตรวจการพยาบาล หอผูปวย ประเด็น 

ศัลยกรรมทางเดินหายใจ 

เปดใหดู 2P Safety goal ชอง Personal safety Goals ของ

รพ. ใหดูเพ่ิมเติม เรื่อง Lane (Ambulance) เรื่อง Ambulance 

driving 

หออภิบาลผูปวยอายุรกรรม 
ใหขอมูลเพ่ิมเติมและทบทวนความรูความเขาใจและให

แหลงขอมูลที่สามารถศึกษาเพิ่มเติมได 

อุบัติเหต ุ& Burn 
แนะนํามีโทรศพัทหรือกลองถายรูปที่เก็บไวเฉพาะที ่ward ไม

ควรสง line เพราะอาจมีภาพหลุดจากการสง line ผิดกลุม 

03 คุณลักษมี - - 

04 คุณพนิดา 

อุบัติเหต ุ& Burn 

อธิบายและ ใหความรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับ 2P safety ในแตละ

หัวขอ พรอมยกตัวอยาง และแนวทางการปองกันที่โรงพยาบาล

และคณะแพทยศาสตรไดดําเนินการ เพ่ือใหบุคลากรและผูปวย

ปลอดภัยจากความเสี่ยงดังกลาว ตาม SIMPLE 

สังเกตอาการ 

1. นองไมสามารถจํา SIMPLE ไดหมด ตองใหดูรายละเอียดแต

ละหัวขอ และอธิบายในบางหัวขอที่ไมเขาใจ  แตสามารถ

ยกตัวอยางความเสี่ยงตามบริบทของหนวยงานได 

2. นิเทศเพิ่มเติมและยกตัวอยางบางขอที่นองยังตอบไมได 

อุบัติเหต ุ& Burn 

แนะนําใหเจาหนาที่ตองชวยกันอยางนอย 4 คนข้ึนไปเวลายกตัว

ผูปวย และใหเจาหนาที่ที่มีปญหาปวดหลังใส LS support ขณะ

ปฏิบัติงาน   

05 คุณภมร ศัลยกรรมชาย 2 

แนะนํา 2P safety เพ่ิมเติมในสวนที่ยังไมเขาใจและจําไมได  

แนะนําใหทบทวนตามคูมือที่หอผูปวยจัดเตรียมไวใหหรือดูไดจาก 

intranet ของฝายบริการพยาบาล 

คุณภมร 
ศัลยกรรมชาย 1 

1. แนะนําใหอานรายละเอียดเพ่ิมเติมจาก website ของฝายการ

พยาบาล 

2. จากการนิเทศพยาบาลสามารถตอบความเสี่ยงของผูปวยได

ครบทุกขอ แตไมสามารถตอบความเสี่ยงของบุคลากรไดครบจึง

นิเทศเพ่ิมเตมิเก่ียวกับความเสี่ยงของบุคลากร เนนย้ําใหเห็น

ความสําคัญของการทราบความเสี่ยงของบุคลากรเพ่ือมุงเนนให

เกิดความปลอดภัยในการทํางาน 

ศัลยกรรมประสาท แนะนําการเขาไปอานรายละเอียดเพ่ิมเติมใน Intranet 

06 คุณสิรินทร อายุรกรรมหญิง 
ไดอธิบายเก่ียวกับความเสี่ยงของบุคลากรตาม SIMPLE ไดแก

อะไรบาง 
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ผูตรวจการพยาบาล หอผูปวย ประเด็น 

อายุรกรรมชาย 1 

ใหคําชมเชยกับหอผูปวยวาเปนสิ่งที่ดีท่ีมีการแจงกับเจาหนาที่

รับทราบ และมีเอกสารไวใหเจาหนาที่อานทบทวน และในบาง

หัวขอยังอธิบายไมคอยถูก ไดขยายความเพ่ิมเติมเพ่ือความเขาใจ

มากขึ้น 

อายุรกรรมทางเดินหายใจ นิเทศความเสี่ยงของผูปวย SIMPLE เพ่ิมเติม 

อายุรกรรมทั่วไป แนะนําเรื่องความเสี่ยงของบุคลากรตาม SIMPLE  เพ่ิมเติม  

07 คุณศรีพงา 

พิเศษสูติกรรม 

เปนเรื่องยากที่นองจะจําและเขาใจไดทั้งหมด ตองเปดไอแพด

ตัวอยางใหดู และใหคําแนะนําในเรื่องของ 2P safety ในแตละ

ตัวยอ แตละขอเพ่ือใหเขาใจมากขึ้น โดยเฉพาะในสวนของ 

personal และแนะใหนึกถึงในบริบทหอผูปวยของตัวเอง 

บางครั้งตองยกตัวอยางจากบริบทของหอผูปวยอ่ืนๆเปนตัวอยาง

ใหเกิดความเขาใจมากยิ่งข้ึน 

หองคลอด เปดดูรายละเอียดตามเอกสารอางอิง ไปพรอมๆ กัน  

สูติกรรม 

1. มีการสอนใหรูจักตัวยอความเสี่ยงที่โรงพยาบาลใหความสําคัญ

และมุงเนนใหมีการจัดการเพื่อใหเกิดความปลอดภัย พรอมทั้ง 

ยกตัวอยางทั้ง 2 ดาน ของ 2P 

2. นิเทศเพิ่มเติมเรื่อง Line tube catheter ความปลอดภัยใน

การสงตอผูปวย แนะนําใหอานรายละเอียดเรื่อง 2P safety(

หัวหนาใหขอมูลทางไลนไวแลว) 

พิเศษสูติ-นรีเวช 
 มีบางขอที่ยังตอบไดไมถูกตองทั้งหมดโดยเฉพาะความเสี่ยงดาน

บุคลากร (personal) นิเทศเพ่ิมเติม ไดแก M: Mental 

นรีเวช 

1. นิเทศเพ่ิมเรื่อง Mental support 

2. สามารถบอกความเสี่ยงของผูปวย SIMPLE ไดเปนสวนใหญ 

ยกเวน หัวขอ  Emergency response  ตอบเปน 

Environment ใหขอมูล อธิบายเก่ียวกับ emergency 

response เพ่ิมเติม สวนความเสี่ยงของบุคลากรตาม SIMPLE 

ตอบไดบางสวน ยกเวน Lane 

08 คุณวัชรีย 

จิตเวช 
แนะนําใหอานเพ่ิมเติมจากเอกสาร SIMPLE ของ รพ.และ  สรพ. 

ตามที่แขวนไวทีคอมพิวเตอรหอผูปวย 

พิเศษเด็ก 

1. ไดนิเทศเพิ่มเติมในบางประเด็นในหัวขอ simple เนื่องจาก 

บุคลากรจําตัวยอไดไมทั้งหมด 

2. นิเทศเพิ่มในหัวขออื่นๆ ของ 2 P safety ที่นองไมไดกลาวถึง 
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เด็ก 2 

1. จากการนิเทศเรื่อง 2P safety >> SIMPLE ในหนวยงานและ

บุคลากร สามารถตอบไดบางหัวขอ จึงอธิบายและ ใหความรู

เพ่ิมเติมเก่ียวกับ SIMPLE ในแตละหัวขอ พรอมทั้งยกตัวอยาง  

2. อธิบายรายละเอียด 2 P safety  เนนในสวน personnel 

เด็ก 1 

  ใหขอมูลเพิ่มเติมในการอธิบายกับผูปวยและญาติตั้งแตแรกรับ

เก่ียวกับระเบียบ ขอกําหนดของ รพ.ที่สงวนสิทธิ์ในการ

บันทึกภาพหรือวิดีโอในพ้ืนที่ รพ. เพ่ือขอความรวมมือในการ

ปฏิบัต ิ แนะนําการติดโปสเตอรประชาสัมพันธของ รพ. เก่ียวกับ

การบันทึกภาพและเสียงในพ้ืนที่ รพ.  

09 คุณกัญชลี 

ศัลยกรรมกระดูกและขอ

ชาย 

 ใหขอมูลและอธิบายเพ่ิมเติมเรื่อง 2P safety  พรอมทั้งลง

รายละเอียดและยกตัวอยางในแตละหัวขอ  เพ่ือใหเห็นความ

เชื่อมโยงกับงาน  เปดโอกาสใหซักถาม และแสดงความคิดเห็น

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

หู คอ จมูก 
แจงใหทราบวา 2 P safety คือ patient safety และ Personal 

safety 

10 คุณยุพา พิเศษเฉลิมพระบารม ี8 

1. นิเทศเพ่ิมเติมความเสียงของบุคลากรตาม SIMPLE   

2. มีการเตรียมขอมูล ความรู เรื่อง 2P ไวพรอม มีเอกสารที่

สามารถหยิบอานไดตลอด 

11 คุณนิตยา 

พิเศษเฉลิมพระบารม ี12 

1. ใหคําชมเชยผูถูกนิเทศ ในการหาความรูเพ่ิมเติมและนําความรู

ที่ไดจากการอบรมมาปรับใชในหนวยงาน 

2. เนนการใหขอมูลเก่ียวกับการหามบันทึกภาพถาย คลิปวิดีโอ

ในโรงพยาบาล แกญาติและผูปวยเมื่อมีการรับใหม/รับยาย 

พิเศษเฉลิมพระบารม ี11 

ใหคําชมเชยกับหอผูปวยวาเปนสิ่งที่ดีท่ีมีการแจงเรื่อง 2P ใหกับ

เจาหนาที่รับทราบ และมีเอกสารติดไวที่เคานเตอรใหเจาหนาที่

อานทบทวน แตในขณะพูดคุยกับนอง ในบางหัวขอยังอธิบายไม

คอยถูก ไดขยายความเพ่ิมเติมเพ่ือความเขาใจมากขึ้น  

12 คุณพิกุลรัตน 

หออภิบาลทารกแรกเกิด 
แนะนําใหทบทวนจากเอกสาร SIMPLE ของ รพ. และเนน

ประเด็น social media 

เด็กแรกเกิด 

1. ชื่นชมการตอบคําถามที่ครอบคลุม ชัดเจน     ใหกําลังใจกรณี

ญาติถายรูปทารกและติดเจาหนาที่ขณะปฏิบัติงาน  เนนย้ํา

กระบวนการใหขอมูลอยางสม่ําเสมอโดยอาศัยสัมพันธภาพที่ดี

และความเขาใจพรอมใหเหตุผลเชิงนโยบายประกอบ  และรับ

เรื่องความขับของใจหนางานเพื่อนําเรียนตามระบบบังคับบัญชา 
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2. ยกตัวอยางเพ่ิมเติม  ความเสี่ยงของผูปวย  เชน I : infection 

control : hand hygiene 

3. นิเทศเพิ่มเติมในหัวขอ SIMPLE ที่เหลือ แนะนําใหติดตอที่

ประสัมพันธของคณะแพทยเพ่ือขอโปสเตอร 

หออภิบาลผูปวยเด็ก 

ทราบความเสี่ยงของผูปวย ตาม SIMPLE แตในสวนของบุคลากร 

ตอบไดบางหัวขอ และไมคอยเขาใจวาจะตองตอบอยางไร ใหตรง

กับบริบทของหนวยงาน  

13 คุณณภัทร อายุรกรรมชาย2 

1. แนะนําใหบุคลากรในหนวยงานศึกษาขอมูล 2P  อยางทั่วถึง  

2.  พูดคุย ไมตองเครียด ผตก.นอกเวลา มาเดินเยี่ยมตาม ward

ตางๆ มาเพ่ือใหกําลังใจ และนิเทศเพ่ิมเติม เปนการแบงปน 

ถายทอดความรูซึ่งกันและกัน  และไดชวนคุยถึงหัวขอ Social 

Media : การที่ผูปวยโพลลงเฟส เปนเรื่องท่ีทําได  แตประเด็นที่

ตองระวังคือไมใหติดรูปเจาหนาที่ลงไปดวย และตัวเราเองก็

เชนกัน หากสวมชุดทํางานอยูถึงแมวาจะหมดเวลางานแลวก็ตาม 

ตองระมัดระวังเก่ียวกับการโพส 

3. นิเทศเพิ่มเติมสวนของ personnel    เรื่อง process of 

work  การบริหารการจัดการภาระงาน การเจ็บปวย บาดเจ็บ

จากการทํางาน   Lane & Legal issues  ความปลอดภัยจาก

การใชรถ พยาบาลในการสงผูปวย ความถูกตองในเรื่องของ 

Informed consent  และ  Environment and working 

condition  ความปลอดภัยจากสิ่งแวดลอมในท่ีทํางาน หรือ

ขณะทํางาน 

 ไมระบุ 

1. ยกตัวอยางความเสี่ยงของผูปวย เชน  I: Infection control : 

hand hygiene   M ;  medication safety : มาตรฐานการให

เลือด มาตรฐานการใหยา 

2. นิเทศเพิ่มเติมเรื่อง emergency response  ความปลอดภัย

ในการสงตอผูปวย เปดดูรายละเอียดตามเอกสารอางอิง 

 

      จารุวรรณ  บุญรัตน 

              ผูสรุป
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สรุปขอเสนอแนะ/โอกาสพัฒนา 

1. ผูชวยหัวหนาฝายฯที่จะเขาอบรม 2P Safety ระหวางวันที่ 17- 19 กรกฎาคม 2561 ใหกลับมาจัดอบรมใหกับ

บุคลากรฝายฯ เริ่มที่กลุมพยาบาล โดยเนนดาน Personnel Safety Goals 

2. ขอให HR จัดโปรแกรมตรวจสุขภาพประจําป กลุมบุคลากรอายุ > 45 ป ในเรื่องสําคัญ เชน x-ray, ตรวจเลือด 

โดยประสานกับ PCU กําหนดวันตรวจ เพ่ือใหสะดวก 


