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สิร ิ

สรุปประเด็นนิเทศทางการพยาบาล เดือนมีนาคม 2559 
เรื่อง การพัฒนาบุคลากร 

 

ประเด็น ข้อมูลที่ได้จากการนิเทศ 
วันที่ 1-7 มีนาคม 2559 

- หอผู้ป่วยก าหนด competency ที่ส าคัญ
ของบุคลากรเรื่องอะไรบ้าง 
 

 
- ทุกหน่วยงานทราบว่า competency ที่ส าคัญของหน่วยงานของ
ตนเอง คือ บุคลากรจะต้องมีความรู้ความสามารถในการดูแลผู้ป่วยกลุ่ม
โรค 5-10 โรคหลัก รวมทั้งการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ 
 

- หอผู้ป่วยมีแผนที่จะพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้
ได้ competency นั้นอย่างไร 
- บุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างไรบ้าง 

- ส่งอบรมทั้งภายใน/ภายนอก ส่งอบรมเฉพาะทาง ซึ่งต้องกลับมา
น าเสนอในที่ประชุมของหน่วยงาน 
- จัด Inservice training ของหน่วยงาน หรือรวมกันเป็นกลุ่มหอผู้ป่วย 
- จัดระบบพ่ีเลี้ยง การนิเทศหน้างาน 
- มอบหมายให้ท า case study, case conference, guideline  
- มีการสอบวัดความรู้ 5 โรคหลัก และสอบการใช้อุปกรณ์เครื่องมือทาง
การแพทย์ ทุก 6 เดือน – 1 ปี 
- มีแกนน าในแต่ละเรื่อง รับผิดชอบหาความรู้ใหม่ๆ มาน าเสนอใน
หน่วยงาน 
- หัวหน้ามอบหมายให้ท าโครงการพัฒนางาน 
 

วันที่ 8 – 14 มีนาคม 2559 
การพัฒนาบุคลากรใหม่ (พยาบาล) 

- มีแผนการพัฒนาพยาบาลใหม่หรือไม่ 
- มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการนิ เทศ
พยาบาลใหม่หรือไม ่

 
 
- ส่วนใหญ่ทุกหน่วยงานมีแผนการนิเทศพยาบาลใหม่เป็นลายลักษณ์
อักษร (มีบางหน่วยงานเท่านั้นที่ไม่มี) 
- แผนการพัฒนาบุคลากรใหม่ จะประกอบด้วย ตารางสอนเรื่องต่างๆ
ในแต่ละสัปดาห์ โดยจะเน้น 5 โรคหลัก และหัตถการที่ส าคัญก่อน 
- มีการมอบหมายให้กลุ่มวิชาการหรือพยาบาลอาวุโส รับผิดชอบการ
สอนในแต่ละเรื่อง 
- บางหน่วยงานมีการจัดระบบพยาบาลพ่ีเลี้ยง มอบหมายงานให้คู่กับ
พยาบาลใหม่ใน 4 เดือนแรก 
- บางหน่วยงานมีระบบ pre-test, post-test, สมุดบันทึก
ประสบการณ,์ ให้ท า case study หรือ case conference 

มีระบบประเมินผลพยาบาลใหม่อย่างไร - ทุกหน่วยงาน ใช้แบบฟอร์มประเมินผลของฝ่ายบริการพยาบาล 
ประเมินทุก 2, 4, 6 เดือน 
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ประเด็น ข้อมูลที่ได้จากการนิเทศ 
- ผู้ประเมินผล จะประกอบด้วย หัวหน้าหอผู้ป่วย รองหัวหน้าหอผู้ป่วย 
พยาบาลพ่ีเลี้ยง และพยาบาลคนอ่ืนๆ ที่ท างานร่วมกับพยาบาลใหม่ 
 

วันที่ 15 – 21 มีนาคม 2559 
การบริหารจัดการ เรื่อง CPR 

- การส่งคนเข้าอบรม 
- การจัดอบรมภายในหน่วยงานตนเอง 

 
 
- ส่วนใหญ่ไม่ทราบว่าต้องอบรม CPR ทุกกี่ปี ทราบแต่ว่า พยาบาลใหม่
ต้องได้รับการอบรมทุกคน 
- ทุกหอผู้ป่วยจะส่งบุคลากรเข้าอบรม CPR ทุกครั้งเมื่อฝ่ายบริการ
พยาบาลจัด 
- มีบางหอผู้ป่วยได้จัดโครงการอบรม CPR ในหน่วยงานเอง โดยเชิญ
อาจารย์วิสัญญีมาสอนและฝึกปฏิบัติ 
- บางหอผู้ป่วย ไม่ได้จัดอบรม แต่จะใช้วิธีจ าลองสถานการณ์และให้ฝึก
ทบทวนกันทุกครั้งในวันประชุมหอผู้ป่วย 
 

- การจัดการเมื่อเกิดเหตุ CPR ในหน่วยงาน - บางหอผู้ป่วยมีการแบ่งหน้าที่ไว้ชัดเจน เช่น 
 พยาบาลคนที่ 1 เตรียมยา 
 พยาบาลคนที่ 2 ติดต่อประสานงาน 
 พยาบาลคนที่ 3 Circulate 
- บางหอผู้ป่วย ไม่มีการมอบหมายงานไว้ แต่จะช่วยเหลือกันตาม
สถานการณ ์
 

วันที่ 22 – 28 มีนาคม 2559 
- การพิจารณาส่งบุคลากรเข้าอบรมต่างๆ 

 
    หัวหน้าจะเป็นคนพิจารณาส่งเข้าอบรม โดยพิจารณาจาก 
- หัวข้อเรื่องการอบรมว่าควรจะเป็นบุคลากรระดับไหน อายุงานกี่ปี 
- ดูคะแนน CNEU ถ้าคนไหนยังขาดก็จะให้ไปอบรมก่อน 
- ให้แกนน าเรื่องนั้นๆไปอบรม 
- มีการจัดล าดับคิวการอบรมในสถานที่/นอกสถานที่ แต่ก็ดูตามภาระ
งานที่รับผิดชอบด้วย ถ้าเป็นเรื่องทั่วๆไป ก็จะหมุนเวียนกันไป 
- ติดประกาศให้ผู้สนใจลงชื่อและหัวหน้าจะพิจารณาความเหมาะสมอีก
ครั้ง 
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ประเด็น ข้อมูลที่ได้จากการนิเทศ 
- หลังอบรมแล้วมีการน ามาถ่ายทอดให้ผู้อ่ืน
อย่างไรบ้าง 

- น ามา present ในวันประชุมหอผู้ป่วย 
- สรุปรายงานส่งฝ่ายบริการพยาบาล และเก็บส าเนาเข้าแฟ้มไว้ที่
หน่วยงานด้วย 
- เขียนสรุปไว้ในสมุด Incharge เวร 
- ส่งเนื้อหาที่ส าคัญทาง line กลุ่ม 
- เขียนรายงานติดที่บอร์ดวิชาการ 
 

วันที่ 29 มีนาคม – 1 เมษายน 2559 
- ในหอผู้ป่วยมีคู่มือของพยาบาลช านาญ
การ/ช านาญการพิเศษเรื่องอะไรบ้าง 

 
- ทุกหอผู้ป่วยทราบว่าในหอผู้ป่วยตนเองมีรุ่นพ่ีท าคู่มือเรื่องอะไรบ้าง 
เก็บอยู่บริเวณไหน แต่จะจ าไม่ได้ทั้งหมด และพยาบาลที่อายุงานน้อย
กว่า 3 ปี มักจะไม่ทราบว่ามีการท าคู่มือ 
 

- มี ก ารน าแ น วป ฏิ บั ติ จ าก คู่ มื อ ม า ใช้
ประโยชน์ในหน่วยงานอย่างไรบ้าง 

- บางหน่วยงานทราบว่ามีการน ามาใช้ประโยชน์ในหน่วยงานโดย
เจ้าของคู่มือ จะยังด าเนินการต่อ  เรื่องการแนะน าบุคลากรใหม่ 
ตลอดจนการติดตามให้น าแนวปฏิบัติมาใช้  
- บางหน่วยงานรับทราบว่ามีคู่มืออยู่ในตู้เอกสารของหอผู้ป่วย แต่ไม่
ทราบเรื่องการน ามาเป็นแนวปฏิบัติของหน่วยงาน 
 

 
นิตยา   ไกรวงศ์ 

ผู้สรุป 
 

การพัฒนาต่อเนื่อง :  

1. องค์กรพยาบาลก าหนดความรู้และทักษะ ที่จ าเป็นส าหรับพยาบาลทุกคน เช่น CPR การป้องกันการติดเชื้อ 
ESB จริยธรรม เป็นต้น และติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบ 

2. องค์กรพยาบาลทบทวนระบบการพิจารณาส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม และการติดตามหลังอบรม 


