
สรุปประเด็นส ำคัญจำกกำรส ำรวจกำรบริหำรยำของหอผู้ป่วยโดยผู้ตรวจกำรพยำบำลนอกเวลำรำชกำร 

จ ำนวนหอผู้ป่วยที่ส ำรวจ 43 หอผู้ป่วย  (100%) 

1. กำรรับค ำสั่งกำรรักษำ มีกำรสอบถำมซ  ำเพ่ือควำมแน่ใจก่อน  set card ยำ ในยำที่ไม่รู้จักหรือไม่เคย
ใช้มำก่อนโดยสอบถำมจำกพยำบำลอำวุโส หรือ แพทย์ผู้สั่ง  

2. มีกำร print card ยำฉีด เป็นส่วนใหญ่ ยกเว้นบำงหอผู้ป่วย print card ยำทุกชนิด หรือไม่ print 
card ยำในบำงครั ง  

3. กระบวนกำรบริหำรยำ ยังไม่เป็น one owner process เนื่องจำกภำระงำนที่มำกในบำงครั ง 
4. กำร  recheck   มีชื่อผู้ recheck  ครบถ้วนเมื่อดูกำรบันทึก  แต่เมื่อพบควำมผิดพลำดมีกำรบันทึก 

near miss ในระบบ เพียง   8 หอผู้ป่วย  ( 18.6 %) 
5. มีกำรจ่ำยยำโดยใช้รถทุกครั ง เพียง  12 หอผู้ป่วย ( 27.9 % ) โดยหอผู้ป่วยให้เหตุผลว่ำบำงครั งยำ

น้อย จัดใส่ถำดสะดวกกว่ำ  บำงหอผู้ป่วยมียำที่ซ  ำๆ และเป็นยำบ ำรุง  รวมถึง รถให้ยำมีน  ำหนักมำก
ไม่สะดวกต้องใช้แรงเวลำเข็น 

6. กำรลงบันทึกหลังผู้ป่วยได้รับยำ  ทุกหอผู้ป่วยปฏิบัติเหมือนกันยกเว้นลืม  มีหมำยเหตุกำรลงเวลำจ่ำย
จริง 

7. กำรติดตำมผลหลังกำรให้ยำ จะติดตำมในยำที่มีควำมเสี่ยงสูง ยำปฏิชีวนะและยำลดปวด ยำตัวอ่ืนๆ
ไม่มีกำรติดตำม จะดูเม่ือมีอำกำรแสดงแล้ว   เช่นกำรแพ้ยำ  

8. กำรรำยงำนอุบัติกำรณ์ระดับ B จำกกำรที่เภสัชฯ จ่ำยยำผิด ไม่ได้ท ำทุกหอผู้ป่วย ส่วนใหญ่โทร
ประสำนงำนและน ำยำไปเปลี่ยน  บำงหอผู้ป่วยแจ้งว่ำ เภสัชฯรับเป็นฝ่ำยเขียนอุบัติกำรณ์เอง 

9. เสมียนที่ลงไปรับยำ ยังมีกำรน ำยำของหอผู้ป่วยติดมำด้วย  ไม่ได้มีกำรตรวจสอบเบื องต้น 
10. พยำบำลผู้รับยำจำกเภสัชฯ  ไม่มีกำรตรวจสอบ /บันทึกกำรรับยำในโปรแกรม ถึงร้อยละ 50   
11. กำรตรวจสอบควำมคลำดเคลื่อน ของ doctor order  sheet  , medication profile  และจ ำนวน

ยำที่เหลือท ำทุกหอผู้ป่วย ซึ่งมีตั งแต่ตรวจสอบทุกเวร  2 ครั ง/วัน และวันละครั ง แล้วแต่ ward 
ก ำหนด 
 

ภมร  แช่มรักษำ   ผู้รำยงำน 


