
                                            แบบประเมนิคุณภาพการบันทกึทางการพยาบาล 
                                                          ฝ่ายบริการพยาบาลสงขลานครินทร์ 
 ค ำชี้แจง กำรใช้แบบประเมิน แบ่งเป็น 2 ด้ำน 
 1.ด้านปริมาณ      
     2 = ข้อมลูครบถ้วน/สมบรูณ์   1= ข้อมลูไมค่รบถ้วน/ไมส่มบรูณ์  0 =ไมมี่ข้อมลู/ข้อมลูไมถ่กูต้อง                                                
 2. ด้านคุณภาพ  
      3 =   มีคณุภาพครบถ้วนสมบรูณ์ 2 = มีคณุภาพสว่นใหญ่   1  = มีคณุภาพบางส่วน   0 =ไมมี่คณุภาพ/ไมต่รงประเดน็                       

                                (เลือกประเมินผู้ป่วย ท่ี admit มากกว่า 72 ช่ัวโมงหรือ D/C แล้ว)                                          
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1. การบันทกึประวตักิารเจ็บป่วยปัจจุบัน         

2 การบันทกึประวัตเิจ็บป่วยในอดีต         

3 ประวตัเิจ็บป่วยของคนในครอบครัว         

4 ประวตัิการแพ้(ยา, อาหาร,อ่ืนๆ)และอาการแพ้         

5 การประเมินอาการส าคญัและสภาวะผู้ ป่วย/เหตท่ีุต้องรับไว้ในการดแูล         

6 การประเมินสภาพร่างกายครอบคลมุทกุระบบ         

7 การประเมินสภาพจิตใจ อารมณ์และจิตวิญญาณ         

8 การประเมินสถานะทางเศรษฐกิจและสมัพนัธภาพในครอบครัว         

9 การประเมินภาวะเส่ียงตอ่การเกิดแผลกดทบั         

10 การประเมินภาวะเส่ียงตอ่การตก/ล้ม         

11 การระบปุระเดน็ปัญหา/ ความต้องการของผู้ ป่วย( Problem  Lists)         

12 การระบเุป้าหมาย/ ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัจากการปฏิบตักิารพยาบาล (Goal/Outcome)         

13 การระบปัุญหาส าคญั/ ความต้องการของผู้ ป่วยท่ีเป็นปัจจบุนั ( Progress  notes)         
14 การประเมินท่ีเป็นปัจจบุนั   (Assessment )            
15 การปฏิบตักิารพยาบาลท่ีให้แก่ผู้ ป่วย  (Interventions )            
16 การประเมินผลการปฏิบตักิารพยาบาล (Evaluation )            
17 การวางแผนการจ าหนา่ยสอดคล้องกบัปัญหาความเจ็บป่วยท่ีต้องการการดแูล         
18 การวางแผนตอ่เน่ือง ค าแนะน าเก่ียวกบัโรคและแผนการรักษา การผา่ตดั/หตัถการ         
19 ค าแนะน าการปฏิบตัิตวัขณะอยู ่รพ. /ก่อน/ขณะ/หลงัผา่ตดั         
20 ค าแนะน าการปฏิบตัิตวัเม่ือกลบัไปอยูท่ี่บ้านตามกรอบMETHOD         
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[ดึงดูดความสนใจของผูอ่้านของ

คุณดว้ยค าอา้งอิงท่ียอดเยีย่มจาก

เอกสาร หรือใชพ้ื้นท่ีน้ีเพ่ือเนน้

จุดส าคญั เม่ือตอ้งการวางกล่อง

ขอ้ความท่ีส่วนใดก็ตามของหนา้

น้ี ก็เพียงแค่ลากกล่องขอ้ความนั้น
มา] 

          Sticker  

     ช่ือ-สกลุผู้ ป่วย 

 

 



    
                                        แบบประเมินคุณภาพการบันทกึทางการพยาบาล  

ฝ่ายบริการพยาบาลโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ 
 

ค าชีแ้จง 
 
การประเมินคณุภาพการบนัทกึทางการพยาบาลโดยการนิเทศและการAudit เป็นการประเมินคณุภาพของการ
บนัทกึทางการพยาบาลท่ีจะสะท้อนให้เห็นกระบวนการพยาบาล Nursing Process ซึง่สามารถดไูด้จากการ
บนัทกึเวชระเบียน ได้แก่   Nursing Initial assessment Form   Nursing Problem  Lists Form     Nursing 

Progress  notes Form และ Continuing Nursing Care Plan and Discharge Summary Form 
 
แนวทางการนิเทศและตรวจประเมิน(Audit) 

หลกั  ท่ีใช้ในการตรวจสอบการบนัทึกของพยาบาล  (Nurses, Note) มีการบนัทึกโดยใช้หลกัการเขียน
ท่ีครอบคลุม  การดูแลเอาใจใส่ให้การพยาบาลแบบองค์รวม (Caring)  การตอบสนองความต้องการของ
ผู้ ป่วย (Giving) ความพร้อมช่วยเหลือสนับสนุน  (Supporting) การสอนให้ค าแนะน า  (Teaching)  การ
ติดตามแผนท่ีคงไว้ Monitoring  โดยแบ่งตามเนือ้หาในการประเมินตามกระบวนการพยาบาล   ได้แก่  การ
วินิจฉัยทางการพยาบาล  (Nursing diagnosis)  กิจกรรมการพยาบาล  (Nursing intervention) ผลลัพธ์
ทางการพยาบาล 
 (Nursing outcome)  ครอบคลมุ 4ประเดน็  

1 1. ความถูกต้อง (Correct)  หมายถึง  การบนัทกึของพยาบาลมีความถกูต้องตรงตามความเป็นจริงของผู้ ป่วย
และเช่ือถือได้ตามปัญหาและความต้องการของผู้ ป่วยท่ีสมัพนัธ์หรือสอดคล้องกบัอาการ  อาการแสดงตาม
สภาวะของโรค  และสภาพท่ีเป็นจริงของผู้ ป่วย  ดงันี ้

1    1.1 บนัทกึข้อมลูถกูต้องตามเกณฑ์การบนัทกึรายงานการพยาบาล   
1    1.2 รายงานปัญหาถกูต้องสอดคล้องกบัข้อมลูสนบัสนนุ 
1  1.3 บนัทกึกิจกรรมการพยาบาลถกูต้องและสอดคล้องเหมาะสมกบัปัญหาและความต้องการของผู้ ป่วย 
1    1.4 บนัทกึผลการปฏิบตักิารพยาบาลท่ีกระท าให้แก่ผู้ ป่วยถกูต้อง  และสอดคล้องกบักิจกรรม

การพยาบาล 
1    1.5 บนัทกึผลลพัธ์ท่ีผู้ ป่วยได้รับจากการปฏิบตักิารพยาบาลท่ีกระท าได้ถกูต้อง   
1    1.6 ระยะเวลา  ความถ่ีการบนัทกึถกูต้อง  สมัพนัธ์กบัสภาพของผู้ ป่วยท่ีเปล่ียนแปลงไป   
1    1.7 บนัทกึถกูต้องตามหลกัการเขียนภาษาไทย  ใช้เคร่ืองหมายวรรคตอนตา่ง ๆ ถกูต้อง 

2. ความครบถ้วน (Complete) หมายถึง  การบนัทกึท่ีมีความสมบรูณ์  ครอบคลมุ  ครบถ้วน  และตอ่เน่ือง ดงันี ้
2.1 ระบปัุญหาและความต้องการของผู้ ป่วย  หรือสภาวะความเปล่ียนแปลงของผู้ ป่วยครอบคลมุทัง้

ปัญหาทางด้านร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์  สงัคมและเศรษฐกิจ 
2.2 ระบกิุจกรรมการแก้ปัญหาและการตอบสนองความต้องการของผู้ ป่วยครอบคลมุการพยาบาล

ทัง้ 4 มิติ  คือ  การดแูล  รักษา  การป้องกนัภาวะแทรกซ้อน  และความพิการ  สง่เสริมฟืน้ฟสูขุภาพ   
2.3 เขียนรายงานโดยยึดปัญหาและความต้องการของผู้ ป่วยเป็นศนูย์กลาง  ตามกระบวนการพยาบาล 

3. ความชัดเจน (Clear) หมายถึง   บนัทึกข้อมลูด้วยตวัอกัษรชดัเจน  ตวัย่อท่ีเป็นสากล  



การประเมินผู้ ป่วย  เพ่ือให้ได้ข้อมลูปัญหา/ความต้องการ  ซึง่สอดคล้องกบัสภาวะผู้ ป่วย  เชน่  อาการส าคญั
ท่ีมา  ประวตัิความเจ็บป่วย   โรคประจ าตวั  ประวตัแิพ้ยา  พฤตกิรรมเส่ียงตอ่โรค  และใช้เป็นข้อมลูสนบัสนนุ
ปัญหาให้ชดัเจนยิ่งขึน้ 
4. ได้ใจความ (Concise) หมายถึง   การบนัทกึท่ีมีความกระทดัรัด  สัน้ได้ใจความ  ตรงประเดน็  ตามสภาพ
ความเป็นจริงของผู้ ป่วย  อา่นแล้วเข้าใจง่ายและตอ่เน่ืองตามกระบวนการพยาบาล  และบง่ชีใ้ห้เห็น
ความก้าวหน้าของการให้การพยาบาล 
 
การวัดคุณภาพการบันทกึทางการพยาบาล 

1.ความถกูต้องความนา่เช่ือถือของข้อมลู 
2.เนือ้หาสาระมีคณุคา่ควรแก่การส่ือสาร 
3.มีความชดัเจนเนือ้หาถกูอกัขระ ค ายอ่ต้องเป็นท่ียอมรับ อ่านง่าย 
4.มีความตอ่เน่ืองและคงเส้นคงวาในการส่ือสาร 
5.ไมซ่ า้ซ้อนไมบ่นัทกึสิ่งเดียวกนั2 ท่ี 
6.เรียงล าดบัตามปฏิทินลงเวลาท่ีเกิดเหตกุารณ์ตามความเป็นจริง 
 

วิธีประเมิน 
1.  ใช้แบบประเมิน แบบบนัทกึการนิเทศ และตรวจประเมินบนัทกึทางการพยาบาล  ของฝ่ายบริการพยาบาล

จ านวน 20 ข้อ 
2. หลกัการประเมิน มีดงันี ้

2.1 ข้อมลูการบนัทกึแรกรับผู้ ป่วย  จ านวน 10 ข้อ ข้อ1-ข้อ10 = 50 คะแนน สามารถประเมินได้จาก
แบบฟอร์ม nursing initial assessment 

2.2ข้อมลูการบนัทกึทางการพยาบาล  จ านวน 6 ข้อ ข้อ11-ข้อ16 = 30คะแนน สามารถประเมินได้จาก
แบบฟอร์มNursing Focus lists และ nursing Progress note 

2.3ข้อมลูการวางแผนจ าหน่าย จ านวน 4 ข้อ ข้อ17- ข้อ20 = 20 คะแนน สามารถประเมินได้จาก
แบบฟอร์มContinuing Nursing Care Plan and Discharge Summary 

 
เกณฑ์การประเมินคุณภาพและตรวจประเมินบันทึกทางการพยาบาลแบ่งเป็น ด้านปริมาณและด้าน
คุณภาพ 
ด้านปริมาณ ประเดน็การประเมิน ดงันี ้ 
2  คะแนน = ข้อมลูครบถ้วน/สมบรูณ์ /(Complete)   หมายถึง การบนัทึกข้อมลูอยา่งครบถ้วนสมบรูณ์ 
1  คะแนน =    ข้อมลูไมค่รบถ้วน/ไมส่มบรูณ์ /(partially)  หมายถึงการบนัทกึไมค่รบถ้วน ไมค่รอบคลมุ 
0 คะแนน =    ไมมี่ข้อมลู/ข้อมลูไมถ่กูต้อง/ไมพ่บการบนัทึก(None)  หมายถึง ไมมี่การบนัทกึข้อมลูหรือมีการ
บนัทกึ 

แตไ่มถ่กูต้อง ไมส่อดคล้องกบัอาการ/ปัญหาของผู้ ป่วย      
         
           

   ด้านคุณภาพ  เกณฑ์การประเมิน ดงันี ้



1. การบนัทกึข้อมลูมีความชดัเจน 
2. การบนัทกึข้อมลูมีความมีความรัดกมุ กระชบั ได้ใจความ 
3. การบนัทกึข้อมลูไมใ่ช้ข้อความฟุ่ มเฟือยเกินความจ าเป็น ไมบ่นัทกึข้อความท่ีมีความซ า้ซ้อน 
4. การบนัทกึข้อมลูมีความสมัพนัธ์กนัและตรงกบัประเด็นปัญหาของผู้ ป่วย 
5. การบนัทกึข้อมลูมีการใช้ภาษาท่ีถกูต้องเหมาะสม 
6. การบนัทกึข้อมลูครบถ้วน ครอบคลมุ ประเดน็ปัญหาของผู้ ป่วย                                                      

3 คะแนน  = มีคณุภาพครบถ้วนสมบรูณ์(Very good)  หมายถึง การบนัทึกข้อมลู  
                   ถกูต้องครบถ้วนตามเกณฑ์6ข้อ                          
 2  คะแนน =  มีคณุภาพสว่นใหญ่ (Good)   หมายถึง  การบนัทึกข้อมลูตามเกณฑ์มากกวา่3ข้อขึน้ไป  
1 คะแนน  =  มีคณุภาพบางสว่น (Less Good)  หมายถึง การบนัทกึข้อมลูตามเกณฑ์ 3ข้อหรือน้อยกว่า 
0 คะแนน  = ไมมี่คณุภาพ/ไมต่รงประเด็น (Poor)  หมายถึงไมมี่การบนัทกึข้อมลู     
                    ข้อมลูไมต่รงกบัประเด็นปัญหาของผู้ ป่วย                
 

                                                             …………………………………… 


