
โครงการพัฒนาศักยภาพ
ผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ กลุ่มใหม่

พ.ว.พนดิา  เตชะโต    
ผู้ช่วยหวัหนา้ฝา่ยฯ

ด้านบรหิารทรพัยากร
4 เม.ย. 66



เพื่อใหผู้้เขา้อบรม

วัตถปุระสงค์

1.มีความรู ้ความเขา้ใจในแนวคดิและหลักการในการนิเทศ 
ทางการพยาบาล

2.สามารถน าแนวคิดและหลักการไปพฒันาการปฏบิตัิงาน
ผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการได้



1
บทบาทหน้าที่และขอบข่ายความรับผดิชอบ

บทบาทหนา้ที่2

ค่าตอบแทน3

คุณสมบตั ิผตก. กลุ่ม 1, กลุ่ม 21

การ Round6

การรายงาน7

การรบัเวร5

ระเบยีบการแลกเวร4



ผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 
ผู้ที่ท าหน้าที่แทนหัวหน้าฝ่ายบริการพยาบาลนอกเวลาราชการ  
ในการบรหิารงานดา้นบคุลากร สิ่งแวดลอ้ม การประกันคุณภาพ 
เหตุการณ์พิเศษ และตามที่ได้รับมอบหมาย

ผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ
กลุ่มที1่

(กลุ่มผูบ้รหิารและพยาบาลอาวุโส)

ผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ
กลุ่มที2่

(กลุ่มพยาบาลปฏบิตักิาร)

ปฏิบัติหนา้ทีผ่ลัดละ 2 คน



หัวหน้าหอผูป้ว่ย หรือผูป้ฏบิัตหิน้าทีห่วัหนา้หอผูป้ว่ย / รักษาการแทนหัวหน้าหอผูป้ว่ย
มาแลว้ 6 เดือนขึน้ไป

กลุม่ที่ 1 คุณสมบตัขิองผูต้รวจการนอกเวลาราชการ 

พยาบาลประจ าการที ่ปฏิบัติหน้าที ่ผ ู ้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการมาแล้ว
ไม่น้อยกวา่ 5 ปี และผ่านการพิจารณาความเห็นชอบจากทีมบริหารฝ่ายบริการพยาบาล 
ว่ามีความเหมาะสม ที่จะแต่งตั้งให้เป็นผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 1

ผู้ตรวจการพยาบาล

1

2

3



มีประสบการณใ์นการท างาน 10 ปี ขึ้นไป

ผ่านการพิจารณาความเห็นชอบจากผ ู ้ตรวจการพยาบาลและหัวหน้าหอผ ู ้ป ่วย 
เกี่ยวกับความรู้ความสามารถ และความประพฤติ ว่าเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ 
ผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ 

พยาบาลประจ าการทีป่ฏบิัต ิงานในรพ.สงขลานครินทร์ มาแลว้ ไม่น้อยกว่า 2 ปี

1

2

3

กลุม่ที่ 2 คุณสมบตัขิองผูต้รวจการนอกเวลาราชการ 



2.  บทบาทหนา้ที่
ปฏิบัติหนา้ทีแ่ทนหัวหน้าฝา่ยบริการพยาบาลนอกเวลาราชการ
โดยมีแนวทางการปรึกษา ตามล าดับ ดังนี้

1
ผู้ตรวจการ

นอกเวลาราชการ
กลุ่ม 1

ผู้ตรวจการ
ที่ส่งเวรใหท้า่น 

เป็น Second call

ผู้ตรวจการ /
หัวหนา้ฝา่ยฯ 
เป็น Third call

ผู้อ านวยการ
โรงพยาบาล

นอกเวลาราชการ

42 3



การรบัผดิชอบ แบ่งเปน็ 2 ส่วน

ส่วนที ่1

- หอผู้ป่วยคลอด, พิเศษทัว่ไป, สูติกรรม, พิเศษสตู,ิ พิเศษสตูแิละนรเีวช, นรีเวช 

- เด็ก 1, เด็ก 2,  พิเศษเดก็, NICU, NMCU, Nursery, PMCU

- ER,  Observe, Neuro,  Trauma & Burn

- SRCU,   Ortho หญิง, Ortho ชาย

- OPD นอกเวลา, ศูนย์คดักรองโรคระบบทางเดนิหายใจ

- หอผู้ป่วยใน เวชวิวัฒน ์1, 2, 3

- CVT, Post Cath, อายุรกรรมหญงิ (ชั่วคราว)

อาคารสตู,ิ อาคารรตันชวีรกัษ,์ อาคารศรเีวชวฒัน์



ส่วนที ่2

- หอผู้ป่วยจติเวช, ผ่าตัด, SICU, MICU, CCU, NT-ICU, SRCU

- หอผู้ป่วยตา, ENT, พิเศษทัว่ไป 2, ศัลยกรรมหญงิ, ศัลยกรรมเดก็, ศัลยกรรมชาย 1, 2 

- PICU,  พิเศษเฉลมิพระบารมี 7,  8,  9,  10,  11,  12

- MRCU, อายุรกรรมหญงิ, อายุรกรรมทัว่ไป, อายุรกรรมชาย 1, 2 

อาคารอายรุศาสตร ์– ศัลยศาสตร,์ อาคารเฉลมิพระบารมี
รวม 26 หอผู้ปว่ย/หนว่ยงาน

การรบัผดิชอบ แบ่งเปน็ 2 ส่วน



เยีย่มตรวจ
บุคลากร

เยีย่มตรวจ
ผู้ป่วย

เยีย่มตรวจ
สิ่งแวดลอ้ม

เยีย่มตรวจ
เหตกุารณ์

การเยีย่มตรวจของ 
ผู้ตรวจการนอกเวลาราชการ

1 2 3 4



ดูแลบคุลากรทีข่ึน้ปฏบิตังิานใหค้รบตามอัตราก าลังที่ก าหนด และปฏิบัติ
ได้ถกูตอ้ง ตามระเบยีบของฝ่ายบริการพยาบาล เช่น การแต่งกาย เวลา
การขึ้นปฏิบัติงาน

1.1

1.2

1.3

ให้ค าปรึกษาและแก้ปัญหาทางการพยาบาล เช่น
การ Float ช่วยเหลือ กรณีบุคลากรไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน

นิเทศทางการพยาบาล เช่น การปฏิบ ัติตามมาตรฐานการพยาบาล
การตรวจสอบคุณภาพการพยาบาล การให้ยา การบันทึกทางการพยาบาล 
ฯลฯ

1.การเยีย่มตรวจบุคลากร



พิจารณาอนมุตักิารแลกเวร การลานอกเวลาราชการ ตามความเหมาะสม1.4

1.5

1.6

จัดและดูแลการปฏิบัติงานของพยาบาลพิเศษ และการเฝ้าไข้แทนญาติ

ดูแลและให้ค าแนะน าในด้านพฤติกรรมบริการ

1.การเยีย่มตรวจบุคลากร



รับรายงานจ านวนผู้ป่วย ประเมินภาระงานทางการพยาบาลและเยี่ยม
ตรวจผู้ป่วยพร้อมหัวหน้าเวร (ผู้ป่วยหนักหรือผู้ป่วยที่ต้องดูแลใกล้ชิด 
หรือผู้ป่วยที่มีปัญหา)

2.1

2.2

2.3

เยี่ยมตรวจสภาพทั่วไปของผู้ป่วย เช่น ความปลอดภัย 
การป้องกันความเสี่ยง

ดูแลใหผู้ป้ว่ยได้รับการดูแลตามสิทธิ เช่น การให้ข้อมูล การปกปิดร่างกาย 
ความพึงพอใจ และข้อร้องเรียนต่าง ๆ

2. การเยีย่มตรวจผูป้ว่ย



ดูแลอุปกรณ์  เครื่องใช้ อาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม3.1

3.2

3.3

ให้ค าแนะน าในการใช้อุปกรณ์ให้เหมาะสม ถูกต้อง

การควบคุมการติดเชื้อ เช่น การใช้ห้องแยกอย่างถูกต้อง การแยกขยะ

3. การเยีย่มตรวจสิง่แวดล้อม

- ความสะดวก ปลอดภัย       
- ความสะอาด
- ปริมาณเพียงพอ



ปฏิบัติตามแผน และหรือ แนวทางที่ก าหนดไว้4.1

4.2

4.3

ให้ค าปรึกษา แนะน า และแก้ไขปัญหากรณีฉุกเฉิน

ประสานงานกับผู้บังคับบัญชา หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
กรณีแก้ไขปัญหาฉุกเฉิน

4.การเยีย่มตรวจเหตกุารณพ์เิศษ : 
อุบัติเหตหุมู ่ไฟไหม ้อุบัตกิารณอ์ืน่ ๆ 

5. ปฏิบตังิานตามอืน่ๆ ที่ไดร้บัมอบหมาย



หน้าที ่ความรบัผดิชอบ ของ 
ผู้อ านวยการโรงพยาบาล นอกเวลาราชการ

รับปรกึษาเรือ่งผูป้ว่ยเสยีชวีติ หรือผูป้ว่ยทีแ่พทย์อนญุาตใหก้ลบับา้นและไมม่ี
เงินจา่ยคา่รกัษาพยาบาลหรอืมปีญัหาเรือ่งการใชย้าตามเงื่อนไข

รับทราบการผา่ตดัของผูป้ว่ยอายไุมบ่รรลนุติภิาวะและไม่มญีาต ิซึ่งจ าเปน็
ต้องไดร้บัการผา่ตดัฉกุเฉนิ

ดูแลการปฏบิตังิานของอาจารยแ์พทย ์ER แพทยใ์ชท้นุ และนกัศกึษาแพทย์

ดูแลการปฏบิตังิานของเจ้าหนา้ทีร่กัษาความปลอดภยัใน รพ.สงขลานครนิทร์

1

2
3

4



หน้าที ่ความรบัผดิชอบ ของ 
ผู้อ านวยการโรงพยาบาล นอกเวลาราชการ

รับปรกึษาและตดัสนิใจแกไ้ขปญัหาระบบสาธารณปูโภค ภัยพบิตัิ และทกุเรือ่ง
ที่เกดิขึน้นอกเวลาราชการ ที่ผู้ปฏบิตังิานปรกึษา หรือไมส่ามารถตดัสนิใจได ้

อนุมตักิารใชห้อ้งพเิศษส ารองตามประกาศโรงพยาบาลสงขลานครินทร์

หน้าทีอ่ืน่ ๆ ที่เกีย่วเนือ่งกบัการบรหิารโรงพยาบาลสงขลานครนิทร์

5

6

7



วันที่ ชื่อ-สกลุ โทร ผู้ปฏิบตัหิน้าทีแ่ทน

วันที่ 1 – 7 ของทุกเดอืน นายแพทยก์ติตพิงศ ์เรียบรอ้ย โทร กด *70509, 
081-5410954

นายแพทยอ์รุณธร   พิเชฐชยัยทุธ์

วันที่ 8 – 13 ของทุกเดอืน นายแพทยส์มฤทธิ ์มหัทธโนบล โทร กด *70489,  
089-6599072

นายแพทยศ์รญัูู ชูศรี

วันที 14 – 19 ของทกุเดอืน นายแพทยก์ติตศิกัดิ์ ศรีพงษ์ โทร กด *70564,  
081-4948299

นายแพทยส์มฤทธิ ์  มหัทธโนบล

วันที่ 20 – 25 ของทกุเดอืน นายแพทยอ์รุณธร  พิเชฐชยัยทุธ ์ โทร กด *70152, 
086-5982956

นายแพทยก์ติตพิงศ ์ เรียบร้อย

วันที่ 26 – 31 ของทกุเดอืน นายแพทยศ์รญัูู ชูศรี โทร กด *70806, 
089-7340446

นายแพทยก์ติตศิกัดิ์  ศรีพงษ์



3. ค่าตอบแทน

เป็นผลดัเชา้ ถือว่าเปน็วนั off ของเจา้ตวั แล้วมาท างาน OT
ค่าตอบแทน = 1,350 บาท                                      

3. ค่าตอบแทน

S1 (8.00 – 16.00 น.) 



3. ค่าตอบแทน

เป็นผลดัควบทัง้บา่ยและดกึ ถือเปน็หนา้ทีต่้องรบัผิดชอบ
ผลัดบ่าย (OT)  ค่าตอบแทน =   1,350 บาท
ผลัดดึก         ได้ค่าเวรดกึ  =     350 บาท

รวม  =   1,700 บาท

3. ค่าตอบแทน
S2 ( 16.00 – 8.00 น. ) 



4. ระเบยีบการแลกเวร 
ผู้ตรวจการนอกเวลาราชการ 

การขึน้เวรผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ
ให้ถอืเปน็หนา้ทีท่ีต่อ้งรบัผดิชอบ

การอยูเ่วร S2 บ่าย-ดกึ (เวลา 16.00-08.00 น.) 
ให้อยูไ่ดไ้มเ่กนิเดอืนละ 2 ครั้ง

การคา้งเวร ให้คา้งไดไ้มเ่กนิ 2 ครั้ง แต่ละครัง้ใหช้ดใชค้นืภายใน 4 เดือน
ถ้ายงัไมช่ดใช ้จะไมอ่นมุตัใิหค้า้งเวรตอ่ไป

1

2
3



4. ระเบยีบการแลกเวร 
ผู้ตรวจการนอกเวลาราชการ 

การแลกเปลีย่นเวร ซึ่งไมใ่ชเ่ปน็การคา้งเวร ให้แลกไดโ้ดย
ไม่มีขอ้จ ากดั และแลกไดเ้ฉพาะในกลุม่เดยีวกนัเทา่นัน้ คือ

กลุ่มที ่1 กลุ่มผูบ้รหิาร/พยาบาลอาวโุส
กลุ่มที ่2 กลุ่มพยาบาลประจ าการ

4



4. ระเบยีบการแลกเวร 
ผู้ตรวจการนอกเวลาราชการ 

การแลกเวรทกุครัง้ ต้องเขยีนใบแลกเวร 
และไดร้บัอนมุตัจิาก
หัวหนา้ฝา่ยบรกิารพยาบาล หรือ
ผู้ปฏิบตัหินา้ทีแ่ทน 
กรณีแลกเวรฉกุเฉนิ ซึ่งเปน็เวรใน
วันหยดุราชการ ให้ผู้ตรวจการพยาบาล
นอกเวลาราชการของวนันัน้ เป็นผู้อนมุตัิ
และน าสง่ฝา่ยฯในวนัท าการถดัไป

5

2



4. ระเบยีบการแลกเวร 
ผู้ตรวจการนอกเวลาราชการ 

6

2 ตารางเวร การขอเวรลว่งหนา้
เดือนมนีาคม – พฤษภาคม ภายในวันที ่5 มกราคม

เดือนมถิุนายน – สิงหาคม ภายในวันที ่5 เมษายน

เดือนกันยายน – พฤศจกิายน ภายในวันที ่5 กรกฎาคม

เดือนธนัวาคม – กุมภาพนัธ ์ ภายในวันที ่5 ตุลาคม

การขอเวร  ให้ขอลว่งหนา้

ตารางการปฏบิตังิาน จะออกลว่งหนา้ ครั้งละ 2 เดือน



4. ระเบยีบการแลกเวร 
ผู้ตรวจการนอกเวลาราชการ 

6

2
ปัจจุบนั

ผตก.นอกเวลาราชการกลุม่ 1
(กลุ่มบรหิาร) 

จะอยูเ่วร 4-5 เดือน / ครั้ง

ผตก.นอกเวลาราชการกลุม่ 2
(กลุ่มบรกิาร) 

จะอยูเ่วร 2-3 เดือน / ครั้ง

การขอเวร  ให้ขอลว่งหนา้

กลุ่มใหม่รุน่นี ้ จะจดัเวรใหต้ัง้แต ่1 กรกฎาคม 2566 เปน็ตน้ไป
กลุ่มนี ้ ให้ขอเวร กรกฎาคม – สิงหาคม ภายใน 30 เมษายน 2566



4. ระเบยีบการแลกเวร 
ผู้ตรวจการนอกเวลาราชการ 

งดจดัเวรใหผู้ท้ีต่ัง้ครรภ ์ตั้งแต ่24 สัปดาหข์ึน้ไป จนถงึ 6 เดือนหลงัคลอด 
โดยใหท้ าหนงัสอืแจง้ลว่งหนา้ อย่างนอ้ย 2 เดือน7
ผู้ที่จะศกึษาตอ่ หรืออบรมเฉพาะทาง ตั้งแต ่2 เดือนขึน้ไป 
ให้แจง้ระยะเวลาเริม่และสิน้สดุการศกึษา/อบรม8

หากเจ้าตวัมหีนงัสอืมายงัฝา่ยบรกิารพยาบาลภายหลงัตารางปฏบิัตงิานออกแลว้ 
ให้หัวหนา้หอผูป้ว่ยรบัผดิชอบจดัพยาบาลอืน่แทน



4. ระเบยีบการแลกเวร 
ผู้ตรวจการนอกเวลาราชการ 

9

8

9.1 ในเวลาราชการ     ให้แจ้ง เลขานุการฝา่ยบรกิารพยาบาล
นอกเวลาราชการ   ให้แจ้ง ผู้ตรวจการนอกเวลาราชการ
*   ผลัด 08.00- 16.00 น. แจ้งภายใน 06.00 น.
*   ผลัด 16.00 - 08.00 น. แจ้งภายใน 12.00 น.

9.2 ให้เจ้าตวัรบัผดิชอบหาผูป้ฏบิัตงิานแทน 
( หากหาผูป้ฏบิัตงิานแทนได ้ถือเป็นการแลกเวร )

9.3 หากเจา้ตัวหาผูป้ฏบิตังิานแทนไมไ่ด ้ให้หัวหนา้หอผู้ปว่ย 
และ/หรอืผู้ตรวจการพยาบาล ด าเนนิการแทน

ถ้ามีเหตฉุกุเฉนิ หรือป่วย ให้ปฏิบตัดิงันี้



4. ระเบยีบการแลกเวร 
ผู้ตรวจการนอกเวลาราชการ 

กรณีผูต้รวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ไม่มาปฏบิตังิาน ให้เขียนบนัทกึ
ข้อความเสนอหัวหนา้ฝา่ยบรกิารพยาบาล ผ่านผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัขัน้ 
และใหอ้ยูใ่นดลุยพนิจิของหัวหนา้ฝา่ยบริการพยาบาล

นอกเหนอืจากขา้งตน้ ให้อยูใ่นดลุยพนิจิของหวัหนา้ฝา่ยบรกิารพยาบาล

10

11
ผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ ที่มีอายตุัง้แต ่50 ปีขึ้นไป หากประสงคจ์ะลาออก 
จากการเป็น ผตก.นอกเวลาราชการ  ให้เจ้าตัวท าบันทึกข้อความขึ้นมาตามล าดับ
ทั้งนี้ต้องได้รับอนุมัติจากหัวหน้าฝ่ายบริการพยาบาล



5. การรับเวร
มารับเวรกอ่น 15 นาที

การแตง่กาย บุคลกิภาพ

ผู้ตรวจการเวร ประจ าสปัดาหเ์ปน็ผูส้ง่รายงาน

มีป้ายชือ่ โทรศพัทแ์ละKey  card ประจ าตวั ผตก. นอกเวลาราชการ

มีเอกสาร/ แฟ้มขอ้มลูตา่งๆ ที่ส าคญัให้



6. การ Round ตาม Job การนเิทศ

เริ่มจาก ER  ( round พร้อมกนั )

หอผู้ปว่ยอืน่ ๆ 1 ครั้ง

ห้องพกัอยูท่ี ่ชั้น 7/13 หน้า หอผู้ปว่ยศลัยกรรมชาย 1

การรบัปรกึษาทางโทรศพัท์

การเขยีนบนัทกึรายงาน



7. การรายงาน

แนะน าตวั

สวัสดคีะ่ 
ชื่อ....................................................................... 
พยาบาลประจ าหอผูป้ว่ย.............................................
ขอรายงานเหตกุารณใ์นสว่นที ่.....................................   ดังนีค้ะ่



การรายงาน
สรุปเหตกุารณจ์ากรายงานขอ้มลู โปรแกรม ผตก. นอกเวลาราชการ เช่น เหตุการณ์
ทั่วไปปกต ิจ านวนเตยีงว่าง จ านวนผูป้่วย การขาด การลา ภาระงานเพิ่ม/ลด

รายงานขอ้มลูจ านวนผู้ปว่ย COVID-19

รายงานขอ้มลูคนลา ภาระงานเกนิ ปลดอตัราก าลงั 

7.1

7.2
7.3

หอผู้ป่วย......... ลาป่วยดว้ยเรื่อง...ทอ้งเสยี... 1 คน ต าแหนง่..........
*  Float คนแทนได ้ ชื่อคณุ .......ระบตุ าแหนง่.......
* ไม่ไดF้loat คนแทน ....เพราะวอรด์ไมยุ่ง่  มีผู้ป่วย......คน
* Float คนแทนไมไ่ด ้ วอร์ดไดข้อใหเ้วรเชา้ตอ่เวรใหถ้งึ2ทุม่.....

https://medinfo.psu.ac.th/nurse/DB_sup_out_report.php


การรายงาน

รายงานสรปุเหตกุารณพ์เิศษ (รายงานแบบ SBAR)

รายงานขอ้มลูจ านวนผู้ปว่ย และปญัหา / เหตุการณ์

7.5

7.6

รายงานขอ้มลูหอ้งแยก7.4



การรายงาน
หอผู้ปว่ย ................

จ านวนผูป้ว่ยทัง้หมด  20 คน 
ระดบั 4  3 คน, On Respirator 1 คน, On bipap 1 คน, On HFNC 1 คน

- เหตุการณท์ีพ่บ การแนะน า/ การแกไ้ข / การใหค้ าปรกึษา
- หน่วยงานทีจ่ านวนผูป้ว่ยไมแ่นน่อน เช่น LR, ER, Observe, OR 
ควรรายงานใหเ้หน็ภาพทัง้เวร เช่น 

เวรบา่ย   ยอดยกมา.....รบัใหม.่...จ าหนา่ย.....คงพยาบาล......
เวรดกึ    ยอดยกมา.....รบัใหม.่...จ าหนา่ย.....คงพยาบาล.......



การรายงาน
รายงานขอ้มลูนเิทศทางการพยาบาล7.7
1. สรุปผลการนเิทศในภาพรวม
2. จุดเด่นของหนว่ยงาน
3. ความไมส่อดคล้องทีต่รวจพบ
4. ข้อสังเกตทีต่รวจพบ
5. ผลการแกไ้ขหรอืปรบัปรงุคณุภาพ



การรายงาน



การรายงาน



เอกสารประกอบการสง่เวร
ผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ



บรรยากาศการสง่เวร
ผู้ตรวจการพยาบาลนอกเวลาราชการ



THANK YOU


