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ใหผูนําเสนอเลาถึงกระบวนการพัฒนางานตามแนวทาง “3P” (Purpose – Process – Product)  ดังตอไปนี้ 
1. เปาหมาย (Purpose) 
 - เปาหมายของกิจกรรมคืออะไร  
 - เปาหมายน้ีสอดคลองกับเปาหมายของหนวยงานอยางไร (หัวปลาเล็ก) 
 - เปาหมายน้ีสอดคลองกับเปาหมายของคณะแพทยศาสตรอยางไร  (หัวปลาใหญ) 
2.    กระบวนการ (Process) 
 2.1 กระบวนการทั่วไป   
 - มีใครหรือเหตุการณใดที่เปนตัวกระตุนใหเกิดการพัฒนางานอยางที่เปนอยูในปจจุบัน 
 - ใครบางเขามามีสวนรวมในการพัฒนางาน และรวมอยางไร 
 - เกิดกระบวนการอะไรบางที่เปนปจจัยสําคัญจนนําไปสูความสําเร็จ 
 - ความยากลําบากที่ตองเผชิญในขณะพัฒนางานมีอะไรบาง และเอาชนะอุปสรรคนั้นไดอยางไร 
 - มีแผนในอนาคตจะทําใหดียิ่งขึน้อีกไดอยางไร และตองการความชวยเหลืออะไรบาง จากใคร  หรือหนวยงานใด 
 2.2 กระบวนการในการจัดการความรู (Knowledge Management)  
 - ใชความรูอะไรบางในการดําเนินกิจกรรมดังกลาว 
 - เอาความรูน้ันมาจากไหน 
 - ใชวิธีใดในการดงึความรูฝงลกึจากสมาชิกกลุม 
 - ใชวิธีใดในการคนควาความรูจากภายนอกมาใชงาน 
 - ไดความรูอะไรใหมบางที่เปนการยกระดับความรูท่ีมีอยูเดิม 
 - มีความรูอะไรบางที่พรอมจะแลกเปลี่ยนกับเพื่อนรวมงานในหนวยงานอื่นภายในคณะแพทยศาสตร /  
  ภายนอกคณะแพทยศาสตร 
 - คิดวามีหนวยงานใดบางที่นาจะเรียนรูจากกิจกรรมดังกลาวได 
3. ผลงาน (Product) 
 - เปนประโยชนตอตนเอง / หนวยงาน / ผูรับบริการ อยางไร  
 - แสดงถงึความคิดริเริ่มสรางสรรคหรือไม เพียงใด (นวัตกรรม - คิดเอง, นําแนวคิดอื่น แตปรับใชในบริบทของตน) 
 - การนําผลงานไปใชจนเปนท่ียอมรับ 
  (ภายใน / ภายนอกหนวยงาน ;  ใชไดในหนวยงานเพียง 1 – 2 หนวย / สามารถใชไดหลายหนวยงาน)  
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   ความรูคืออะไร : ไมทํา - ไมรู.  ใน : สถาบนัพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล.   
   (อนุวัฒน  ศุภชุติกุล, บก.) การจัดการความรูเพื่อคุณภาพที่สมดุล, กรุงเทพฯ : บริษัทดีไซร จํากัด, 2547 : 16 – 37. ”   


