


ความเปนมาความเปนมา
• นโยบายของคณะแพทยศาสตร และ รพ.มอ.ในการมุงเนนความปลอดภัย

ของผูปวย
• Patient Safety Goals 2006-2007



การปองกนัความผิดพลาดในการการปองกนัความผิดพลาดในการ
ใหบริการทางรงัสีวนิิจฉัยใหบริการทางรงัสีวนิิจฉัย



ตัวชี้วดัตัวชี้วดั
- อัตราการถาย-สงภาพเอกซเรยผิดคน ผิดสวน ไมเกิน 0.15 %ของผูมารับ

บริการ





PACSPACS
• ระบบสงภาพเอกซเรย
• Picture Archiving Communication System



PlanPlan



  จุดที่ควรระวงัจุดที่ควรระวงั....ตอความผิดพลาดตอความผิดพลาด



ปญหาทีพ่บจากปญหาทีพ่บจาก OPD  OPD / Ward / ER/ Ward / ER

- Request ผิดคน ผิดสวน ผิดอวัยวะ ผิดขาง
- สงคนไขมาผิด หรือ ไมมี Identify
- Film กอน Request ทีหลัง





ปญหาที่พบจากปญหาที่พบจาก  Reception X  Reception X--RayRay
- ความถูกตองของการ Request
- ผูปวยผิดเตียง



ปญหาที่พบจากปญหาที่พบจาก    XX--ray Roomray Room
- การตรวจทาน Request
- แพทยสงตรวจอะไร
- การตรวจทานผูปวยกอนเอกซเรย
- ถูกคน ถูกอวัยวะ ถูกขาง 



ปญหาที่พบจากปญหาที่พบจากXX--ray Roomray Room

- การตรวจทาน IP Plate กอนยิง 
Barcode 

- (ถูกCassette)



ปญหาที่พบปญหาที่พบ    QC StationQC Station
- การควบคุมคุณภาพ กอนสงภาพเขาระบบ PACS/HIS*
- *HIS -Hospital Information System







ปญหาที่พบจากหองอานฟลมปญหาที่พบจากหองอานฟลม
- การ QC เปรียบเทียบ Image ครั้งกอน
- Clinical Detail



ผูรับบริการบอกเราผูรับบริการบอกเรา
- ภาพไมถูกตองตาม Request
- ผิดคน/ผิดอวัยวะ/ผิดการตรวจ/ผิดขาง/ผิดวัน
- ภาพไมไดคุณภาพ ( Density / Contrast /Blur)



DoDo



- การกําหนดเปนนโยบาย
- ประชุมชี้แจงทีมแพทยและเจาหนาที่
- การบันทึกขอมูล
- Incident Report



CheckCheck



- Team
- การแกปญหา Real Time
- การทบทวน Process
- ระบบ Feedback Request



ActAct



- Repeat Cause Analysis
- การตรวจสอบระบบ
- ระบบ Request Online
- Data
- มาตรฐานการทํางาน



OutcomeOutcome



0.111312,545มีนาคม  50
0.232812,005กูมภาพันธ  50

0.162212,945มกราคม  50

0.182513,310ธนัวาคม  49

0.151912,076พฤศจิกายน  49

0.172111,885ตุลาคม  49

%%ErrorErrorผูปวยผูปวยเดอืนเดอืน
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6.158เอกซเรยผิดสวน
6.158เอกซเรยผิดทา/ขาง

13.0717ระบุ HN ผิด
25.3833เอกซเรยผิดคน
49.2364สลับ Barcode
100100 %%130130ทราบสาเหตุทราบสาเหตุ



เราไดแกปญหาอยางไรเราไดแกปญหาอยางไร
• พบวาสวนงานที่พบอุบัติการณ
• X-ray Portable
• X-ray General
• X-ray ER



XX--ray Portableray Portable
• Workshop Procedure
• PACS Station at ICU
• Random by Manager/Team
• Hotline 
• Incident Nurse & X-ray





XX--ray General/ERray General/ER
• Revise Procedure for Standard
• Empowerment
• QA Station
• Radiologist/Radiographer
• PACS Repeat Analyze
• Film Critique /Conference





สิ่งที่ตองดําเนนิการตอไปสิ่งที่ตองดําเนนิการตอไป
- Request X-ray Error
- ระบบฐานขอมูลของ PACS 
- Human error



รักโรงรักโรง’’บาลใหเหมือนบานบาลใหเหมือนบาน
บริการใหเหมือนญาติบริการใหเหมือนญาติ



ขอบคุณครับขอบคุณครับ


