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MBNQA
ที่มาและวัตถุประสงค มี 8 ขอ

1. USA สญูเสยีความเปนผูนําดานคุณภาพของ
ผลิตภัณฑและบริการในชวง 20 ปที่ผานมา 
(พ.ศ.2510 – 2530 )

2. การดอยคณุภาพทําใหบรษิัท USA สญูเสยีมาก
ถึงรอยละ 20 ของรายรบัทั้งหมด

3. USA ตองพัฒนาทั้งระดบักลยุทธและระดบั
ปฏิบัติการ สูความเปนเลิศเพื่อจะสามารถ
แขงขันในตลาดโลกได

4. ตองพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่เกี่ยวกับ
โรงงาน/สถานบรกิาร  บคุลากร และการวัดผล
สัมฤทธิ์

5. วิธีพัฒนาตองสามารถใชไดทั้งองคกรขนาดเล็กและ
ใหญ ภาคการผลิตและภาคการบริการ  ภาครัฐและ
เอกชน

6. วิธีพัฒนาตองใหลูกคา / ผูรับบริการเปนศนูยกลาง 
และตองใหการบริหารจัดการเปนหัวหอก

7. ประเทศอื่นประสบความสาํเร็จ จากการมี
โครงการตรวจประเมิน และมอบรางวัลยกยอง  
องคกรที่โดดเดน



8. รางวัลคุณภาพแหงชาติของ USA จะชวย
ประเทศดงันี้

ก. กระตุนบริษทัตางๆใหพัฒนาเพื่อจะไดรับรางวัล และไดกําไร

ข. ความสําเร็จของบรษิัท ที่ไดรางวัลจะเปนแบบอยางสําหรับบริษทัอื่น

ค. บรษิัท USA สามารถประเมินตนเอง โดยใชเกณฑรางวัลนี้

ง. บรษิัทที่ไดรางวัลตองเขียนแนวทางการพัฒนาของตนเองอยางชัดเจน
ใหบรษิัทอื่นไดเรียนรู

รางวัลคุณภาพแหงชาติ Thailand Quality Award

“ รางวัลคุณภาพแหงชาติเปนรางวัลอันทรงเกียรติ     
ซึ่งไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง เปน

เครื่องหมายแสดงถึงความเปนเลิศในการบริหาร
จัดการองคกรที่ทัดเทียมระดับมาตรฐานโลก ”

“The Thailand Quality Award is widely recognized as 
the most prestigious quality award in Thailand and 
the symbol of world class performance excellence.”

รางวัลคุณภาพแหงชาต ิ ถือเปนรางวัลระดับ
มาตรฐานโลก เนื่องจากมีพื้นฐานทางดานเทคนิคและ
กระบวนการตดัสินรางวัลเชนเดยีวกับรางวัลคุณภาพ
แหงชาติของประเทศสหรัฐอเมรกิา หรือ The Malcolm 
Baldrige National Quality Award (MBNQA) ซึ่งเปน
ตนแบบรางวัลคณุภาพแหงชาต ิที่ประเทศตาง ๆ 
หลายประเทศทั่วโลกนําไปประยุกต เชน ประเทศ
ญี่ปุน ออสเตรเลยี สิงคโปร มาเลเซีย และฟลปิปนส 

มาตรฐานของรางวัลคุณภาพแหงชาติ

สนับสนุนการนําแนวทางรางวัลคุณภาพแหงชาติไปใชในการ  
ปรับปรุงความสามารถในการแขงขัน
ประกาศเกียรติคุณใหกับองคกรที่ประสบผลสําเร็จในระดับ 
มาตรฐานโลก
กระตุนใหมีการเรียนรูและแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ
แสดงใหนานาชาติเห็นถึงความมุงมั่นในการยกระดับมาตรฐาน 
ความเปนเลิศในการบริหารจัดการ

วัตถุประสงคของรางวัล



1. เกณฑมุงเนนผลลัพธ ของการดําเนินการที่สําคัญ ประกอบดวย
ผลลัพธดานผลิตภัณฑและบริการ

 ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา
 ผลลัพธดานการเงินและตลาด
 ผลลัพธดานบุคลากร
ผลลัพธดานประสิทธิผลขององคกรซึ่งรวมถึงการวัดผลปฏิบัติการของ
องคกร

 ผลลัพธดานการนําองคกรและความรับผิดชอบตอสังคม 

ลักษณะสําคญัของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ

การใชตัววัดในมุมมองตางๆ เหลานี้รวมกัน  เพื่อทําใหมั่นใจวากลยุทธของ
องคกรมีความสมดุลกัน นั่นคือ ไมเอียงเอนไปดานใดดานหนึ่งมากเกินไประหวาง 
กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ วัตถุประสงค หรือเปาประสงคทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว

2. เกณฑ ไมได กําหนดวิธีการ

1) จุดมุงเนนอยูที่ผลลพัธ ไมใชวิธีปฏิบัติ เครื่องมือ หรือโครงสรางองคกร 
องคกรสามารถ ปรับใชได และมีความยืดหยุน ใหบรรลุตามขอกําหนด 
อยางสรางสรรค

2) การเลอืกใชเครื่องมือ เทคนิค ระบบ และโครงสรางองคกร ขึ้นอยูกบัปจจยั
ตางๆ เชน ประเภทและขนาดของธุรกจิ ความสัมพันธระดับองคกร ระดับ
การพฒันาขององคกร รวมทั้งขีดความสามารถของบุคลากร

3) การมุงเนนขอกาํหนดแทนที่จะเนนวิธีปฏิบัตจิะชวยเสริมสรางความเขาใจ 
การสื่อสาร การแบงปนขอมูล ความสอดคลองไปในแนวทางเดยีวกนั และ
การบูรณาการ กอใหเกิดนวัตกรรมและแนวทางปฏิบัตทิี่หลากหลาย

ลักษณะสําคัญของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ

3. เกณฑสนับสนนุมุมมองในเชิงระบบเพื่อใหเปาประสงค  
สอดคลองไปในแนวทางเดียวกันทั้งองคกร

 มุมมองในเชิงระบบ บูรณาการกันระหวางคานิยมหลักและแนวคิด 
โครงรางองคกร เกณฑ แนวทางการใหคะแนน

 ความสอดคลองเกิดจากตัววัดที่ไดมาจากกระบวนการและกลยุทธขององคกร
ตัววัดเหลานี้เชื่อมโยงโดยตรงกบัคุณคาของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย
รวมทั้งผลดาํเนินการโดยรวม และเปนพื้นฐานในการถายทอดเพื่อนําไป
ปฏิบัติ

เมื่อกลยุทธและเปาประสงคมีการเปลีย่นแปลง ในเกณฑนี้ วงจรการเรยีนรู
จากการปฏิบตัิเกิดขึ้นโดยอาศยัขอมูลปอนกลับระหวางกระบวนการและ 
ผลลัพธ

ลักษณะสําคญัของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ กระบวนการตรวจประเมิน

ตรวจสอบคุณสมบัติเบือ้งตน
ตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของเอกสาร

ตรวจสอบคุณสมบัติเบือ้งตน
ตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของเอกสาร

> 550 องคกรรับรายงาน
ปอนกลับ

องคกรรับรายงาน
ปอนกลับ

ตรวจประเมินขั้นที่ 3 Site Visit Assessmentตรวจประเมินขั้นที่ 3 Site Visit Assessment
ตรวจเยี่ยมชมสถานประกอบการตรวจเยี่ยมชมสถานประกอบการ

ตรวจประเมินขั้นที่ 1 Independent Review
ตรวจประเมินขั้นที่ 2 Consensus Review

ตรวจประเมินขั้นที่ 1 Independent Review
ตรวจประเมินขั้นที่ 2 Consensus Review

พิจารณากลั่นกรองและเสนอชื่อองคกร
เพื่อรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ

พิจารณากลั่นกรองและเสนอชื่อองคกร
เพื่อรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ

อนุมัติรางวัลคุณภาพแหงชาติ
และรางวัลการบริหารสูความเปนเลิศ
อนุมัติรางวัลคุณภาพแหงชาติ

และรางวัลการบริหารสูความเปนเลิศ

พิธีมอบรางวัลพิธีมอบรางวัล

รับสมัคร

> 350ไมใช ไมใช

> 650
ไมใช

ใช

ใช

องคกรรับรายงาน
ปอนกลับ

องคกรรับรายงาน
ปอนกลับ

ใช

พิจารณากลั่นกรองและเสนอชื่อองคกร
เพื่อรับรางวัลการบริหารสูความเปนเลิศ
พิจารณากลั่นกรองและเสนอชื่อองคกร
เพื่อรับรางวัลการบริหารสูความเปนเลิศ



visionary leadership
customer-driven excellence
organizational and personal learning
valuing employees and partners 
agility
focus on the future
managing for innovation
management by fact
social responsibility
focus on results and creating value
systems perspective

Core Values & Concepts

คานิยมของ TQA 

ทีมบรหิารมวีิสัยทัศน

ทีมบรหิารกําหนดทิศทาง คานิยม และเปาหมายที่สูง  

ทีมบรหิารเปนแบบอยาง และสรางแรงบันดาลใจ              

ใหบุคลากรทุมเท เรียนรู และพัฒนา

ทีมบรหิารมธีรรมาภิบาล

1. ทีมบริหารนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน

ผูรับบริการเปนผูตดัสินวาองคกรของเรามี
คุณภาพหรือไม

องคกรสรางสิ่งดงีามและเปนประโยชนให
ผูรับบริการ

องคกรรับฟงและเรียนรูความตองการของ
ผูรับบริการที่เปลี่ยนแปลงเสมอ

2. การมุงเนนผูรับบริการ (ผูปวย และญาติ)



3. การเรยีนรูขององคกรและบุคลากร

เรียนรูเพื่อพัฒนา

ทําไปเรียนไป ( พัฒนางานในความรับผดิชอบ)

แหลงความรู
ขอเสนอแนะของบุคลากร

วิจัยและพัฒนา

ขอเสนอแนะของผูรับบรกิาร

การแบงปน Best practices

Benchmarking

องคกรสนับสนนุใหบุคลากรเรียนรู และนํามาปฏิบัติ

การศึกษา  อบรม

การฝกปฏิบัตงิาน การหมุนเวียนภาระหนาที่

การเรียนรูสรางความพึงพอใจ แรงบันดาลใจ                              
และชวยธํารงรักษาบุคลากร

4. ใหความสาํคัญกับบุคลากรและคูคา

ความคิดที่หลากหลายของบุคลากร                                      
ทําใหองคกรประสบความสําเร็จ

การใหความสําคัญกับบุคลากร หมายถึง
 ทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจและทุมเทใหองคกร

 บุคลากรทํางานอยางปลอดภัยและเปนสุข

 บุคลากรพัฒนาและกาวหนาในการงาน

5. ความคลองตัว

รวดเรว็ และยืดหยุน

มอบอํานาจใหบุคลากร

บคุลากรทํางานทดแทนกันได



6. มุงสูอนาคต

คาดการณอนาคต

 สรางความสัมพันธระยะยาว

วางแผนสืบทอดตําแหนง 

7. นวัตกรรม

เปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดด

นวัตกรรมเกดิจากการเรยีนรู

8. บริหารโดยใชขอมูล

เลือก KPI

ทบทวนผลสัมฤทธิ์ของ KPI ตามรอบเวลา

9. รับผิดชอบตอสงัคม

เคารพกฎหมายและมีจริยธรรม

ไมทําใหสังคมเดอืดรอน

อนุรักษสิ่งแวดลอม

ชวยเหลอืสังคม



10. มุงเนนผลลัพธ และสรางคุณคา
 สนใจความตองการและผลลพัธที่เกิดขึ้นกับทุกฝาย

เจาของบริษัท / รัฐบาล
ผูรับบริการ
บุคลากร
ผูสงมอบ
พันธมติร / เครือขาย
สังคมและชุมชน

11. มุมมองเชิงระบบ

พัฒนาทุกภาคสวนขององคกรพรอมกัน

คานิยมหลกัและเกณฑ TQA มุมมองในเชิงระบบ

7. ผลลัพธ
ทางธุรกิจ

6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การมุงเนน
ลูกคาและตลาด 

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงกลยทุธ

โครงรางองคกร
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย



หมวด 1 การนําองคกร

1.1   การนําองคกรโดยผูนาํระดับสงู

ใหอธิบายการดําเนนิการที่ผูนาํระดับสูงใชในการชี้นํา

และทําใหองคกรยั่งยืน  รวมทั้งอธิบายการดําเนนิการที่

ผูนําระดับสูงสื่อสารกับพนกังาน   และกระตุนใหมีผลการ

ดําเนนิการที่ดี

1.2 ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม

ใหอธิบายระบบธรรมาภิบาลขององคกร  และอธิบาย

ผลการดําเนนิการเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสาธารณะ    

และทําใหมั่นใจวาองคกรมีพฤติกรรมที่มีจริยธรรมและ

บําเพญ็ตนเปนพลเมืองดี

หมวด 2    การวางแผนเชิงกลยุทธ



2.1 การจัดทาํกลยุทธ

ใหอธิบายวิธีการกําหนดความทาทายและความ

ไดเปรียบเชิงกลยุทธ ใหอธิบายวิธีการจัดทํากลยุทธ

 และวัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญขององคกรและ

 เปาประสงคที่เกี่ยวของ

2.2   การถายทอดกลยทุธเพื่อนําไปปฏิบัต ิ

ใหอธิบายวิธีการแปลงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ

ไปสูแผนปฏิบัติการ  ใหสรุปแผนปฏิบัติการและตัววัด
หรือดัชนชีี้วัดที่สําคัญของผลการดําเนนิการที่เกี่ยวของ  
รวมทั้งคาดการณผลการดําเนนิการในอนาคตขององคกร

เปรียบเทียบกับตัววัดหรือดัชนีชีว้ัดดังกลาว  

หมวด 3    การมุงเนนลูกคาและตลาด

3.1   ความรูเกี่ยวกับลกูคาและตลาด

ใหอธิบายวิธีการกําหนดความตองการ  ความจาํเปน  
ความคาดหวัง  และความนิยมของลูกคาและตลาด  
เพือ่ทําใหมั่นใจวาผลิตภัณฑและบริการยังคงเปนที่
ตองการของลูกคา  และสามารถสรางโอกาสใหมทาง
ธุรกิจ



3.2  ความสัมพันธกับลูกคาและความพึงพอใจของลูกคา

ใหอธิบายวิธีการสรางความสัมพันธเพื่อใหไดลูกคา  

สรางความพึงพอใจ  และรกัษาลกูคาไว เพื่อเพิ่มความภักดี  

รวมทัง้ใหอธิบายวิธีการประเมินความพงึพอใจและความ

ไมพงึพอใจของลกูคา

หมวด 4   การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

4.1  การวัด การวิเคราะหและการปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกร

ใหอธิบายวิธีการในการวัด วิเคราะห  ทําใหสอดคลอง
ไปในแนวทางเดียวกัน  ทบทวน  และปรบัปรุงผลการ
ดําเนนิการ  โดยการใชขอมูลและสารสนเทศในทกุระดับ
และทุกสวนขององคกร  ใหอธิบายวิธีการนําผลการ
ทบทวนไปใชในการประเมินผลและปรบัปรุงกระบวนการ
อยางเปนระบบ

4.2 การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู

ใหอธิบายวิธีการที่ทําใหมั่นใจวาขอมูล  สารสนเทศ  

ซอฟแวร  และฮารดแวรที่จําเปนสําหรับบคุลากร  ผูสงมอบ  

คูคา  คูความรวมมือ  และรวมทั้งลูกคา  มีคุณภาพและพรอม

ใชงาน  และใหอธิบายวิธีการสรางและจัดการสินทรัพยทาง

ความรูขององคกร



หมวด 5    การมุงเนนบุคลากร

5.1   ความผูกพันของบุคลากร

ใหอธิบายวาองคกรสรางความผูกพัน  จายคาตอบแทน  
และใหรางวัลบุคลากรเพื่อใหมีผลการดําเนนิการที่ดีอยางไร  
บคุลากรและผูนําไดรบัการพัฒนาเพื่อใหมีผลการดําเนนิการ

ที่ดีอยางไร  และองคกรประเมินความผูกพันของบุคลากร
และใชผลการประเมินนัน้อยางไรเพื่อใหมีผลการดําเนนิการ

ที่ดี

5.2  สภาพแวดลอมของบุคลากร

ใหอธิบายวาองคกรมีวิธีการอยางไรในการบริหารขีด

ความสามารถและอัตรากําลงับุคลากร  เพื่อใหงานของ

องคกรบรรลุผลสําเร็จ  รวมทั้งการรักษาบรรยากาศใน
การทํางานที่มีความปลอดภัย  การปองกันภัย  และไดรับ
การสนับสนุน

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 



6.1   การออกแบบระบบงาน

ใหอธิบายวาวิธีการกําหนดความสามารถพิเศษ  

รวมทั้งการออกแบบระบบงานและกระบวนการที่สําคัญ

เพื่อสรางคุณคาแกลูกคา  เพื่อเตรียมความพรอมสําหรับ

ภาวะฉุกเฉินที่อาจเกดิขึ้น  และเพื่อใหองคกรประสบ

ความสําเร็จและยั่งยืน

6.2  การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการทํางาน

ใหอธิบายวิธีการนํากระบวนการทํางานที่สําคัญไป

ปฏิบตัิ  จัดการ  และปรับปรุงกระบวนการทํางานที่

สําคัญ  เพื่อสรางคุณคาแกลูกคา  รวมทั้งทําใหองคกร

ประสบความสําเร็จและยั่งยืน

หมวด 7   ผลลัพธ

7.1  ผลลพัธดานผลิตภัณฑและบริการ

ใหสรุปผลการดําเนนิการที่สําคัญดานผลติภัณฑ

และบริการ  โดยแสดงผลลพัธตามประเภทและกลุม

ของผลติภณัฑและบรกิาร  กลุมลกูคา  และสวน

ตลาด (*) รวมทั้งใหแสดงขอมูลเชิงเปรยีบเทยีบที่

เหมาะสม



7.2   ผลลพัธดานการมุงเนนลูกคา

ใหสรุปผลลพัธที่สําคัญของการมุงเนนลูกคา  รวมถึง

ความพึงพอใจของลูกคา  และคุณคาจากมุมมองของลูกคา  

โดยแสดงผลลัพธตามประเภทและกลุมของผลติภัณฑและ

บริการ  กลุมลูกคา  และสวนตลาด (*) รวมทั้งใหแสดง

ขอมูลเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสม 

7.3   ผลลพัธดานการเงินและตลาด

ใหสรุปผลลัพธการดําเนินการที่สําคัญดานการเงิน

และตลาด  โดยแสดงผลลพัธตามกลุมลูกคาหรือสวน

ตลาด (*) รวมทั้งใหแสดงขอมูลเชิงเปรียบเทียบที่

เหมาะสม 

7.4  ผลลพัธดานการมุงเนนบุคลากร  

ใหสรุปผลลพัธดานการมุงเนนบคุลากรที่สําคัญ  ทีท่ํา

ใหบุคลากรมีความผูกพันกบัองคกร  และมีสภาพแวดลอม

ที่ดี  โดยแสดงผลลัพธแยกตาม  ความหลากหลาย  กลุม  

และประเภทของบคุลากร (*) รวมทั้งใหแสดงขอมูลเชิง

เปรียบเทยีบที่เหมาะสม 

7.5   ผลลพัธดานประสิทธิผลของกระบวนการ

ใหสรุปผลลพัธที่สําคัญของผลการดําเนนิการดานการ

ปฏิบตัิการที่สําคัญ  ซึ่งสงผลตอการปรบัปรุงประสิทธิผล

ขององคกร  รวมทั้งความพรอมขององคกรตอภาวะฉุกเฉิน  
โดยแสดงผลลัพธตามประเภทและกลุมของผลติภัณฑและ
บริการ  ตามกระบวนการและสถานที ่ และตามสวนตลาด(*) 
รวมทั้งใหแสดงขอมูลเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสม



7.6 ผลลพัธดานการนําองคกร

ใหสรุปผลลพัธที่สําคัญดานธรรมาภิบาลและการนํา
องคกรโดยผูนําระดับสูง  รวมทั้งแสดงใหเห็นถึงการบรรลุ
แผนเชิงกลยุทธ  พฤติกรรมที่มีจริยธรรม  ความรับผดิชอบ
ดานการเงิน  การปฏิบตัิตามกฎหมาย  ความรบัผิดชอบตอ
สังคม  การบําเพ็ญตนเปนพลเมืองที่ดีขององคกร  โดยแสดง
ผลลพัธตามหนวยงานขององคกร (*) รวมทั้งใหแสดงขอมูล
เชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสม

คําถาม   อะไร  VS. อยางไร
 อะไร                   
1. ถามถึงสารสนเทศพื้นฐานเกีย่วกบักระบวนการที่สําคญั และวิธีปฏิบัติ
2. ตองการสารสนเทศวา ผลงาน แผนงาน วัตถุประสงค เปาประสงค

หรือตัววัดที่สําคัญ ขององคกรคืออะไร
 อยางไร                                                       
ถามถึงวิธีการ การตอบควรใหสารสนเทศของกระบวนการที่สําคัญที่

แสดงถึง 
1. แนวทาง (Approach)
2. การถายทอดเพื่อนําไปปฏิบตั ิ(Deploy)
3.   การเรียนรู (Learning)
4 . การบูรณาการ (Integration)

เกณฑ TQA ถามถึงแนวทางปฏิบัติงานที่สําคัญ เพื่อใหองคกร

กําหนดแนวทางไวลวงหนา (Approach)
นําแนวทางที่กําหนดไปปฏิบัต ิ(Deploy)
ปรับปรุงแนวทางที่กาํหนดไว (Learning)
บูรณาการแนวทางที่กําหนดไว (Integration)

ADLI 

สัมพันธอยางไรกับ

PDCA



A  :  P
D  :  D
L  :   C   A
I   :   P 


