
ความรูพืน้ฐานเรือ่งความรูพืน้ฐานเรือ่ง
การจัดการความรู

(Knowledge Management)

ศ.นพ.พิเชฐ อุดมรัตนศ.นพ.พิเชฐ อุดมรัตน
•ประธานคณะกรรมการพัฒนา         
ระบบบริหารความรู  คณะแพทยศาสตร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ชวงเวลาของการพัฒนาคณะแพทยศาสตร มอ.

• ทศวรรษที่ 1 (พ.ศ. 2515 - 2524) ยุคแหงการกอราง สรางบาน 

• ทศวรรษที่ 2 (พ.ศ. 2525 - 2534) ยุคแหงการพัฒนาคน พฒันางาน 

• ทศวรรษที่ 3 (พ.ศ. 2535 - 2544) ยุคแหงคุณภาพ 

• ทศวรรษที่ 4 (พ.ศ. 2545 - ปจจบุนั) ยุคแหงความรู และการจัดการความรู

จิรัชฌา (พรธิดา) วิเชียรปญญา, 2546
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• KM ในคณะแพทยศาสตร มอ.
• บทนาํ (Introduction)
• ชนดิและรุนของความรู
• คําจํากัดความและประโยชนของ KM
• โมเดลของการจัดการความรู
• เครื่องมือสําหรับการจัดการความรู 



แผนกิจกรรม KM ปงบประมาณ 2552

• การบริหารบุคลากรในหนวยงานใหมีความสุข
• การเพิ่มประสิทธิภาพ โดย Lean
• Customer focus

การประชุมคณะกรรมการ KM  ครั้งที่ 51 (2/2552) 19 มกราคม 2552

พิเชฐพิเชฐ        อุดมรัตนอุดมรัตน        25522552 คณะแพทยศาสตรคณะแพทยศาสตร        มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

ความมุงมั่นในการพัฒนาทรัพยากรบคุคลควบคูไปกับการ
บริหารจัดการความรูอยางเปนระบบ

ความมุงมั่นในการพัฒนาทรัพยากรบคุคลควบคูไปกับการ
บริหารจัดการความรูอยางเปนระบบ

KM ในคณะแพทยศาสตร มอ.
ระยะที่ 1 (2545-2547)

• คณะกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากร       
คณะกรรมการบริหารพฒันาบุคลากรและจัดการความรู

– รองคณบดฝีายพัฒนาบุคลากร ประธาน
– รองคณบดฝีายเวชสารสนเทศ รองประธาน

พิเชฐพิเชฐ        อุดมรัตนอุดมรัตน        25522552 คณะแพทยศาสตรคณะแพทยศาสตร        มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

1. คน และ ความรู* เปนทรัพยากรที่มีคาสูงสุด

* การประชุมคณะกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากร ครั้งที่ 3/2546
เมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2546

“พัฒนาคน  พัฒนางาน  และจัดการความรูควบคูกันไป 
โดยชูคุณภาพคือหัวใจ

และใหยึดผูรับบริการเปนสําคัญ”

KM ในคณะแพทยศาสตร มอ.
ระยะที่ 1 (2545-2547)



แผนที่ยุทธศาสตรเพื่อนําคณะแพทยศาสตร
ไปสูองคกรแหงการเรียนรู โดยอาศัย
การจัดการความรูเปนกระบวนการ

การประชุมคณะกรรมการบรหิารพัฒนาบุคลากรและจัดการความรู ครั้งที่ 6/2546
เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2546

Roadmap to LO via KMRoadmap to LO via KMRoadmap to LO via KM

KM ในคณะแพทยศาสตร มอ.
ระยะที่ 1 (2545-2547)

พิเชฐพิเชฐ        อุดมรัตนอุดมรัตน        25522552 คณะแพทยศาสตรคณะแพทยศาสตร        มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

Knowledge 

Sharing Day

 ครั้งที่ 1

(KSD 1)

25 มีนาคม 2547

16 กรกฎาคม 2547

บรรยายพิเศษ

“ พัฒนาคน พัฒนางาน และการ
จดัการความรูสูความเปนเลิศ ”

 โดย  ศ.นพ.พิเชฐ อดุมรัตน

19-20 กรกฎาคม 2547

ปจฉิมเสวนาเกียรติยศ

“การจัดการความรูสูคุณภาพที่เปนเลิศ ”

ผูรวมเสวนา :

ดร.ประพนธ ผาสุกยืด 

นพ.อนุวัฒน ศภุชุติกุล 

ผูดําเนนิการเสวนา :

ศ.นพ.พเิชฐ อุดมรัตน



http://medinfo.psu.ac.th/KM/km.htmlhttp://medinfo.psu.ac.th/KM/km.html

KM  ในคณะแพทยศาสตร  มอ.
ระยะที่ 2 (2547-2552)

คณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารความรู (วาระ 2 ป)
1.คณบดีคณะแพทยศาสตร ประธาน
2.ศ.นพ.พิเชฐ  อุดมรัตน ประธานรวม
3.รองคณบดีฝายพัฒนาบุคลากร รองประธาน/กรรมการ
(4.รองคณบดีฝายเวชสารสนเทศ รองประธานรวม)
5.รองคณบดีฝายโรงพยาบาล                     กรรมการ

และกรรมการอื่น ๆ
พิเชฐพิเชฐ        อุดมรัตนอุดมรัตน        25522552 คณะแพทยศาสตรคณะแพทยศาสตร        มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

KM  ในคณะแพทยศาสตร  มอ.
ระยะที่ 2 (2547-2552)

กําหนดความหมายของ ความรู
1. ความรูทีเ่กิดจากประสบการณตรงของผูปฏิบัติงาน
2. ความรูและนวัตกรรมในการบริหารจัดการ
3. ความรูใหมจากภายนอกที่นํามาประยุกตใชในคณะ

พิเชฐพิเชฐ        อุดมรัตนอุดมรัตน        25522552 คณะแพทยศาสตรคณะแพทยศาสตร        มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร



ครั้งที่  1 วันที่    14 ธนัวาคม   2547
ครั้งที่  2 วันที่    23 มนีาคม    2548
ครั้งที่  3 วันที่     1 มิถุนายน   2548

รวมพลคนสนใจ KM ครั้งที่ 1
(14/12/47)

รวมพลคนสนใจ KM ครั้งที่ 2
(23/3/48)

รวมพลคนสนใจ KM ครั้งที่ 3
(1/06/48)

วันรวมพลคนสนใจ KM

ตัง้แตวันที่  11 ก.พ. 2548 - วันที่ 20 ม.ิย. 2548
เยี่ยม   15 หนวยงาน   10 ภาควิชา

ตัวอยางของภาควิชา/ หนวยงาน
11 กุมภาพันธ 2548 ภาควิชาจักษุวิทยา
15 กุมภาพันธ 2548 ภาควิชาโสต ศอ นาสิกวิทยา
24 กุมภาพันธ 2548 หอผูปวยอายุรกรรมชาย 2
2 มีนาคม 2548 หอผูปวยอายุรกรรมหญิง 

ระบาดวิทยา/งานนโยบาย
4 มีนาคม 2548 ภาควิชากุมารเวชศาสตร
7 มีนาคม 2548 OPD 1-2-3
8 มีนาคม 2548 หองผาตัด

KM  Visit
เดินมาเยี่ยม เตรียมมาเลา

สรางความเขาใจ ในเรื่อง KM

KM  ในคณะแพทยศาสตร  มอ.
ระยะที่ 3 (2553-ปจจบุัน)

คณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารความรู (วาระ 2 ป)
คณบดีคณะแพทยศาสตร                          ที่ปรึกษา
รศ. นพ. กิตติ  ลิ่มอภิชาต  ที่ปรึกษา
1.ศ.นพ.พิเชฐ  อุดมรัตน ประธาน
2.รองคณบดีฝายโรงพยาบาล กรรมการ
3.รองคณบดีฝายพัฒนาบุคลากร กรรมการ

พิเชฐพิเชฐ        อุดมรัตนอุดมรัตน        25542554 คณะแพทยศาสตรคณะแพทยศาสตร        มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร



Introduction

โ ลกป จ จุ บั น เป นยุ ค เ ศรษฐกิ จฐ านคว ามรู 
(Knowledge-Based Economy)  อาศัยการใชความรู
เปนตัวขับเคลื่อนหลักที่ทําใหเกิดการเติบโต สราง
ความมั่งคั่งและสรางงานในอุตสาหกรรมและงาน
บริการทุกรูปแบบ

โลกป จจุ บั น เป นยุ ค เ ศรษฐกิ จฐ านคว ามรู 
(Knowledge-Based Economy)  อาศัยการใชความรู
เปนตัวขับเคลื่อนหลักที่ทําใหเกิดการเติบโต สราง
ความมั่งคั่งและสรางงานในอุตสาหกรรมและงาน
บริการทุกรูปแบบ

ในชวง  20 ป ที่ผานมาการผลิต สินคาที่มีเทคโนโลยีสูง ซึ่ง
ตองพึ่งพาความรูและสารสนเทศมีสัดสวนสูงขึ้นมาก ในขณะที่
ก า ร ผ ลิ ต สิ น ค า ที่ พึ่ ง พ า แ ร ง ง า น  เ ค รื่ อ ง จั ก ร  แ ล ะ
ทรัพยากรธรรมชาติลดลง   การที่องคกรจะอยูรอดในยุคเศรษฐกิจ
ฐานความรูไดจึงตอง  แขงขันโดยใชความเร็ว  (Speed-based 
competition) ตองสรางความไดเปรียบดานการผลิตโดยอาศัย
สินทรัพยที่จับตองไมได (Intangible assets) เชน  ความรู  ทักษะ 
ประสบการณ  เทคโนโลยี  มากกวาการใชสินทรัพยที่จับตองได 
(Tangible  assets)  

ในชวง  20 ป ที่ผานมาการผลิต สินคาที่มีเทคโนโลยีสูง ซึ่ง
ตองพึ่งพาความรูและสารสนเทศมีสัดสวนสูงขึ้นมาก ในขณะที่
ก า ร ผ ลิ ต สิ น ค า ที่ พึ่ ง พ า แ ร ง ง า น  เ ค รื่ อ ง จั ก ร  แ ล ะ
ทรัพยากรธรรมชาติลดลง   การที่องคกรจะอยูรอดในยุคเศรษฐกิจ
ฐานความรูไดจึงตอง  แขงขันโดยใชความเร็ว  (Speed-based 
competition) ตองสรางความไดเปรียบดานการผลิตโดยอาศัย
สินทรัพยที่จับตองไมได (Intangible assets) เชน  ความรู  ทักษะ 
ประสบการณ  เทคโนโลยี  มากกวาการใชสินทรัพยที่จับตองได 
(Tangible  assets)  

ที่ดิน   อาคาร  โรงงาน   เครื่องจักร  
เครื่องมืออุปกรณ  เฟอรนิเจอร  เงินสด  
ระบบสาธารณูปโภค/ติดตอสื่อสาร  
เครื่องคอมพิวเตอร   วัตถุดิบ   และ
ทรัพยสนิทางการเงินอื่น

1. ทุนดานลูกคา (Customer Capital) 
ความสัมพันธที่ดีกับลูกคา

2. ทุนทางดานองคกร (Organization 
Capital) ตัวผลิตภัณฑและบริการที่ดี
ขององคกรรวมถึงกระบวน การภายใน

3. ทุนมนษุย (Human Capital) ความรู 
ความสามารถของพนักงานรวมถึง
ขวัญกําลังใจ

สินทรัพยหรือทุนที่จับตองไดสินทรัพยที่จับตองไมได                     
(ทุนทางปญญา)

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวธิกีารบริหารกิจการบานเมืองที่พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวธิกีารบริหารกิจการบานเมืองที่ดีดี  

พพ..ศศ.. 25462546
หมวด 3 มาตรา 11

“สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปน
องคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและ
สามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติ
ราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตอง
สงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการ
เรียนรูรวมกัน ทั้งนี้ เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการให
สอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้”



คูมือการดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกา
ดังกลาวของสํานักงาน ก.พ.ร.

ในหมวดที่ 3 การบริหารงานราชการเพื่อให
เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 

ขอ 3 การพัฒนาสวนราชการใหเปนองคการ
แหงการเรียนรู 

กลาวไวดังนี้

การพัฒนาสวนราชการใหเปนองคการแหงการเรียนรู
ในการบริหารงานราชการแนวใหม  สวนราชการจะตอง

พัฒนาความรูความเชี่ยวชาญใหเพียงพอแกการปฏิบัติงาน  ใหสอดคลองกับ
สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  และสถานการณของตางประเทศ
ที่มีผลกระทบตอประเทศไทยโดยตรง  ซึ่งในการบริหารราชการตามพระ
ราชกฤษฎีกานี้ จะตองมีการวางแผนการปฏิบัติราชการทุกระยะ  ตองมีการ
ปรับแผน เพื่อใหบรรลุเปาหมาย ตองมีการกําหนดผลสัมฤทธิ์ของงานที่เปน
ความจริง ฉะนั้น แนวความคิดของผูปฏิบัติงานภาครัฐจะตองเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติเดิมเสียใหม จากการที่ยึดแนวความคิดวาตองปฏิบัติงานตามระเบียบ
แบบแผนที่วางไว ตั้งแตอดีตจนตอเนื่องถึงปจจุบัน เนนการสรางความคิด
ใหม ๆ  ตามวิชาการสมัยใหมและนํามาปรับใชกับการปฏิบัติราชการ 
ตลอดเวลา  ในพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้จึงกําหนดเปนหลักการวา สวน
ราชการตองมีการพัฒนาความรูเพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรู
อยางสม่ําเสมอ  โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้

1. ตองสรางระบบใหสามารถรับรูขาวสารไดอยางกวางขวาง
2. ตองสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใช

ในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับ
สถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงไป

3. ตองมีการสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน
และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการ เพื่อใหขาราชการทุกคนเปน  
ผูมีความรูความสามารถในวิชาการสมัยใหมตลอดเวลา              
มีความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด         
และมีคุณธรรม

4. ตองมกีารสรางความมีสวนรวมในหมูขาราชการใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน เพื่อการนํามาพัฒนาใชในการ  
ปฏิบัติราชการรวมกันใหมีประสิทธิภาพ

ประเด็นการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ

มิติที่ 1 มิติที่ 2 มิติที่ 3 มิติที่ 4

ประสทิธิผล
ตามยุทธศาสตร

คุณภาพ
การใหบริการ

ประสทิธิภาพ
การปฏิบตัิราชการ

การพัฒนาองคกร

• การจัดการสารสนเทศ (Information  Management) 5%
• การบริหารความรู (Knowledge Management) 5%
• การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 10%

60 %
10 % 10 %

20 %
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ความรูสองรุนความรูสองรุน
ความรูรุนที่ 1 ความรูรุนที่ 2

ผูสราง นักวิชาการ ผูปฏิบัติงาน
ลักษณะ เปนวิทยาศาสตร สรางจากความรูภายนอก

เนนความเปนเหตุผล แตมาปรับเพื่อใชงาน
ทําซ้ํา พิสูจนได ใหเขากับบรบิทที่ทํา

ความลึก เนนความลึก ไมเนนความลึก
ความเปนวิชาการเฉพาะดาน เปนบูรณาการหลาย ๆ ดาน

พิเชฐพิเชฐ        อุดมรัตนอุดมรัตน        25542554 คณะแพทยศาสตรคณะแพทยศาสตร        มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

ความรูสามแบบความรูสามแบบ
1. ความรูแฝงในองคกร (Embedded K)

 แฝงในรูปกระบวนการทํางาน คูมือ กฎเกณฑ กติกา  
ขอตกลง

2. ความรูเปดเผย/ ความรูชดัแจง (Explicit K)
รูกันทั่ว เขาถึงงาย เขารหัส (codify) ได แลกเปลี่ยนงาย

3. ความรูฝงลึกในคน (Tacit K)
ความคิด ความเชื่อ คานิยม ประสบการณ สั่งสมมานาน
แตพดูและเขียนออกมายาก เขารหัส (codify) ยาก
แลกเปลี่ยนยาก อยูในตัวใครตวัคนนั้น เจาตัวเองก็อาจไมรู

1. ความรูแฝงในองคกร (Embedded K)
 แฝงในรูปกระบวนการทํางาน คูมือ กฎเกณฑ กติกา  
ขอตกลง

2. ความรูเปดเผย/ ความรูชดัแจง (Explicit K)
รูกันทั่ว เขาถึงงาย เขารหัส (codify) ได แลกเปลี่ยนงาย

3. ความรูฝงลึกในคน (Tacit K)
ความคิด ความเชื่อ คานิยม ประสบการณ สั่งสมมานาน
แตพดูและเขียนออกมายาก เขารหัส (codify) ยาก
แลกเปลี่ยนยาก อยูในตัวใครตวัคนนั้น เจาตัวเองก็อาจไมรู
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KM คืออะไร (I)
คือ กระบวนการ  (process)
ที่ดําเนินการ รวมกัน  โดย ผูปฏบิัติงานใน
องคกร  เพื่อ สราง และ ใชความรู ในการ
ทํางาน ใหเกิด ผล สัมฤทธิท์ี ่ดี ขึ้น กวาเดิม

(วิจารณ พานิช. การจัดการความรูคืออะไร ไมทํา-ไมรู. ใน: อนุวัฒน ศุภชุติกุล, บก. การ
จัดการความรูเพื่อคุณภาพที่สมดุล. กรุงเทพฯ: ดีไซร, 2547: 16-37.)
(วิจารณ พานิช. การจัดการความรูคืออะไร ไมทํา-ไมรู. ใน: อนุวัฒน ศุภชุติกุล, บก. การ
จัดการความรูเพื่อคุณภาพที่สมดุล. กรุงเทพฯ: ดีไซร, 2547: 16-37.)

knowledge management KM คืออะไร (II)

KM จึงเปนกิจกรรมของผูปฏิบัติงาน

เปนกระบวนการที่เปนวงจรตอเนื่องสม่ําเสมอ

เปาหมายคอื พัฒนางานและพัฒนาคน

โดยอาศัย KM เปนเครื่องมือ

knowledge management

(วิจารณ พานิช, 2547)(วิจารณ พานิช, 2547)

การจัดการความรู คือ
กระบวนการในการทํางานอยางใดอยางหนึ่ง โดยมีกิจกรรมตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับความรู ดังนี้
– กําหนดชนิด (domain) ของความรูที่ตองการ (define K)
– คนและควาความรูทั้งจากแหลงภายนอกและภายใน (K capturing)
– นําความรูนั้นมาปรับ (adapt) ใหเขากับบรบิท (context) กอน
– ใชความรูที่ปรับแลว (K usage)
– ไดหรือสรางความรูขึ้นใหม (K invention)
– แบงปนความรูใหกับผูอื่น (K sharing)
– เก็บความรูใหงายกับการสืบคน (K asset)

กระบวนการในการทํางานอยางใดอยางหนึ่ง โดยมีกิจกรรมตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับความรู ดังนี้
– กําหนดชนิด (domain) ของความรูที่ตองการ (define K)
– คนและควาความรูทั้งจากแหลงภายนอกและภายใน (K capturing)
– นําความรูนั้นมาปรับ (adapt) ใหเขากับบรบิท (context) กอน
– ใชความรูที่ปรับแลว (K usage)
– ไดหรือสรางความรูขึ้นใหม (K invention)
– แบงปนความรูใหกับผูอื่น (K sharing)
– เก็บความรูใหงายกับการสืบคน (K asset)
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วิจัย จค.ความรู ความสําเร็จปญหา

การสรางความรู 2 แนวทาง
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จัดการความรูเพื่อ
• แปลงความรูฝงลึก (tacit K) ใหเปนความรูเปดเผย/ความรูแจงชดั 

(explicit K)

• ทําใหความรูอยูคูกับองคกร
• ทําใหมีความตอเนือ่ง (continuity) ของการทํางาน (การใชความรู)
• บุคลากรขององคกรเกงขึ้น (K worker)

• นําองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรู (learning organization, LO)

• แปลงความรูฝงลึก (tacit K) ใหเปนความรูเปดเผย/ความรูแจงชดั 
(explicit K)

• ทําใหความรูอยูคูกับองคกร
• ทําใหมีความตอเนือ่ง (continuity) ของการทํางาน (การใชความรู)
• บุคลากรขององคกรเกงขึ้น (K worker)

• นําองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรู (learning organization, LO)
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ประโยชนของการจัดการความรู

• เก็บความรูไวในหนวยงาน/องคกร
• เรียนรูการทํางานที่ดีที่สุด มีคุณภาพมากที่สุด  
ลดขั้นตอน ลดเวลา ลดเงิน 
ลดงานที่ไมจําเปน ลดคน

• นําความรูใหมๆมาปรับใชในองคกรโดยเร็ว
• ใชความรูในการตัดสนิใจ (decision making)
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ประโยชนของการจัดการความรู
• ผูมาใหมสามารถใชประโยชนจากความรูขององคกร
ทําใหประหยดัเวลา คาใชจาย และเกิดการถายทอด
ความรูใหกับบคุลากรใหมไดอยางรวดเร็วมีประสทิธิภาพ

• เปนฐานทําใหเกิดความคดิสรางสรรคความรูใหม
• องคกรมีประสทิธิภาพสูงขึ้น Competitive  adventage
• บคุลากรทํางานดวยความรูสึกภูมิใจ
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Knowledge
Sharing (KS)

Knowledge
Vision (KV)

Knowledge
Assets (KA)

สวนหัว สวนตา
มองวากําลังจะไปทางไหน

ตองตอบไดวา “ทํา KM ไปเพื่ออะไร”

สวนกลางลําตัว สวนทีเ่ปน “หัวใจ”
ใหความสําคัญกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ชวยเหลือ เกื้อกูลซึ่งกันและกัน 

สวนหาง สรางคลังความรู
เชื่อมโยงเครือขาย ประยุกตใช ICT
“สะบัดหาง” สรางพลังจาก CoPs

Tuna Model
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Knowledge management processKnowledge management process
• Identify กําหนด 
• Capture  เก็บ ดักจับ
• Select คัดกรอง ประเมนิ
• Store,Organize,Categorize จัดเก็บเปนหมวดหมู
• Access การเขาถึง 
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Knowledge management process
• Sharing, Distribution, Transfer 

แบงปน กระจาย เผยแพร สงตอ
• Application, Use / Reuse

ปรบัใช / ใช
• Create, Innovation

สรางความรูใหม นวัตกรรม
etc.
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คําถามตาม
ตองการความรูอะไรบาง เพื่อตอบคําถามหลกั
จะไปหาความรูนั้นมาจากไหน
มีใครเคยทําไวแลวหรือยัง
ไดผลเปนอยางไร
เราเอามาลองใชบางไดไหม
ตองปรับอยางไรใหเหมาะสมกับของเรา
ปรับไดผลแลว เราควรบอกใครตอบาง
แลกเปลี่ยนเรียนรูกับเขาแลว ไดความรูใหมอะไรบาง

คําถามตาม
ตองการความรูอะไรบาง เพื่อตอบคําถามหลกั
จะไปหาความรูนั้นมาจากไหน
มีใครเคยทําไวแลวหรือยัง
ไดผลเปนอยางไร
เราเอามาลองใชบางไดไหม
ตองปรับอยางไรใหเหมาะสมกับของเรา
ปรับไดผลแลว เราควรบอกใครตอบาง
แลกเปลี่ยนเรียนรูกับเขาแลว ไดความรูใหมอะไรบาง

คําถามหลัก “จะทําสิ่งที่ทําอยูทุกวันนีใ้หดีกวา, เร็วกวา, สวย
 กวา, ถูกกวา, …กวา ไดอยางไร”

คําถามหลัก “จะทําสิ่งที่ทําอยูทุกวันนีใ้หดีกวา, เร็วกวา, สวย
 กวา, ถูกกวา, …กวา ไดอยางไร”
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เครื่องมอืสําหรับ
การจัดการความรู

( KM Tools )

ศ.นพ.พิเชฐ อุดมรัตนศ.นพ.พิเชฐ อุดมรัตน
•ประธานรวม คณะกรรมการพัฒนา      
ระบบบริหารความรู  คณะแพทยศาสตร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 



ทํา KM งาย ๆ ไดอยางไร (How)ทํา KM งาย ๆ ไดอยางไร (How)
การแลกเปลี่ยนเรียนรู (K sharing) ระหวางกัน
ผานการทํางานรวมกัน 5 แบบ (ABCDE)

1. แบบ Appreciative Inquiry (AI)
2. แบบ Best Practice (BP) Sharing
3. แบบ CoP (Community of Practice)
4. แบบ Diagram : River diagram
5. แบบ Empowered by 3+1

การแลกเปลี่ยนเรียนรู (K sharing) ระหวางกัน
ผานการทํางานรวมกัน 5 แบบ (ABCDE)

1. แบบ Appreciative Inquiry (AI)
2. แบบ Best Practice (BP) Sharing
3. แบบ CoP (Community of Practice)
4. แบบ Diagram : River diagram
5. แบบ Empowered by 3+1
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B. แบบ Best PracticeB. แบบ Best Practice

BEST  PRACTICES  BEST  PRACTICES  คืออะไรคืออะไร

Best Practices คอื วิธีการปฏิบัตทิี่สามารถทํ าใหองคกรประสบ
ความสํ าเร็จ  หรอือาจกลาวไดวา คอืการปฏิบัตทิี่นํ าใหองคกร
สูความเปนเลิศ

Best Practices Best Practices คอืคอื  วิธีวิธีการการปฏิบัตทิี่สามารถปฏิบัตทิี่สามารถทํ าทํ าใหองคกรประสบใหองคกรประสบ
ความสํ าเร็จความสํ าเร็จ    หรอือาจกลาวไดวาหรอือาจกลาวไดวา  คอืคอืการการปฏิบัตทิี่นํ าใหองคกรปฏิบัตทิี่นํ าใหองคกร
สูสูความเปนเลิศความเปนเลิศ

BenchmarkingBenchmarkingBenchmarking BenchmarkBenchmarkBenchmark Best  PracticesBest  Best  PPracticesractices

การทํ าการทํ า  Benchmarking Benchmarking นํ าไปสูการคนหาผูที่เปนนํ าไปสูการคนหาผูที่เปน    Benchmark Benchmark   หรอืผูหรอืผูที่ที่ปฏิบัติปฏิบัติ
ไดดีที่สุดวาเปนใครไดดีที่สุดวาเปนใคร    และผูที่เปนและผูที่เปน    BenchmarkBenchmark    สามารถตอบคํ าถามไดวาสามารถตอบคํ าถามไดวา
Best  Practices Best  Practices หรือวิธีหรือวิธกีารการปฏิบัติที่ดทีี่สุดปฏิบัติที่ดทีี่สุด    ที่นํ าที่นํ าสูสูความเปนเลิศนั้นเขาทํ าความเปนเลิศนั้นเขาทํ า

ไดอยางไรไดอยางไร

B. แบบ Best Practice
Best Practice(BP) เปนวิธีทํางานที่เกิดผลงานในลักษณะ นาภูมิใจ นาชื่นชม  ผลสัมฤทธิ์สูง  
ประสิทธิภาพสูง  คุณภาพสูง

BENCHMARKING  BENCHMARKING  คืออะไรคืออะไร

Benchmarking คือ วิธีการในการวัด และเปรียบเทียบ  ผลิตภัณฑ  บริการ และ
วิธีการปฏิบัติกับองคกรที่สามารถทําไดดีกวา  เพื่อนําผลของการเปรียบเทียบ
มาใชในการปรับปรุงองคกรของตนเอง  เพื่อมุงสูความเปนเลิศในธุรกิจ

Benchmarking Benchmarking คือคือ  วิธีการในการวัดวิธีการในการวัด  และเปรียบเทียบและเปรียบเทียบ    ผลิตภัณฑผลิตภัณฑ    บริการบริการ  และและ
วิธีการปฏิบัติกับองคกรที่สามารถทําไดดีกวาวิธีการปฏิบัติกับองคกรที่สามารถทําไดดีกวา    เพื่อนําผลของการเปรียบเทียบเพื่อนําผลของการเปรียบเทียบ
มาใชในการปรับปรุงองคกรของตนเองมาใชในการปรับปรุงองคกรของตนเอง    เพื่อมุงสูความเปนเลิศในธุรกิจเพื่อมุงสูความเปนเลิศในธุรกิจ

เปนกระบวนการของการวัดหรือคนหา Benchmarking เพื่อนําไปสูการไดมา ซึ่ง
วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด ( Best Practices) ที่จะนํากลับมาประยทุธใชในการปรับปรุง
องคกรของตนเอง  ผลที่ไดรับจากการทํา Benchmarking คือทําใหรูวาใครเปน
ผูปฏิบัติไดดีที่สุด และเขามีวิธีปฏิบัติอยางไร

เปนกระบวนการของการวัดหรือคนหาเปนกระบวนการของการวัดหรือคนหา Benchmarking Benchmarking เพื่อนําไปสูการไดมาเพื่อนําไปสูการไดมา  ซึ่งซึ่ง
วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (( Best Practices) Best Practices) ที่จะนํากลับมาประยทุธใชในการปรับปรุงที่จะนํากลับมาประยทุธใชในการปรับปรุง
องคกรของตนเององคกรของตนเอง    ผลที่ไดรับจากการทําผลที่ไดรับจากการทํา Benchmarking Benchmarking คือทําใหรูวาใครเปนคือทําใหรูวาใครเปน
ผูปฏิบัติไดดีที่สุดผูปฏิบัติไดดีที่สุด  และเขามีวิธีปฏิบัติอยางไรและเขามีวิธีปฏิบัติอยางไร

การแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing)การแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing)
การเลาเรื่องเราพลัง (Springboard Storytelling)การเลาเรื่องเราพลัง (Springboard Storytelling)

• มีเหตุการณอะไร/มีใคร เปนตัวกระตุนใหเกิดการพัฒนางานจน
ได Best Practice

- ใครบางเขามามีสวนรวม  รวมอยางไร
- เกิดกระบวนการอยางไรที่เปนปจจัยสําคัญ
นําไปสูความสําเร็จ 

- ความยากลําบากที่ตองเผชิญคืออะไร
- เอาชนะอุปสรรคนั้นไดอยางไร

• ใชความรูอะไรบางในการทํากิจกรรมนั้น
- เอาความรูนั้นมาจากไหน



การแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing)การแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing)
• มีแผนจะทําใหดีขึ้นอีกไดอยางไร

- ตองการความชวยเหลืออะไร
• คิดวามีหนวยงานใดบางที่นาจะเรียนรูจากกิจกรรมกลุมดังกลาว
• มีความรูอะไรบางที่พรอมแลกเปลี่ยนกับเพื่อนรวมงานใน
หนวยอื่น

ผูทรงคุณวุฒิ : คอยกระตุนการแลกเปลี่ยน และชี้ประเด็นเพื่อยกระดับความรู

C. แบบ Community of Practice (CoP)
เปนการรวมตวักันของผูปฏิบัติงานที่คลาย ๆ กัน หรือตองใชความรู
ในลักษณะคลายคลึงกัน  แลกเปลี่ยนเรียนรู และประสบการณอยาง
สม่ําเสมอ
อาจเปนชุมชนที่สนใจปญหาเดียวกัน ทํางานในที่ตางๆ เชน ผูปฏิบัติ
การดูแลผูปวยที่ใชเครื่องชวยหายใจ   มารวมตัวเพื่อแลกเปลี่ยนเรียน
รู และประสบการณที่มใีหซึ่งกันและกัน

อะไรคือชุมชนแนวปฏิบัติ?อะไรคือชุมชนแนวปฏิบัติ?

กลุมคนที่รวมตัวกันเพื่อกลุมคนที่รวมตัวกันเพื่อ
… แรงปรารถนารวมกันในเรื่องๆ หนึง่

เขาใจเปนอยางดีวาอะไรเปนประเด็นทีต่องพูดคยุกัน
มีวิธีการคิดและเขาถึงปญหาคลายๆ กัน

… ปฏิสัมพนัธและสรางความสัมพันธ
ชวยเหลือซึ่งกันและกันในการแกไขปญหาและตอบคําถาม
เชื่อมโยงกันขามทีมและหนวยธุรกิจ (หรือองคกร)

… แลกเปลี่ยนและพัฒนาความรูรวมกนั
แลกเปลี่ยนขอมูล เคล็ดลับ และแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ
สรางเครื่องมือและฐานขอมูลความรู

โดเมนโดเมน

ชุมชนชุมชน

แนวปฏิบัติแนวปฏิบัติ

CoP เปรียบเหมือนเกาอี้สามขาCoP เปรียบเหมือนเกาอี้สามขา

โดเมนโดเมน

ชุมชนชุมชน
แนวปฏิบัติแนวปฏิบัติ



CoP มีหลายรปูแบบCoP มีหลายรปูแบบ

• เล็ก หรือ ใหญ
• มีอายุยืนยาว หรอื มีอายุสั้น
• อยูรวมกัน หรือ กระจายตัว
• เปนเนื้อเดยีวกัน หรือ เปนสวนผสมที่หลากหลาย
• เกดิขึ้นเอง หรือ จงใจใหเกิด
• ไมมีใครรูจัก หรือ ไดรับการแตงตัง้อยางเปนทางการ
• ภายในขอบเขต หรือ ขามขอบเขต

CoP กับโครงสรางที่คลายกันCoP กับโครงสรางที่คลายกัน

• ทีมตาง ๆ เชน  PCT (Patient Care Team)
– ไดรับการแตงตั้ง , รวมตัวกันในระยะเวลาที่จํากัด ,
เปาหมายมักกําหนดโดยฝายบริหาร

• กลุม QC
– เนนที่การแกปญหาหรือพฒันางาน ไมใชความรูที่จะไดรับหรือ
จัดเก็บไวในองคกร, เปนการรวมตวักันในหนวยงาน

D: Diagram 
River Diagram

ธารปญญา - ตารางอิสรภาพ
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11. การทบทวนการใชทรัพยากร
10. การทบทวนการใชขอมูลวิชาการ

9. การทบทวนความสมบูรณของการบันทึกเวช
ระเบียน

8. การทบทวนการดูแลผูปวยจากเหตุการณสําคัญ
7. การปองกันและเฝาระวังความคลาดเคลื่อนทางยา
6. การปองกันและเฝาระวังการติดเชื้อในโรงพยาบาล
5. การคนหาและปองกันความเสี่ยง
4. การทบทวนการตรวจรักษาโดยผูชํานาญกวา
3. การทบทวนการสงตอ/ขอยาย/ปฏิเสธการรักษา

2. การทบทวนความคิดเห็น/คํารองเรียนของ  
ผูรับบริการ

1. การทบทวนขณะดูแลผูปวย

ดีเยี่ยม 
(ระดับ5)

ดีมาก  
(ระดับ4)

ดี
( ระดับ3)

พอใช
(ระดับ2)

เริ่มตน
(ระดับ 1)

Knowledge Vision
“เพื่อพัฒนาคุณภาพและไดรับการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาล  (HA)”

ปจจัย/องคประกอบ



มีแนวทางการปฏิบัติเพื่อปองกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล
มีระบบการเก็บขอมูลการติดเชื้อในหนวยงาน

ระดับ 1 -

มีคณะกรรมการ IC, มี ICN, ระบบการเก็บรวบรวมขอมูลที่
เหมาะสมและเปนไปในทางเดียวกัน
มีมาตรการการปองกันการติดเชื้อในโรงพยาบาลเดียวกัน

ระดับ 2 -

มีการนําขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะห หาสาเหตุและ
วางแผนแกไข และมีการปฏิบัติตามมาตรการที่กําหนด 

ระดับ 3 -

มีการประเมินผลประสิทธิภาพของการปองกันระดับ 4 -

มีการเชื่อมโยงการปองกันการติดเชื้อกับระบบอื่นๆ ใน
โรงพยาบาล

ระดับ 5 -

องคประกอบที่ 6: การปองกันและเฝาระวังการติดเชื้อในโรงพยาบาล

เริ่มตน
(ระดับ 1)

พอใช
(ระดับ2)

ดี
( ระดับ3)

ดีมาก  
(ระดับ4)

ดีเยี่ยม 
(ระดับ5)

1. การทบทวนขณะดแูลผูปวย
2. การทบทวนความคิดเห็น/คํารองเรยีนของ  
ผูรับบริการ
3. การทบทวนการสงตอ/ขอยาย/ปฏิเสธการรักษา
4. การทบทวนการตรวจรักษาโดยผูชํานาญกวา
5. การคนหาและปองกันความเสี่ยง
6. การปองกันและเฝาระวังการติดเชื้อในโรงพยาบาล
7. การปองกันและเฝาระวังความคลาดเคลื่อนทางยา
8. การทบทวนการดแูลผูปวยจากเหตุการณสําคญั
9. การทบทวนความสมบูรณของการบันทึกเวช
ระเบียน
10. การทบทวนการใชขอมูลวิชาการ
11. การทบทวนการใชทรัพยากร
12. การติดตามเครื่องชี้วัดสําคัญ

กรอบแนวคิดการประเมินตนเองตามบันไดขัน้ที ่ 1 สู  HA
(Self Assessment Framework for HA)

ร.พ. ที่ 1

ระดับปจจุบันของ รพ.ที่ 1 และรพ.อื่นๆ 
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ระดับที่แตกตางของแตละองคประกอบ
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ชองวาง (Gap) ระหวางระดับที่เปนเปาหมาย (Target) กับระดบัปจจุบัน (Current)
ในเรื่องการปองกันและเฝาระวังการติดเชื้อในโรงพยาบาล

Current

Target

6. การปองกันและเฝาระวัง
การติดเชื้อในโรงพยาบาล

GAP ( = Target minus Current)
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