
ลดการสูญเปลา

ในระบบจัดซื้อ-เบกิจายน้ําเกลอื 

และน้าํยา Hemodialysis

ภญ.เปญจมาภรณ  อภริมยรกัษ
 งานผลิตยา  ฝายเภสชักรรม



ฝายเภสชักรรม รบัผิดชอบจดัซื้อจัดจาย

มีน้ําเกลือใหบรกิาร 40 ชนดิ และ น้ํายา 
Hemodialysis 2 ชนิด

น้ําเกลือ : สัง่ซื้อ & จาย 15,000 ขวดตอสัปดาห

= น้ําหนกั ~ 15,000 กก.

สภาพขอมลู กอน Lean 



น้ํายา Hemo 300 แกลลอนตอ สปัดาห 

= น้ําหนกั ~ 1,500 กก.

จัดซื้อสปัดาหละ 1 ครัง้ จาก 4 บรษิทัที่เกีย่วของ

มีการเบกิจาย เฉลี่ย    40 หนวย/วัน ทกุวนัทาํการ

สภาพขอมลู กอน Lean 



ระบบจัดซื้อ-เบกิจายน้าํเกลอืและน้ํายา 

Hemodialysis

เจาหนาทีย่กของหนัก มีปญหาสขุภาพ

ทีม่าของปญหา



ลดขั้นตอน

ลดเวลางานที่สญูเปลา 

ลดการเคลื่อนไหว และ ยกของหนักโดยไมจําเปน 

วตัถุประสงค 



มขีัน้ตอนปฏบิตัจิากสัง่ซือ้ น้าํยาถงึหนวย
เบกิ                                     

รวม                 11 ขั้นตอน 
เวลาเฉลี่ย         68 นาที
ระยะทางเฉลี่ย  850 เมตร
(ตอการใหบรกิาร 1 หนวยเบกิ)

กระบวนการไหลของงาน กอน Lean 



กระบวนการไหลของงาน กอน Lean 

สัง่ซือ้;
4 นาท ี

เภสชั 
ตรวจรบั;

6 นาท ี

เภสชั 
key เบกิ;
2 นาท ี

พยาบาล

พมิพใบเบกิ
1 นาที 

เภสชั 
 เดนิกลับ Ward
5 นาที 200 ม.

จนท. Ward

ตรวจนบั-รบั
ยาจากเภสชั

5 นาที 200 ม.

จนท.Ward

 นาํรถเขน็สงเภสัช
5 นาที 200 ม.

จนท. Ward

 เบกิ-จดัยา
ใสรถเขน็

10 นาท,ี50 ม.

 เภสชั

ตัดจาย
1 นาที 

เภสชั
กลบัWard
& จัดเกบ็

15 นาท ี200 ม.

จนท. Ward

จดัเกบ็;
14 นาท ี

เภสชั 



Process Efficiency Value : Pre Lean

% ประสิทธิภาพ = ผลรวมของเวลาที่เปน value x 100
เวลาทัง้หมดของ Flow Process

= 19  x 100
68

= 27.94



วธิดีําเนินการ



Lean 1 : นํารอง

• จากขอมลูยอนหลงั พบวาหนวยงานเบกิหลากหลาย  
สูงสดุ 23 ชนดิ  ต่าํสุด 3 ชนดิ

• นาํรองหนวยงานที่เบกินอยชนดิ
หองผาตัด                    หนวยวสิญัญี
หนวยไตเทยีม              ศูนยโรคหัวใจ



ขจัดความสญูเสยีเนือ่งมาจากการทํางาน   
ซ้ําซอน (Over processing)       

ขนยายซ้าํซอน
 ขัน้ตอนขนยายจากบรษิัท         หองน้าํเกลือ
และจากหองน้าํเกลือ          รถเขน็ ward

จุดพกัรอ

ดาํเนินการแกปญหาโดยใชเครือ่งมอื Lean 



ขจัดความสญูเสยีเนือ่งมาจากการเคลื่อนไหวที่

ไมจําเปนของผูปฏิบัตงิาน (Movement)

- เจาหนาที่เดนิไป-มาระหวาง wardและหนวยจาย 

- เจาหนาทีย่กของหนัก

ดาํเนินการแกปญหาโดยใชเครือ่งมอื Lean 



 ลดการสญูเสยีจากการเคลือ่นยายงาน (Transport)

จัด flow ใหไหลลื่นตอเนือ่ง (Continuous flow)

ขนยายจากบรษิัท         Ward/ หนวยเบกิ

ดาํเนินการแกปญหาโดยใชเครือ่งมอื Lean 



กระบวนการไหลของงาน กอน Lean 

สัง่ซือ้;
4 นาท ี

เภสชั 
ตรวจรบั;

6 นาท ี

เภสชั 
key เบกิ;
2 นาท ี

พยาบาล

พมิพใบเบกิ
1 นาที 

เภสชั 
 เดนิกลับ Ward
5 นาที 200 ม.

จนท. Ward

ตรวจนบั-รบั
ยาจากเภสชั

5 นาที 200 ม.

จนท.Ward

 นาํรถเขน็สงเภสัช
5 นาที 200 ม.

จนท. Ward

 เบกิ-จดัยา
ใสรถเขน็

10 นาท,ี50 ม.

 เภสชั

ตัดจาย
1 นาที 

เภสชั
กลบัWard
& จัดเกบ็

15 นาท ี200 ม.

จนท. Ward

จดัเกบ็;
14 นาท ี

เภสชั 



สัง่ซือ้; 4 นาที 
เภสชั 

แจง ward เมือ่ยามา; 2 นาที 
เภสชั 

ขนและจัดเก็บยาให Ward
10 นาที

พนกังานบรษิทั

key เบิกยา; 1 นาที 
ward

พมิพใบเบกิ-ตัดจายยา;
1 นาที 

เภสชั

ดาํเนนิการแกปญหาโดยใชเครือ่งมอื Lean 

ตรวจรบั;
5 นาท ี

ward



Process Efficiency Value : Post Lean

% ประสิทธิภาพ = ผลรวมของเวลาที่เปน value x 100
เวลาทัง้หมดของ Flow Process

= 14  x 100
23

= 60.87



ผลที่ไดจาก Lean 1

• ลดขัน้ตอนสญูเปลา 5 ขั้นตอน
• ลดระยะเวลาได 45 นาที
• ตัดลดระยะทางได 850 เมตร
• ลดการยกของหนักของหนวยเบิก & 

หนวยจาย  
• เจาหนาที่ทั้ง 2 หนวยงานพึงพอใจ



ผลดาํเนนิการตอ 1 หนวยเบกิ/ครัง้

1,60001,600ยกของหนกั (กก.)

5 ขัน้ตอน611ขั้นตอน (จํานวน)

45 นาท ี23 68ระยะเวลา (นาท)ี

850 เมตร0850ระยะทาง (เมตร)

ผลทีไ่ด/เดือนหลังLean1กอนLeanกจิกรรม

32.93%60.87%27.94%%ประสทิธภิาพ



Lean 2



ขอจาํกดั Lean 1

• ใชไดกบั ward ทีเ่บกิน้าํเกลอื ไมมากชนดิ 

• ตองมีพืน้ที่จดัเกบ็มากพอสาํหรบัการใช 4-7 วนั

• จากขอมลูการเบกิ พบวามกีารเบกิหลากหลาย  

สูงสดุ 23 ชนดิ  ต่าํสุด 3 ชนดิ

• Lean 1 ประสบความสาํเรจ็  4 หนวยงาน

หองผาตดั  หนวยวสิญัญ ีหนวยไตเทยีม ศนูยโรคหวัใจ



Lean 2

• ประสาน - หารอื Supplier
เพิ่มรอบการจดัสงจากบรษิัท เปน 2 ครัง้ตอ
สัปดาห
•  คาใชจายการขนสงบรษิัทเพิม่ขึน้

0.4 บาทตอน้าํเกลอื 1 ขวด 
คดิคาบรหิารจดัการเหมาจาย 4 หมืน่ – 6 หมืน่บาท
ตอเดอืน



Lean 2

• ประสาน - หารอื Supplier
ปรบัวิธีการจดัซือ้จากสอบราคารายตัวเปน
รายการรวมทัง้หมด 
มบีรษิัทยินดีทดลองนาํรองกบั รพ.

 จัด  Stock น้าํเกลอืในพืน้ทีเ่ดมิ
 จัดสงเจาหนาที ่4 คนเพือ่จดัสงน้าํเกลอืใหหนวยเบิก 
 จัดสงใหทกุวนัทาํการ
 ไมเพิม่ราคาน้าํเกลอื



 ผลดาํเนินการ Lean 2

 ไดผูสงมอบทีส่นใจพฒันาและเตบิโตไปขางหนาดวยกนั

– บรษิัทสงพนกังานมาดูแลการนาํสงใหหนวยเบกิ/ ward

– จะเริ่มดําเนนิการไดเมือ่หมดสญัญาการสอบราคาเดมิ

(เดือนกมุภาพนัธ 53)



ออกใบสั่งซือ้;
4 นาที 

เภสชั 

ขนและจัดเก็บยาให Ward
10 นาที

พนกังานบรษิทั

key เบิกยา; 1 นาที 
ward

พมิพใบเบกิ-สงใบเบกิ 
1 นาที 

เภสชั

ดาํเนนิการแกปญหาโดยใชเครือ่งมอื Lean 2 

ตรวจรับ-เซน็ใบยมื-สงเภสชั
5 นาที 

ward



Process Efficiency Value : Post Lean 2

% ประสิทธิภาพ = ผลรวมของเวลาที่เปน value x 100
เวลาทัง้หมดของ Flow Process

= 9  x 100
11

= 81.82



ผลที่ไดจาก Lean 2

• เหลือขั้นตอนจําเปน 4 ขั้นตอน
• ตัดขัน้ตอนสญูเปลาได
• เจาหนาที่ทั้ง 2 หนวยไมตองยกของหนัก
• เจาหนาที่ทั้ง 2 หนวยงานพึงพอใจ







Lean 2

 การพฒันาผูสงมอบ (Supplier Development)
ออกแบบระบบงานใหมโดยชกัชวนผูสงมอบใหพัฒนาและ

เติบโตไปขางหนาดวยกัน
– คัดเลอืกผูสงมอบที่ไววางใจไดใหเหลอืจาํนวนนอยทีสุ่ด 

(ยดึเกณฑราคาที่เปดซองสอบราคาได & ตองไมเกินราคา
กลาง)

– ปฏิบัติตอผูสงมอบเสมือนเปนพันธมิตรที่สาํคัญเพื่อให
ไดผลลัพธโดยรวมเหมาะสมที่สุด


