
งานเวชภัณฑกลาง
โรงพยาบาลสงขลานครินทร



ที่มาของปญหา
รับ-สงชุดเครือ่งมือแพทยวันละ 40 หนวยงานๆ ละ 2 รอบเชา-บาย 

จํานวนเจาหนาที่รับ-สง 14 คน 

นําจายชุดเครือ่งมือแพทยปราศจากเชื้อ 1 หนวยงานตอคนตอเที่ยว 

รับเครือ่งมือแพทยที่ใชงานแลวกลับ 1 หนวยงานตอคนตอเที่ยว 



เจาหนาที่งานเวชภณัฑกลาง
จัดชุดเครื่องมือแพทย 
ตามที่ผูรับริการแจง

นําจายหนวยงานตางๆ
1 หนวยงานตอเที่ยว

ผูรับบริการ
รอรับชุดเครื่องมือแพทย
จากเจาหนาที่รับ - สง

เจาหนาที่
งานเวชภณัฑกลาง

ตรวจนับ-จายและสงมอบให
ผูรับบริการ

ผูรับบริการนับซ้ํา
พรอมกับเจาหนาที่        
งานเวชภณัฑกลาง

ผูรับบริการ
จัดเก็บ

ชุดเครื่องมือแพทยขึ้นชั้น

เจาหนาที่งานเวชภณัฑกลาง
ตรวจนับเครื่องมือแพทย

ที่ใชงานแลว

ผูรับบริการ
รอเจาหนาที่งานเวชภัณฑกลาง

ตรวจนับจนแลวเสร็จ

เจาหนาที่งานเวชภณัฑกลาง 
นําเครื่องมือแพทยกลับ

1 หนวยงานตอเที่ยว

Pre-Lean
Flow Process Chart กระบวนการรับ-สงชุดเครื่องมือแพทย



นําจายหนวยงานตางๆ
1 หนวยงานตอเที่ยว

เจาหนาที่งานเวชภณัฑกลาง 
นําเครื่องมือแพทยกลับ

1 หนวยงานตอเที่ยว

การสูญเปลาของงานเวชภัณฑกลาง

ผูรับบริการ
รอรับชุดเครื่องมือแพทย

จากเจาหนาที่งานเวชภัณฑกลาง

ผูรับบริการ
รอเจาหนาที่งานเวชภัณฑกลาง

ตรวจนับจนแลวเสร็จ

การสูญเปลาของผูรับบริการ

สาเหตุหลักที่กอใหเกิดการสูญเปลา 



ผลที่คาดวาจะไดรับ

ลดการเคลื่อนไหว  และระยะทางในการรับ-สง
ชุดเครื่องมอืแพทย ของเจาหนาที่งานเวชภัณฑกลาง

ลดขั้นตอนและเวลาที่ผูรับบริการไดรับชุดเครือ่งมือแพทย

วัตถุประสงค





Deming  Cycle ครั้งที่ 1



PLAN

Pre-lean  เก็บขอมูลระยะทางการเดินทางของเจาหนาที่          
ในกระบวนการรับ-สงชุดเครื่องมือแพทย ระหวาง งานเวชภัณฑกลาง – 
ตึก 13 ชั้น  จํานวน 8 หนวยงาน  





ผลการศึกษา Pre-lean

• เจาหนาที่ 4 คน  เดินไปกลับระหวาง งานเวชภัณฑกลาง – 8 หนวยงาน  
เปนระยะทางรวม  ประมาณ 3,720 เมตร 

• แตละหนวยงานแลกชุดเครื่องมือแพทย 2 รอบเชา-บาย ระยะทางรวม
ประมาณ 7,440 เมตร



DO

• ใชหลัก Combine โดย แบงเจาหนาที่เปน 2 กลุม  ดังนี ้
–  กลุมสงชุดเครื่องมือแพทยปราศจากเชือ้  นําสงเที่ยวละ 2-4 หนวยงาน 
–  กลุมรับเครื่องมือแพทยที่ใชงานแลว  รับเครื่องมือที่ใชแลวกลับไป     งาน

เวชภัณฑกลางเที่ยวละ  2-4 หนวยงานแยกตามโซนตึก 
• Eliminate ขั้นตอนที่ทําใหเกิดการสูญเปลา



Post-Lean ครั้งที่ 1

 กําหนด Flow Process Chart กระบวนการรับ-สง ชุดเครื่องมือแพทย
 เก็บขอมูลระยะทางการเดินทางของเจาหนาที่ ในกระบวนการรับ-สงชุด
เครื่องมือแพทย ระหวาง งานเวชภัณฑกลาง – ตึก 13 ชั้น  จํานวน      
8 หนวยงาน  



เจาหนาที่งานเวชภณัฑกลาง
จัดชุดเครื่องมือแพทย 
ตามที่ผูรับริการแจง

เจาหนาที่
งานเวชภณัฑกลางจายให

ผูรับบริการพรอมจัดเก็บแบบ 
First in first out

เจาหนาที่งานเวชภณัฑกลาง 
นําเครื่องมือแพทย
ที่ใชงานแลวกลับ

2-4 หนวยงานตอเที่ยว

นําจายหนวยงานตางๆ
2-4  หนวยงานตอเที่ยว

Post-Lean ครั้งที่ 1
Flow Process Chart กระบวนการรับ-สงชุดเครื่องมือแพทย





ผล Post-Lean ครั้งที่ 1
การรับ-สงระหวางงานเวชภัณฑกลาง-ตึก 13 ชั้น (8 หนวยงาน)

• เจาหนาที่ 4 คน  เดินไปกลับระหวาง งานเวชภัณฑกลาง – 8 หนวยงาน  
เปนระยะทางรวม  ประมาณ 2,120 เมตร 

• แตละหนวยงานแลกชุดเครื่องมือแพทย 2 รอบเชา-บาย ระยะทางรวม
ประมาณ 4,240 เมตร



Post-lean ครั้งที่ 2

•  เก็บขอมูลระยะทางการเดินทางของเจาหนาที่ ในกระบวนการรับ-สงชุด
เครื่องมือแพทย ในโซนตึกอื่นๆ จนครบทุกโซนตึก รวม 6 โซนตึก

• จัดทําตารางมอบหมายงานรับ-สงชุดเครื่องมือแพทย ของเจาหนาที่   
รับ-สง ทั้ง 14 คน 



ลด จํานวนเที่ยวในการเดินทางของเจาหนาที่รับ-สงชุดเครื่องมือแพทย   
งานเวชภัณฑกลาง เฉลี่ย  36 เที่ยว/วัน  จากระยะทาง 37,920 เมตร  เหลือ 
24,580 เมตร ตอเจาหนาที่ 14 คนตอวัน  ลดลง  13,340 เมตร
ลดเวลาที่เจาหนาที่งานเวชภัณฑกลางใชในกระบวนการรับ-สงชุดเครื่องมือ
แพทย  จํานวน 40 หนวยงาน จาก 28 ชั่วโมง/วัน เหลือ 24 ชั่วโมง/วัน

ผล Post-Lean ครั้งที่ 2



เฉลี่ย 14 นาที/หนวยงานเฉลี่ย 14 นาที/หนวยงานเฉลี่ย 20 นาที/
หนวยงาน

เวลาที่ผูรับบริการ
ไดรับของ

เจาหนาที่เวชภัณฑกลาง
จัดเก็บให

เจาหนาที่เวชภัณฑกลาง
จัดเก็บให

เฉลี่ย 6 นาที/
หนวยงาน

เวลาที่ใชในการรับมอบเพื่อ
จัดเก็บขึ้นชัน้

24,580 ม./40 หนวยงาน

4,240 ม./8 หนวยงาน7,440 ม./8 
หนวยงาน

37,920 ม./40 
หนวยงาน

ระยะทาง (เมตร)

449ขั้นตอน (จํานวน)

Post-lean
ครั้งที่ 2

Post-lean
ครั้งที่ 1

Pre-leanประเด็น
เปรียบเทยีบผลการดําเนินการ




