
Lean : กระบวนการจําหนายผูปวย Mild Head Injury 
ที่ใชบตัรประกันสุขภาพถวนหนาฉุกเฉิน

ของหอผูปวยสังเกตอาการ

ราศรี  แกวนพรัตน
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ผูปวยอุบัติเหตุฉุกฉินสามารถใชบรกิารทีส่ถานพยาบาลทุกแหงทีใ่กลจดุเกิด
เหตทุั่วประเทศภายใน 72 ชั่วโมง หลังจากนัน้ตนสังกัดรับผิดชอบคาใชจาย
ตามเงื่อนไข  
หอผูปวยสังเกตอาการมีผูปวย MHI รบัไวดูแล ในป 2551 จํานวน  376 ราย  
ไดจําหนายกลบับาน 341 ราย(90.7 %) admitted 35  ราย(9.3 %)





ขอบเขตการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้เปนผูปวยบาดเจ็บที่ศีรษะประเภทไมรุนแรง (MHI) 
ฉุกเฉินที่มีบัตรประกันสุขภาพถวนหนา  ไดรับอุบัติเหตุที่ศีรษะที่ไม
เกี่ยวกับอุบัติเหตุจากรถ เชน ลื่นลมศีรษะกระแทก ถูกตีที่ศีรษะ เปนตน



วัตถปุระสงค 

ลดกระบวนการ เพื่อลดขั้นตอน  ลดการ
สูญเสียเวลา และการปรับปรุงคุณภาพใน
การพยาบาลผูปวย Mild Head Injury
ดวย Lean Management





Flow process Chart – Pre Lean
(ปจจุบัน 10 ขั้นตอน 245 นาท)ี

ผูปวยรอแพทยที่หอผูปวย
25 นาที

พยาบาลโทรตาม
แพทยมาจําหนาย

ผูปวย
เฉลี่ย 90 นาที

พยาบาลรับ order 
จําหนายผูปวย

5 นาที

แพทย orderจําหนาย
ตรวจและใหขอมูล

ผูปวย
10 นาที

รับการตรวจสอบยาและ
คําแนะนํา จากพยาบาล

5 นาที

พยาบาลสรุปขอมูล ใน
การตามแพทยจําหนาย

ผูปวย 
5 นาที

- ผูปวยไปติดตอการเงิน 
รับรองสอบสิทธิ์ 
- ติดตอการเงิน เพื่อยื่นสิทธิ์
- ติดตอสิทธิประโยชน 

เฉลี่ย  80 นาที

กลับบาน

ติดตอการเงินยื่น
สิทธิ์  ติดตอสิทธิ

ประโยชน 
15 นาที
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เวลาที่ใช = 245 นาที   ระยะทาง =220 เมตร     เวลาที่เปน value = 15 นาที  



• %ประสิทธิภาพ   = 15  X 100
245

=  6.12%

เวลาที่ใช  = 245  นาที  
เวลาที่เปน Value  =  15    นาที



Post lean :   9 ขัน้ตอน 

รอรับยา
10นาที

พยาบาลโทรตาม
แพทยมาจําหนาย

ผูปวย
เฉลี่ย 55 นาที

พยาบาลรับ order 
จําหนายผูปวย

5 นาที

รับการตรวจสอบยาและ
คําแนะนํา จากพยาบาล

5 นาที

พยาบาลประเมินผูปวย
ตามเกณฑ

5 นาที

- ผูปวยไปติดตอการเงิน 
รับรองสอบสิทธิ์ 
- ติดตอการเงิน เพื่อยื่นสิทธิ์
- ติดตอสิทธิประโยชน 

เฉลี่ย  80 นาที
กลับบาน
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พยาบาลใหคําแนะนํา
การดูแลตนเองหลงั
จําหนายตามคูมือ

15 นาที

แพทย orderจําหนาย
, ตรวจและใหขอมูล

แกผูปวย
10 นาที

4

เวลาที่ใช =185 นาที   ระยะทาง = 121 เมตร     เวลาที่เปน value = 30  นาที  
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%ประสิทธิภาพ    = 30 X 100
185

=  16.21 %

เวลาที่ใช  = 185  นาที  
เวลาที่เปน Value   =  30  นาที



กระบวนการแกไขปญหาโดยใช  Lean Tool (Down Time)

Defect rework       
Over productive
Waiting
Not using staff talent
Transportation
Inventory
Motion
Excess process

โดยระบุความสูญเปลา จากคุณคาตอผูปวย (มุมมองของผูปวย

ทําซ้ํา
ทําเกิน
รอคอย
ไมใชภูมิรูของเจาหนาที่
เดินทาง
คงคลัง
เคลื่อนที่
ขั้นตอนมาก



กระบวนการที่6 และที่7 เปนการระบคุวามสูญเปลา
เกี่ยวกับ Defect rework (ทําซ้ํา)

กระบวนการที ่6. ผูปวยตองกลับมารอพบแพทยที ่ward หลังจากไปการเงิน
เพื่อตรวจสอบสิทธิ์และยื่นสิทธิ ์พบวาเงินเกิน ตองกลับมา ward เพื่อรอพบแพทย
เขียนใบยืนยันการรักษา หลังจากนั้นตองกลับไปที่การเงินและหนวยสิทธิ์ประโยชน
อีกครั้งในกระบวนการที่ 7. ดงันี้



6 ม.

48 ม. 48 ม.

13 ม.

61 ม.

การเงิน สิทธิประโยชน ผอ.รพ.

เภสัช พยาบาล ward

41 ม.

3 ม.

ระยะทางทั้งหมด = 220 เมตร



- พยาบาลตรวจสอบคารักษาพยาบาล
เกิน 3000 บาทหรือไม (เปนระบบ
การติดตามดูแลการรักษาอยางสมเหตุ
สมผล ทั้งการสั่งใชยาและอปุกรณตางๆ)

- การจัดเตรียมเอกสารใบรับรองแพทย
ฉุกเฉิน เมื่อแพทยพิจารณาเปนกรณี
ฉุกเฉิน จัดใหแพทยยืนยันการรักษา

- ตรวจสอบเอกสารของผูปวย เชน
บัตรประชาชน  บัตรทอง

 การแกไข



กระบวนการแกปญหาโดยใช Lean Tool (ตอ)
หัวขอ ความสูญเปลา ความสูญเปลา(เดิม) วิธีการขจัดความสูญเปลา(ใหม)

ในกระบวนการที่ 5 และที่ 7 ดังนี้

ผูปวย/ญาติกลับไปหนวยสิทธิประโยชน
ใหมพรอมใบยืนยันการรักษาเพื่อนําไปยื่น
ใหกับหนวยการเงินตอไป

การแกไขครั้งที่ 2
ทีมงานไดปรึกษากับหนวยการเงินและหนวย
สิทธิประโยชน   ในการลดขั้นตอน   และ
ระยะเวลารอคอยของผูปวย  ไดดังนี้

- ผูปวยที่มีหลักฐานการตรวจสอบสิทธิ์
ครบถวนจากหนวยสิทธิประโยชน  จะทําการสง 
ใหหนวยการเงิน  โดยไมตองไปเขาคิวใหม

- หอผูปวยไดออกแบบฟอรมการประเมิน
ความพรอมในเรื่ องค ารักษากอนจํ าหนาย
เพิ่มเติม นอกจากการประเมินเรื่องอาการของ
ผูปวยเพื่อเปนการเตรียมเอกสารใหพรอมกอน
จําหนาย





6 ม.

48 ม. 48 ม.

13 
ม.

61 ม.

การเงิน สิทธิประโยชน ผอ.รพ.

เภสัช พยาบาล ward

41 ม.

3 ม.

การแกไขสามารถลดครั้งตอน
ได 2 ขั้นตอน และลดระยะทาง
ได 99 เมตรรวมทั้งการลดเวลา 



6 ม.

13 
ม.

61 ม.

การเงิน สิทธิประโยชน ผอ.รพ.

เภสัช พยาบาล ward

41 ม. จากการแกไขระยะทางลดลง 99 เมตร
ระยะทางที่เหลือ = 110 เมตร



กระบวนการแกปญหาโดยใช Lean Tool (ตอ)
หัวขอ ความสูญเปลา ความสูญเปลา(เดิม) วิธีการขจัดความสูญเปลา(ใหม)

Waiting (รอคอย)
+

Excessive process
(ขัน้ตอนมาก)

1. ในกระบวนการที่   2 พยาบาลโทร
ตามแพทยของ Neuro มาจําหนายใช
เวลา 1 – 1.30 ชั่วโมง  ดังนี้   
พยาบาลประเมินผูปวย MHI แลวคิด
วาไมมีอาการเปลี่ยนแปลง  ควรจะ
ตามแพทย Neuro มาจําหนาย โดย
ตามแพทยที่เปนผูสั่ง admitted ปรากฏ
วาแพทยทานนั้นอยู OR กําลังผาตัด
ไมสามารถมาได  บางทานกําลัง 
round ผูปวย  หรือกําลงัทําหัตถการ 
อยูที่ ward เมื่อตามไมได ทานหนึ่งก็
ตามแพทยทานอื่น 2 -3 คน ทําใหการ
ตามแพทยมาจําหนายใชระยะ
เวลานาน

การแกไข
1ไดนําเรื่องนี้คุยกับอาจารยแพทย เพื่อหา
แนวทาง ทีจ่ะใหการตามแพทย Neuro มา
จําหนายไดเร็วขึ้น จึงไดสรุปแนวทางปฏิบัติ
ในการจําหนายผูปวย MHI ดังนี้

-  ภาควิชากําหนดใหแพทยใชทุน   1 
คน เปนผูรับผิดชอบการ round และ 
clear case discharge ใหเรียบรอยใน
แตละวัน โดยกําหนดเปนตารางเวร 
เมื่อผูปวยพรอมจําหนาย  แพทยจะมา
พบผูปวยดวยตนเอง มาประเมิน
สภาพ  และแนะนําผูปวยกอน
จําหนายกลับบานทุกราย



 ตารางเวรแพทย Neuro



กระบวนการแกปญหาโดยใช Lean Tool (ตอ)
หัวขอ ความสูญเปลา ความสูญเปลา(เดิม) วิธีการขจัดความสูญเปลา(ใหม)

Not using Staff talents
(ไมใชภูมิรูของเจาหนาที่)

1. พยาบาลประเมินผูปวยเพื่อ
จําหนายในกระบวนการที่   1 แต
ละคนไมมีเกณฑในการประเมิน
ผูปวย MHI ไปในแนวทาง
เดียวกัน 

2. การใหคําแนะนํากลับบาน 
กระบวนการที่  3

เกณฑสมควรจําหนายผูปวย                         
ไดประสานงานกับหนวย Neuro รวมกันกําหนด
เกณฑผูปวย MHI ที่สมควรจําหนายดังนี้
• ผูปวยมีสญัญาณชีพอยูในเกณฑปกติ  ยกเวน
กรณ ีผูปวยที่มีโรคความดันโลหิตสงู โรค
ทางเดินหายใจอยูเดิม  ซึง่ดแูลวคิดวาอาการ
ผิดปกติ  ไมไดเกิดจากพยาธิสภาพ ใตกะโหลก
ศีรษะ
• ผูปวยที่รูสกึตัวดี(alert & oriented) อาจมีอาการ
ปวดศีรษะ  มนึงงได
• ตรวจรางกายผูปวยไมพบความผิดปกติทาง
ระบบประสาท





 เพิ่ม Value Added ในกระบวนการที่3 พยาบาลใหคําแนะนําตามคูมือกับผูปวย/ญาติ
 อยางเปนระบบ แลกเปลี่ยนคําถามจนเขาใจ





กระบวนการแกปญหาโดยใช Lean Tool (ตอ)
หัวขอ ความสูญเปลา ความสูญเปลา(เดิม) วิธีการขจัดความสูญเปลา(ใหม)

Transportation
(เดินทาง)

การเดินทางในกระบวนการที่               
5 6 7

เมื่อแกปญหาเรื่อง Defects rework 
และ Waiting ทําใหลดการไปมาของ
ผูปวย ระหวางหนวยการเงนิ หนวย
สทิธปิระโยชน  และหอผูปวยสงัเกต
อาการ

การแกปญหาบางครั้งแกที่จุดหนึ่ง อาจสงผลถึงปญหาอื่นๆที่ตามมา  ก็ถูกแกไขตามไปดวย



ผลการดําเนินงาน

เพิ่มขัน้ตอนที่เปน value กับผูปวย 1  ขั้นตอน

ลดระยะทางได  99 เมตร

ลดเวลาได         60 นาที

 ลดขั้นตอนได  2 ขั้นตอน

 เพิ่มประสิทธิภาพไดมากกวาเดิมถึง    10.09 %



บทเรียนจากการทําโครงการ
1. ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีคิด  วธิีทํางาน  

ใหผูรวมงานไดเขามารวมเสนอความคิดเห็น
ในรูปแบบที่เปนอิสระมากขึ้น

2. การสื่อสารเปนเรื่องที่สําคัญ  ในการพัฒนา
งาน  และทํางานเปนทีม

3. การประสานงานขามหนวยงาน โดยยึด
ผูปวยเปนศูนยกลาง  จะชวยในการทํางาน
ใหเกิดผลประโยชนมาก

4. สรางการปรับปรุงอยางตอเนื่อง .......
คุณภาพ ไมมวีันหยุดนิ่ง




