
Lean : กระบวนการจําหนายผูปวย Mild Head Injury 
ที่ใชบตัรประกันสุขภาพถวนหนาฉุกเฉิน

ของหอผูปวยสังเกตอาการ

ราศรี  แกวนพรัตน
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ผูปวยอุบัติเหตุฉุกฉินสามารถใชบรกิารทีส่ถานพยาบาลทุกแหงทีใ่กลจดุเกิด
เหตทุั่วประเทศภายใน 72 ชั่วโมง หลังจากนัน้ตนสังกัดรับผิดชอบคาใชจาย
ตามเงื่อนไข  
หอผูปวยสังเกตอาการมีผูปวย MHI รบัไวดูแล ในป 2551 จํานวน  376 ราย  
ไดจําหนายกลบับาน 341 ราย(90.7 %) admitted 35  ราย(9.3 %)





ขอบเขตการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้เปนผูปวยบาดเจ็บที่ศีรษะประเภทไมรุนแรง (MHI) 
ฉุกเฉินที่มีบัตรประกันสุขภาพถวนหนา  ไดรับอุบัติเหตุที่ศีรษะที่ไม
เกี่ยวกับอุบัติเหตุจากรถ เชน ลื่นลมศีรษะกระแทก ถูกตีที่ศีรษะ เปนตน



วัตถปุระสงค 

ลดกระบวนการ เพื่อลดขั้นตอน  ลดการ
สูญเสียเวลา และการปรับปรุงคุณภาพใน
การพยาบาลผูปวย Mild Head Injury
ดวย Lean Management





Flow process Chart – Pre Lean
(ปจจุบัน 10 ขั้นตอน 245 นาท)ี

ผูปวยรอแพทยที่หอผูปวย
25 นาที

พยาบาลโทรตาม
แพทยมาจําหนาย

ผูปวย
เฉลี่ย 90 นาที

พยาบาลรับ order 
จําหนายผูปวย

5 นาที

แพทย orderจําหนาย
ตรวจและใหขอมูล

ผูปวย
10 นาที

รับการตรวจสอบยาและ
คําแนะนํา จากพยาบาล

5 นาที

พยาบาลสรุปขอมูล ใน
การตามแพทยจําหนาย

ผูปวย 
5 นาที

- ผูปวยไปติดตอการเงิน 
รับรองสอบสิทธิ์ 
- ติดตอการเงิน เพื่อยื่นสิทธิ์
- ติดตอสิทธิประโยชน 

เฉลี่ย  80 นาที

กลับบาน

ติดตอการเงินยื่น
สิทธิ์  ติดตอสิทธิ

ประโยชน 
15 นาที
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รอรับยา
10 นาที
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เวลาที่ใช = 245 นาที   ระยะทาง =220 เมตร     เวลาที่เปน value = 15 นาที  



• %ประสิทธิภาพ   = 15  X 100
245

=  6.12%

เวลาที่ใช  = 245  นาที  
เวลาที่เปน Value  =  15    นาที



Post lean :   9 ขัน้ตอน 

รอรับยา
10นาที

พยาบาลโทรตาม
แพทยมาจําหนาย

ผูปวย
เฉลี่ย 55 นาที

พยาบาลรับ order 
จําหนายผูปวย

5 นาที

รับการตรวจสอบยาและ
คําแนะนํา จากพยาบาล

5 นาที

พยาบาลประเมินผูปวย
ตามเกณฑ

5 นาที

- ผูปวยไปติดตอการเงิน 
รับรองสอบสิทธิ์ 
- ติดตอการเงิน เพื่อยื่นสิทธิ์
- ติดตอสิทธิประโยชน 

เฉลี่ย  80 นาที
กลับบาน

1 2 5

6

78

3

พยาบาลใหคําแนะนํา
การดูแลตนเองหลงั
จําหนายตามคูมือ

15 นาที

แพทย orderจําหนาย
, ตรวจและใหขอมูล

แกผูปวย
10 นาที

4

เวลาที่ใช =185 นาที   ระยะทาง = 121 เมตร     เวลาที่เปน value = 30  นาที  

9



%ประสิทธิภาพ    = 30 X 100
185

=  16.21 %

เวลาที่ใช  = 185  นาที  
เวลาที่เปน Value   =  30  นาที



กระบวนการแกไขปญหาโดยใช  Lean Tool (Down Time)

Defect rework       
Over productive
Waiting
Not using staff talent
Transportation
Inventory
Motion
Excess process

โดยระบุความสูญเปลา จากคุณคาตอผูปวย (มุมมองของผูปวย

ทําซ้ํา
ทําเกิน
รอคอย
ไมใชภูมิรูของเจาหนาที่
เดินทาง
คงคลัง
เคลื่อนที่
ขั้นตอนมาก



กระบวนการที่6 และที่7 เปนการระบคุวามสูญเปลา
เกี่ยวกับ Defect rework (ทําซ้ํา)

กระบวนการที ่6. ผูปวยตองกลับมารอพบแพทยที ่ward หลังจากไปการเงิน
เพื่อตรวจสอบสิทธิ์และยื่นสิทธิ ์พบวาเงินเกิน ตองกลับมา ward เพื่อรอพบแพทย
เขียนใบยืนยันการรักษา หลังจากนั้นตองกลับไปที่การเงินและหนวยสิทธิ์ประโยชน
อีกครั้งในกระบวนการที่ 7. ดงันี้



6 ม.

48 ม. 48 ม.

13 ม.

61 ม.

การเงิน สิทธิประโยชน ผอ.รพ.

เภสัช พยาบาล ward

41 ม.

3 ม.

ระยะทางทั้งหมด = 220 เมตร



- พยาบาลตรวจสอบคารักษาพยาบาล
เกิน 3000 บาทหรือไม (เปนระบบ
การติดตามดูแลการรักษาอยางสมเหตุ
สมผล ทั้งการสั่งใชยาและอปุกรณตางๆ)

- การจัดเตรียมเอกสารใบรับรองแพทย
ฉุกเฉิน เมื่อแพทยพิจารณาเปนกรณี
ฉุกเฉิน จัดใหแพทยยืนยันการรักษา

- ตรวจสอบเอกสารของผูปวย เชน
บัตรประชาชน  บัตรทอง

 การแกไข



กระบวนการแกปญหาโดยใช Lean Tool (ตอ)
หัวขอ ความสูญเปลา ความสูญเปลา(เดิม) วิธีการขจัดความสูญเปลา(ใหม)

ในกระบวนการที่ 5 และที่ 7 ดังนี้

ผูปวย/ญาติกลับไปหนวยสิทธิประโยชน
ใหมพรอมใบยืนยันการรักษาเพื่อนําไปยื่น
ใหกับหนวยการเงินตอไป

การแกไขครั้งที่ 2
ทีมงานไดปรึกษากับหนวยการเงินและหนวย
สิทธิประโยชน   ในการลดขั้นตอน   และ
ระยะเวลารอคอยของผูปวย  ไดดังนี้

- ผูปวยที่มีหลักฐานการตรวจสอบสิทธิ์
ครบถวนจากหนวยสิทธิประโยชน  จะทําการสง 
ใหหนวยการเงิน  โดยไมตองไปเขาคิวใหม

- หอผูปวยไดออกแบบฟอรมการประเมิน
ความพรอมในเรื่ องค ารักษากอนจํ าหนาย
เพิ่มเติม นอกจากการประเมินเรื่องอาการของ
ผูปวยเพื่อเปนการเตรียมเอกสารใหพรอมกอน
จําหนาย





6 ม.

48 ม. 48 ม.

13 
ม.

61 ม.

การเงิน สิทธิประโยชน ผอ.รพ.

เภสัช พยาบาล ward

41 ม.

3 ม.

การแกไขสามารถลดครั้งตอน
ได 2 ขั้นตอน และลดระยะทาง
ได 99 เมตรรวมทั้งการลดเวลา 



6 ม.

13 
ม.

61 ม.

การเงิน สิทธิประโยชน ผอ.รพ.

เภสัช พยาบาล ward

41 ม. จากการแกไขระยะทางลดลง 99 เมตร
ระยะทางที่เหลือ = 110 เมตร



กระบวนการแกปญหาโดยใช Lean Tool (ตอ)
หัวขอ ความสูญเปลา ความสูญเปลา(เดิม) วิธีการขจัดความสูญเปลา(ใหม)

Waiting (รอคอย)
+

Excessive process
(ขัน้ตอนมาก)

1. ในกระบวนการที่   2 พยาบาลโทร
ตามแพทยของ Neuro มาจําหนายใช
เวลา 1 – 1.30 ชั่วโมง  ดังนี้   
พยาบาลประเมินผูปวย MHI แลวคิด
วาไมมีอาการเปลี่ยนแปลง  ควรจะ
ตามแพทย Neuro มาจําหนาย โดย
ตามแพทยที่เปนผูสั่ง admitted ปรากฏ
วาแพทยทานนั้นอยู OR กําลังผาตัด
ไมสามารถมาได  บางทานกําลัง 
round ผูปวย  หรือกําลงัทําหัตถการ 
อยูที่ ward เมื่อตามไมได ทานหนึ่งก็
ตามแพทยทานอื่น 2 -3 คน ทําใหการ
ตามแพทยมาจําหนายใชระยะ
เวลานาน

การแกไข
1ไดนําเรื่องนี้คุยกับอาจารยแพทย เพื่อหา
แนวทาง ทีจ่ะใหการตามแพทย Neuro มา
จําหนายไดเร็วขึ้น จึงไดสรุปแนวทางปฏิบัติ
ในการจําหนายผูปวย MHI ดังนี้

-  ภาควิชากําหนดใหแพทยใชทุน   1 
คน เปนผูรับผิดชอบการ round และ 
clear case discharge ใหเรียบรอยใน
แตละวัน โดยกําหนดเปนตารางเวร 
เมื่อผูปวยพรอมจําหนาย  แพทยจะมา
พบผูปวยดวยตนเอง มาประเมิน
สภาพ  และแนะนําผูปวยกอน
จําหนายกลับบานทุกราย



 ตารางเวรแพทย Neuro



กระบวนการแกปญหาโดยใช Lean Tool (ตอ)
หัวขอ ความสูญเปลา ความสูญเปลา(เดิม) วิธีการขจัดความสูญเปลา(ใหม)

Not using Staff talents
(ไมใชภูมิรูของเจาหนาที่)

1. พยาบาลประเมินผูปวยเพื่อ
จําหนายในกระบวนการที่   1 แต
ละคนไมมีเกณฑในการประเมิน
ผูปวย MHI ไปในแนวทาง
เดียวกัน 

2. การใหคําแนะนํากลับบาน 
กระบวนการที่  3

เกณฑสมควรจําหนายผูปวย                         
ไดประสานงานกับหนวย Neuro รวมกันกําหนด
เกณฑผูปวย MHI ที่สมควรจําหนายดังนี้
• ผูปวยมีสญัญาณชีพอยูในเกณฑปกติ  ยกเวน
กรณ ีผูปวยที่มีโรคความดันโลหิตสงู โรค
ทางเดินหายใจอยูเดิม  ซึง่ดแูลวคิดวาอาการ
ผิดปกติ  ไมไดเกิดจากพยาธิสภาพ ใตกะโหลก
ศีรษะ
• ผูปวยที่รูสกึตัวดี(alert & oriented) อาจมีอาการ
ปวดศีรษะ  มนึงงได
• ตรวจรางกายผูปวยไมพบความผิดปกติทาง
ระบบประสาท





 เพิ่ม Value Added ในกระบวนการที่3 พยาบาลใหคําแนะนําตามคูมือกับผูปวย/ญาติ
 อยางเปนระบบ แลกเปลี่ยนคําถามจนเขาใจ





กระบวนการแกปญหาโดยใช Lean Tool (ตอ)
หัวขอ ความสูญเปลา ความสูญเปลา(เดิม) วิธีการขจัดความสูญเปลา(ใหม)

Transportation
(เดินทาง)

การเดินทางในกระบวนการที่               
5 6 7

เมื่อแกปญหาเรื่อง Defects rework 
และ Waiting ทําใหลดการไปมาของ
ผูปวย ระหวางหนวยการเงนิ หนวย
สทิธปิระโยชน  และหอผูปวยสงัเกต
อาการ

การแกปญหาบางครั้งแกที่จุดหนึ่ง อาจสงผลถึงปญหาอื่นๆที่ตามมา  ก็ถูกแกไขตามไปดวย



ผลการดําเนินงาน

เพิ่มขัน้ตอนที่เปน value กับผูปวย 1  ขั้นตอน

ลดระยะทางได  99 เมตร

ลดเวลาได         60 นาที

 ลดขั้นตอนได  2 ขั้นตอน

 เพิ่มประสิทธิภาพไดมากกวาเดิมถึง    10.09 %



บทเรียนจากการทําโครงการ
1. ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีคิด  วธิีทํางาน  

ใหผูรวมงานไดเขามารวมเสนอความคิดเห็น
ในรูปแบบที่เปนอิสระมากขึ้น

2. การสื่อสารเปนเรื่องที่สําคัญ  ในการพัฒนา
งาน  และทํางานเปนทีม

3. การประสานงานขามหนวยงาน โดยยึด
ผูปวยเปนศูนยกลาง  จะชวยในการทํางาน
ใหเกิดผลประโยชนมาก

4. สรางการปรับปรุงอยางตอเนื่อง .......
คุณภาพ ไมมวีันหยุดนิ่ง




