
เพิ่มความรวดเร็วในกระบวนการจําหนาย
ผูปวยและเตรียมหองเพือ่รับผูปวยราย
ใหมดวยระบบ lean

1. นางยุพา   แกวมณี           หอผูปวยพิเศษเฉลิมพระบารมี 7

2. นางสาวทัศนา  หิรัญสาย หอผูปวยพิเศษเฉลิมพระบารมี 9

3. นางสุพัตรา  เสียงไทย      หอผูปวยพิเศษทั่วไป



ปญหา
ผูปวยกลับบานลาชา รอนาน กวาจะเสร็จขั้นตอน
การจาํหนาย
หองมจีํากัด อัตราการครองเตียง มากกวา 98 %
ผูปวยใหมเขาหองไดชา รอนาน 



จุดประสงค 
1.เพื่อลดเวลาในกระบวนการจาํหนายผูปวยและการเตรียมหอง
เพื่อรบัผูปวยรายใหม
2.วิเคราะหกระบวนการและปรับระบบงานใหม

เปาหมาย
ลดเวลาจากกระบวนการจําหนายจาก 3ชั่วโมง เหลือ 100นาที



การเชื่อมโยงสัญญลักษณของสี

4

กิจกรรมที่
ไมไดเพิม่มูลคา
หลีกเลี่ยงไมได

กิจกรรม
เพิ่มมูลคากจิกรรมที่

ไมเพิม่มลูคา



กระบวนการจําหนาย และเตรียมหองรับผูปวยรายใหม

1.แพทย
order d/c 

5-32นาที

4.พยาบาลรับ
order
4-12 นาที

3.พยาบาลตรวจ
สอบorder

2-8 นาที

5.สรุปแฟม
7-36 นาที

7.แจงญาติติดตอ
การเงิน รับยา

12-20 นาที 

8.ญาติติดตอ
การเงิน รับยา

26-40 นาที

10.อธิบายยา 
/ปฏิบัติตัว
/นัด 6-17 นาที

12.ขอเปล
14-56 นาที

15.ทําความ
สะอาดหอง

28-46 นาที

9.ญาตินํา
กลับมา
18-35 นาที

11.ทําIP Voice
และเช็คของ

5-14 นาที

14รอทําหอง
15-68 นาที

2.รอรับorder
หลังรับเวร
8-76 นาที

6.รอเสมียน
สงการเงินคืนยา
2-15 นาที

13.สงกลับ
บาน

1-5 นาที

รวมเวลาที่ใชไป เฉลี่ย  260 นาทีPre-Lean %ประสิทธิภาพ=26.9%



เดิม ใหม 
1. เ มื่อแพทย  round และOrderD/C 
แลว ยังไมไดสรุปChart และ
Summary D/Cในทันที ตองรอround 
ครบทุกหอผูปวยแลวจึงมาสรุปแฟมให 
บางทีหอผูปวยตองสงแฟมใหแพทย
สรุปในหองผาตัด
-รอ Consult
-รอใบนัดตางแผนก 
-รอใบรับรองแพทย 

1.แพทยวางแผนจําหนายและสรุปแฟม
ล ว งหน า   /เ ช า วันจํ าหน าย / ก อน 
OrderD/C 
ติดตอการนัดแตละแผนกไวลวงหนา  
รวมทั้งการ Consult ตางแผนก และ
เขียนใบรับรองแพทย

กระบวนการแกปญหา โดยใช Lean Tool(Lean 1)



เดิม ใหม 
2.พยาบาลตรวจสอบOrder
ตองรอแพทยสรุป 
รอรับOrder  
กวาจะรับOrderD/C หลัง  
8.30 น. รอใหเวรเชามารับ 
Order

2. พยาบาลรับ Order ทันที
ร ว ม ทั้ ง ส รุ ป แ ฟ ม D/C 
Summaryของพยาบาล
 และบันทึกไวลวงหนาตั้งแต
เวรดึก ในรายที่ แพทยPlan 
จําหนายไวแลวไมรอ

กระบวนการแกปญหา



เดิม ใหม 
3.สรุปแฟมสงการเงิน คืนยา 
ตองรอ เจาหนาที่ นําลงไปสง 
พรอมกันเปนรอบๆ แลวจึง
แจงญาติใหตามลงไป หลังสง 
แฟม ประมาณ 30 นาที

3. ใหเจาหนาที่สงแฟมคดิเงิน 
จําหนายไดเลย ไมตองรอ
พรอมกัน

กระบวนการแกปญหา



เดิม ใหม 
4. ญาติตองเสยีเวลาไป
ติดตอการเงนิ/ประกัน
ชีวิต/รออนุมัติยา

4. ติดตอเอกสารตางๆ/
การอนุมัติ ไวลวงหนา

กระบวนการแกปญหา



เดิม ใหม 
5.การอธิบายเรื่องยา/การ
นัด/คําแนะนําตางๆ จะทํา
เมื่อผูปวยคิดเงนิและนํายา
มาใหแลว

5. การอธิบายและให
คําแนะนําตางๆ ลวงหนา 
ทําใหการตรวจสอบกอน
จําหนายลดเวลาลงได

กระบวนการแกปญหา
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เดิม ใหม 

6. การเช็คอุปกรณในหอง
พิเศษกอนผูปวยออกจากหอง
เมื่อพบความเสียหายญาติตอง
ลงไปจายเงินอีกครั้งหนึ่ง

6. เช็คอุปกรณลวงหนาเมื่อพบ
ความเสียหายใหญาติลงไป
จายเงินพรอมกับที่ลงไปติดตอ
จายคารักษาในครั้งเดียวกัน

กระบวนการแกปญหา



เดิม ใหม 
7. การขอเปลสงผูปวยกลับบาน
ในรายที่เดินไดผูปวยจะเดินกลับ
บานเอง  ในรายที่ ตองใชเปล
ตองรอเปลนาน 

7. ในรายที่ตองใชเปล ขอเปล
ลวงหนาไดจากโปรแกรมขอเปล
ระบุเวลาที่ใหมารับ

กระบวนการแกปญหา



เดิม ใหม 
8. การรอทําความสะอาดหองเมื่อ
ผูปวยออกจากหองพรอมๆกัน
หลายหองทําให ตองเสียเวลาใน
การรอทําความสะอาด หมอนอน 
urinal can จาน ชาม ฯลฯ 

8จัดชุดสํารองอุปกรณใหสะดวก
ในการทําความสะอาด เชน หมอ
นอน ตะกราคว่ําจานจานชาม 
กระติกน้ํารอน เปนตน
-แขวนปายหนาหองเพื่อแจง
แมบานวาเตรียมทําหองผูปวย
กลับบาน

กระบวนการแกปญหา



กระบวนการจําหนาย และเตรียมหองรับผูปวยรายใหม

1.แพทย
order d/c 

5-32 นาที

3.พยาบาลรับ
order
4-12 นาที

2ตรวจสอบorder
สรุปแฟมลวงหนา

2-6 นาที

5.แจงญาติ
ติดตอการเงิน

2-12 นาที 

6.ญาติติดตอ
การเงิน รับยา 
26-40 นาที 

8.อธิบายยา ทํา
IP Voice
6-17 นาที

9.ใหเจาหนาที่
สง/ขอเปล

14-56 นาที

11.ทําความ
สะอาดหอง

28-46 นาที

7.ญาตินํา
กลับมา
18-35 นาที

4.รอเสมียน
สงการเงินคืนยา
1-4 นาที

10.สงกลับ
บาน

1-5 นาที

รวมเวลาที่ใชไป เฉลี่ย  145 นาทีLean I

อธิบายการปฏิบัติ
ตัว/การนัด เช็ค
ของ

%ประสิทธิภาพ=48.3%



Lean2  

การปรับปรุงโดยใช IT
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เดิม ใหม 

สรุปแฟมสงการเงิน คืนยา 
ตองรอ เจาหนาที่ นําลงไปสง 
พรอมกันเปนรอบๆ แลวจึง
แจงญาติใหตามลงไป หลังสง 
แฟม ประมาณ 30 นาที

 สามารถสงคิดเงิน จําหนาย 
online ไดเลย และพยาบาล
สามารถดูสถานะการเนินการ
ของการเงินได ทําใหไมตอง
เสียเวลาการรอแฟมและญาติ
ไมตองลงไปรอ

กระบวนการแกปญหา
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แมบานและพนกังานชวยการพยาบาลไมทราบวาผูปวยออกจากหองแมบานและพนกังานชวยการพยาบาลไมทราบวาผูปวยออกจากหอง  
  หองตองรอทําความสะอาดหองตองรอทําความสะอาด

เตรียมหองเพื่อรับผูปวยรายใหมดวยระบบ lean

ปญหา  เมื่อผูปวยออกจากหอง มีผูปวยรายใหมรอเขา
หองจาก OPD./ER./OR 



แขวนปายเตรยีมกลบับาน 
(kanban card) ทีป่ระตหูองเมื่อ
ผูปวยอยูในขบวนการจาํหนาย

ผูใชบรกิารพลกิปาย (the back 
page of kanban card )เมื่อออก

จากหองจําหนาย

: visual control: visual control



แมบานและพนกังาน
ชวยการพยาบาล 
ชวยกันทําหองเพือ่รับ
ผูปวยใหม



pull systempull system

พยาบาลหอผูปวยโทรแจง
ศนูยจองหองพิเศษ
เพื่อตามผูปวยควิตอไป
เมื่อผูปวยออกจากหอง



pull systempull system

พยาบาลศูนยจองหองพเิศษพยาบาลศูนยจองหองพเิศษ
โทรตามผูปวยโทรตามผูปวย



กระบวนการจําหนาย และเตรียมหองรับผูปวยรายใหม

1.แพทย
order d/c 

5-32 นาที

3.พยาบาลรับ
orderสงคิดเงิน

ทางคอมฯ
4-12 นาที

2.ตรวจสอบorder
สรุปแฟม/คืนยา
ลวงหนา  2-6 นาที

4.แจงญาติ
ติดตอการเงิน

2-12 นาที 

5.ญาติติดตอ
การเงิน รับยา 
12-26 นาที 

6.อธิบายยา ทํา
IP Voice
4-13 นาที

7.ใหเจาหนาที่
สง/ขอเปล
2-35 นาที

9.ทําความ
สะอาดหอง

28-46 นาที

รวมเวลาที่ใชไป เฉลี่ย  93 นาทีLean II

อธิบายการปฏิบัติ
ตัว/การนัด เช็ค
ของ

8.สงกลับ
บาน

1-5 นาที

%ประสิทธิภาพ=75.3%



เปรียบเทยีบผลการดาํเนินงานแยกตามหอผูปวย 
ประเด็น Pre-Lean Post-Lean1 Post-Lean2

ก.ย.51 พ.ย.51 ส.ค.52
ฉบ.7 ฉบ.9 4/8 ฉบ.7 ฉบ.9 4/8 ฉบ.7 ฉบ.9 4/8

ขั้นตอน(จํานวน) 15 11 9
ระยะเวลา(นาที) 222 299 260 150 137 148 88 91 100
%ประสิทธิภาพ 31.5 23.4 24.6 46.7 51.5 47.3 79.5 76.9 70

ความพึงพอใจ
ผูรับบรกิาร

4.53 4.47 4.44 4.56 4.54 4.55 4.61 4.54 4.47

ลดเวลาไดรวม (นาที) - - - 72 162 112 134 208 160



เปรียบเทยีบผลการดาํเนินการ

 ประเด็น Pre-Lean
ก.ย.51

Post-Lean
พ.ย.51

Post-Lean 
ส.ค.52

ขั้นตอน (จํานวน) 15 11 9

ระยะเวลา (นาที) 260 145 93

%ประสิทธิภาพ 26.9 48.3 75.3

ความพึงพอใจของผูรับบริการ 4.53 4.56 4.61



ปญหาและขอเสนอแนะ
ผูรับบริการสวนมากใชสทิธิเบกิคารักษาจากทางราชการ และเปน
ผูสูงอายุ ญาติไมพรอมมารบั 
แพทยOrderจําหนายตอนเชา แตผูปวยพรอมกลับตอนบายหรือ
ตอนเยน็พรอมญาตทิี่เลิกงาน
หองพรอมรบัแลว แตตองรอผูปวยรายใหมนาน

ขอเสนอแนะ
: ผูสูงอายุกลุมหนึง่สามารถดูแลตนเองได จัดรถบรกิารสงในเขต
จังหวัดสงขลานาํรองกอน(คิดคาบรกิาร)



สวัสดีคะ


