
เพิ่มความรวดเร็วในกระบวนการจําหนาย
ผูปวยและเตรียมหองเพือ่รับผูปวยราย
ใหมดวยระบบ lean

1. นางยุพา   แกวมณี           หอผูปวยพิเศษเฉลิมพระบารมี 7

2. นางสาวทัศนา  หิรัญสาย หอผูปวยพิเศษเฉลิมพระบารมี 9

3. นางสุพัตรา  เสียงไทย      หอผูปวยพิเศษทั่วไป



ปญหา
ผูปวยกลับบานลาชา รอนาน กวาจะเสร็จขั้นตอน
การจาํหนาย
หองมจีํากัด อัตราการครองเตียง มากกวา 98 %
ผูปวยใหมเขาหองไดชา รอนาน 



จุดประสงค 
1.เพื่อลดเวลาในกระบวนการจาํหนายผูปวยและการเตรียมหอง
เพื่อรบัผูปวยรายใหม
2.วิเคราะหกระบวนการและปรับระบบงานใหม

เปาหมาย
ลดเวลาจากกระบวนการจําหนายจาก 3ชั่วโมง เหลือ 100นาที



การเชื่อมโยงสัญญลักษณของสี
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กิจกรรมที่
ไมไดเพิม่มูลคา
หลีกเลี่ยงไมได

กิจกรรม
เพิ่มมูลคากจิกรรมที่

ไมเพิม่มลูคา



กระบวนการจําหนาย และเตรียมหองรับผูปวยรายใหม

1.แพทย
order d/c 

5-32นาที

4.พยาบาลรับ
order
4-12 นาที

3.พยาบาลตรวจ
สอบorder

2-8 นาที

5.สรุปแฟม
7-36 นาที

7.แจงญาติติดตอ
การเงิน รับยา

12-20 นาที 

8.ญาติติดตอ
การเงิน รับยา

26-40 นาที

10.อธิบายยา 
/ปฏิบัติตัว
/นัด 6-17 นาที

12.ขอเปล
14-56 นาที

15.ทําความ
สะอาดหอง

28-46 นาที

9.ญาตินํา
กลับมา
18-35 นาที

11.ทําIP Voice
และเช็คของ

5-14 นาที

14รอทําหอง
15-68 นาที

2.รอรับorder
หลังรับเวร
8-76 นาที

6.รอเสมียน
สงการเงินคืนยา
2-15 นาที

13.สงกลับ
บาน

1-5 นาที

รวมเวลาที่ใชไป เฉลี่ย  260 นาทีPre-Lean %ประสิทธิภาพ=26.9%



เดิม ใหม 
1. เ มื่อแพทย  round และOrderD/C 
แลว ยังไมไดสรุปChart และ
Summary D/Cในทันที ตองรอround 
ครบทุกหอผูปวยแลวจึงมาสรุปแฟมให 
บางทีหอผูปวยตองสงแฟมใหแพทย
สรุปในหองผาตัด
-รอ Consult
-รอใบนัดตางแผนก 
-รอใบรับรองแพทย 

1.แพทยวางแผนจําหนายและสรุปแฟม
ล ว งหน า   /เ ช า วันจํ าหน าย / ก อน 
OrderD/C 
ติดตอการนัดแตละแผนกไวลวงหนา  
รวมทั้งการ Consult ตางแผนก และ
เขียนใบรับรองแพทย

กระบวนการแกปญหา โดยใช Lean Tool(Lean 1)



เดิม ใหม 
2.พยาบาลตรวจสอบOrder
ตองรอแพทยสรุป 
รอรับOrder  
กวาจะรับOrderD/C หลัง  
8.30 น. รอใหเวรเชามารับ 
Order

2. พยาบาลรับ Order ทันที
ร ว ม ทั้ ง ส รุ ป แ ฟ ม D/C 
Summaryของพยาบาล
 และบันทึกไวลวงหนาตั้งแต
เวรดึก ในรายที่ แพทยPlan 
จําหนายไวแลวไมรอ

กระบวนการแกปญหา



เดิม ใหม 
3.สรุปแฟมสงการเงิน คืนยา 
ตองรอ เจาหนาที่ นําลงไปสง 
พรอมกันเปนรอบๆ แลวจึง
แจงญาติใหตามลงไป หลังสง 
แฟม ประมาณ 30 นาที

3. ใหเจาหนาที่สงแฟมคดิเงิน 
จําหนายไดเลย ไมตองรอ
พรอมกัน

กระบวนการแกปญหา



เดิม ใหม 
4. ญาติตองเสยีเวลาไป
ติดตอการเงนิ/ประกัน
ชีวิต/รออนุมัติยา

4. ติดตอเอกสารตางๆ/
การอนุมัติ ไวลวงหนา

กระบวนการแกปญหา



เดิม ใหม 
5.การอธิบายเรื่องยา/การ
นัด/คําแนะนําตางๆ จะทํา
เมื่อผูปวยคิดเงนิและนํายา
มาใหแลว

5. การอธิบายและให
คําแนะนําตางๆ ลวงหนา 
ทําใหการตรวจสอบกอน
จําหนายลดเวลาลงได

กระบวนการแกปญหา
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เดิม ใหม 

6. การเช็คอุปกรณในหอง
พิเศษกอนผูปวยออกจากหอง
เมื่อพบความเสียหายญาติตอง
ลงไปจายเงินอีกครั้งหนึ่ง

6. เช็คอุปกรณลวงหนาเมื่อพบ
ความเสียหายใหญาติลงไป
จายเงินพรอมกับที่ลงไปติดตอ
จายคารักษาในครั้งเดียวกัน

กระบวนการแกปญหา



เดิม ใหม 
7. การขอเปลสงผูปวยกลับบาน
ในรายที่เดินไดผูปวยจะเดินกลับ
บานเอง  ในรายที่ ตองใชเปล
ตองรอเปลนาน 

7. ในรายที่ตองใชเปล ขอเปล
ลวงหนาไดจากโปรแกรมขอเปล
ระบุเวลาที่ใหมารับ

กระบวนการแกปญหา



เดิม ใหม 
8. การรอทําความสะอาดหองเมื่อ
ผูปวยออกจากหองพรอมๆกัน
หลายหองทําให ตองเสียเวลาใน
การรอทําความสะอาด หมอนอน 
urinal can จาน ชาม ฯลฯ 

8จัดชุดสํารองอุปกรณใหสะดวก
ในการทําความสะอาด เชน หมอ
นอน ตะกราคว่ําจานจานชาม 
กระติกน้ํารอน เปนตน
-แขวนปายหนาหองเพื่อแจง
แมบานวาเตรียมทําหองผูปวย
กลับบาน

กระบวนการแกปญหา



กระบวนการจําหนาย และเตรียมหองรับผูปวยรายใหม

1.แพทย
order d/c 

5-32 นาที

3.พยาบาลรับ
order
4-12 นาที

2ตรวจสอบorder
สรุปแฟมลวงหนา

2-6 นาที

5.แจงญาติ
ติดตอการเงิน

2-12 นาที 

6.ญาติติดตอ
การเงิน รับยา 
26-40 นาที 

8.อธิบายยา ทํา
IP Voice
6-17 นาที

9.ใหเจาหนาที่
สง/ขอเปล

14-56 นาที

11.ทําความ
สะอาดหอง

28-46 นาที

7.ญาตินํา
กลับมา
18-35 นาที

4.รอเสมียน
สงการเงินคืนยา
1-4 นาที

10.สงกลับ
บาน

1-5 นาที

รวมเวลาที่ใชไป เฉลี่ย  145 นาทีLean I

อธิบายการปฏิบัติ
ตัว/การนัด เช็ค
ของ

%ประสิทธิภาพ=48.3%



Lean2  

การปรับปรุงโดยใช IT
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เดิม ใหม 

สรุปแฟมสงการเงิน คืนยา 
ตองรอ เจาหนาที่ นําลงไปสง 
พรอมกันเปนรอบๆ แลวจึง
แจงญาติใหตามลงไป หลังสง 
แฟม ประมาณ 30 นาที

 สามารถสงคิดเงิน จําหนาย 
online ไดเลย และพยาบาล
สามารถดูสถานะการเนินการ
ของการเงินได ทําใหไมตอง
เสียเวลาการรอแฟมและญาติ
ไมตองลงไปรอ

กระบวนการแกปญหา



aaaaaaaaaaaaaaaa

aaaaaaaaaaa

aaaaaaa

aaaaaaaa



Aaaaaaaa
Aaaaaaaa
Aaaaaaaa
Aaaa
Aaaa
Aaa

A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
Aa

Aaaaa
a



aaaaaaaaaaaaaaa aaa



aaaaaa

Aaaaaaaaa
A
A
a

a

Aaa
A
A
a



aaaaaaaaaaa



แมบานและพนกังานชวยการพยาบาลไมทราบวาผูปวยออกจากหองแมบานและพนกังานชวยการพยาบาลไมทราบวาผูปวยออกจากหอง  
  หองตองรอทําความสะอาดหองตองรอทําความสะอาด

เตรียมหองเพื่อรับผูปวยรายใหมดวยระบบ lean

ปญหา  เมื่อผูปวยออกจากหอง มีผูปวยรายใหมรอเขา
หองจาก OPD./ER./OR 



แขวนปายเตรยีมกลบับาน 
(kanban card) ทีป่ระตหูองเมื่อ
ผูปวยอยูในขบวนการจาํหนาย

ผูใชบรกิารพลกิปาย (the back 
page of kanban card )เมื่อออก

จากหองจําหนาย

: visual control: visual control



แมบานและพนกังาน
ชวยการพยาบาล 
ชวยกันทําหองเพือ่รับ
ผูปวยใหม



pull systempull system

พยาบาลหอผูปวยโทรแจง
ศนูยจองหองพิเศษ
เพื่อตามผูปวยควิตอไป
เมื่อผูปวยออกจากหอง



pull systempull system

พยาบาลศูนยจองหองพเิศษพยาบาลศูนยจองหองพเิศษ
โทรตามผูปวยโทรตามผูปวย



กระบวนการจําหนาย และเตรียมหองรับผูปวยรายใหม

1.แพทย
order d/c 

5-32 นาที

3.พยาบาลรับ
orderสงคิดเงิน

ทางคอมฯ
4-12 นาที

2.ตรวจสอบorder
สรุปแฟม/คืนยา
ลวงหนา  2-6 นาที

4.แจงญาติ
ติดตอการเงิน

2-12 นาที 

5.ญาติติดตอ
การเงิน รับยา 
12-26 นาที 

6.อธิบายยา ทํา
IP Voice
4-13 นาที

7.ใหเจาหนาที่
สง/ขอเปล
2-35 นาที

9.ทําความ
สะอาดหอง

28-46 นาที

รวมเวลาที่ใชไป เฉลี่ย  93 นาทีLean II

อธิบายการปฏิบัติ
ตัว/การนัด เช็ค
ของ

8.สงกลับ
บาน

1-5 นาที

%ประสิทธิภาพ=75.3%



เปรียบเทยีบผลการดาํเนินงานแยกตามหอผูปวย 
ประเด็น Pre-Lean Post-Lean1 Post-Lean2

ก.ย.51 พ.ย.51 ส.ค.52
ฉบ.7 ฉบ.9 4/8 ฉบ.7 ฉบ.9 4/8 ฉบ.7 ฉบ.9 4/8

ขั้นตอน(จํานวน) 15 11 9
ระยะเวลา(นาที) 222 299 260 150 137 148 88 91 100
%ประสิทธิภาพ 31.5 23.4 24.6 46.7 51.5 47.3 79.5 76.9 70

ความพึงพอใจ
ผูรับบรกิาร

4.53 4.47 4.44 4.56 4.54 4.55 4.61 4.54 4.47

ลดเวลาไดรวม (นาที) - - - 72 162 112 134 208 160



เปรียบเทยีบผลการดาํเนินการ

 ประเด็น Pre-Lean
ก.ย.51

Post-Lean
พ.ย.51

Post-Lean 
ส.ค.52

ขั้นตอน (จํานวน) 15 11 9

ระยะเวลา (นาที) 260 145 93

%ประสิทธิภาพ 26.9 48.3 75.3

ความพึงพอใจของผูรับบริการ 4.53 4.56 4.61



ปญหาและขอเสนอแนะ
ผูรับบริการสวนมากใชสทิธิเบกิคารักษาจากทางราชการ และเปน
ผูสูงอายุ ญาติไมพรอมมารบั 
แพทยOrderจําหนายตอนเชา แตผูปวยพรอมกลับตอนบายหรือ
ตอนเยน็พรอมญาตทิี่เลิกงาน
หองพรอมรบัแลว แตตองรอผูปวยรายใหมนาน

ขอเสนอแนะ
: ผูสูงอายุกลุมหนึง่สามารถดูแลตนเองได จัดรถบรกิารสงในเขต
จังหวัดสงขลานาํรองกอน(คิดคาบรกิาร)



สวัสดีคะ


