
Lean กระบวนการจําหนายผูปวยตา

นอยหนา กัว่พานชิ
หอผูปวยตา



หลักการและเหตุผล

• ผูปวยตา - สามัญ 24 เตียง
- พิเศษ 6 หอง

• Chronic case & Elective case 
• Length of stay สั้น 2-3 วันเปนสวนมาก



สภาพขอมูลปจจุบัน ( Current state)

• Admit 0 - 15 เตียง/วัน
• Discharge 0 - 16 เตียง/วัน
• ขั้นตอนปฏิบัติ 15 ขั้นตอน 
• ใชเวลา 103 - 361 นาที  
• ระยะทาง 205 เมตร



วัตถุประสงค

• ลดเวลา ขั้นตอน ระยะทาง
• ลดกระบวนการที่ปฏิบัติงานสูญเปลา
• คุณภาพมากกวา 80 %



Flow process Chart – Pre Lean
(ปจจบุนั 15 ขัน้ตอน เวลา 103-361 นาที ระยะทาง 205 เมตร)

แพทยแจงผูปวย
ใหกลับบาน 
(7-9  นาที)

แพทยสัง่D/C,บัตรนดั,ใบรับรองแพทย   
- Home medication
- Discharge summary 

(15-25  นาที)

 รอเสมียนสงแฟม
คิดเงิน

(18 นาที)

พยาบาลสรุปแฟม
สอนการเช็ดตา หยอดยา

ดู VDO/ ทํา IP Voice
(30-4 8 นาที)

ผูปวยหรือญาตินํายาและวัสดุ
มาใหพยาบาลที่หอผูปวย

(5-12 นาที)

พยาบาลตรวจสอบคําสัง่
รับคําสัง่ ยา/สั่งวัสดุ 
(3-18 นาที)

ผูปวยกลับบานเอง

พยาบาลตรวจสอบ
ใบรับรองแพทย

แนะนําการใชยา/การนัด/
ใบสรุป D/C Summary

(3-13 นาที)

รอแพทยลง 
ขอมูลใน
คอมพิวเตอร

(10 นาที)

รออนุมัติจากสิทธิ
ประโยชน
ผูปวย
(116 นาที)

นําใบสรุปคารักษา
ไปยื่นหองยา/วัสดุ

(1-2 นาที)

รอการเงนิ
คิดคารักษา

(10 นาที)

รอรับยา/รับวัสดุ
(10-15 นาที) 

รอพยาบาล
ตรวจสอบยา

(1-27 นาที) 

ขอรถสงผูปวยกลับบาน
รอเปล/รอญาติ

(38 นาที)
Value time = 9 นาที



การคาํนวณประสทิธิภาพ
Pre-Lean

• %ประสิทธภิาพ           = ผลรวมของเวลาที่เปน value x 100
เวลาทั้งหมดของ Flow process

% ประสิทธิภาพ      = (9/361)x100 

=     2.49



Flow process Chart – Pre Lean
(ปจจบุนั 15 ขัน้ตอน เวลา 103-361 นาที ระยะทาง 205 เมตร)

แพทยแจงผูปวย
ใหกลับบาน 
(7-9  นาที)

แพทยสัง่D/C,บัตรนดั,ใบรับรองแพทย   
- Home medication
- Discharge summary 

(15-25  นาที)

 รอเสมียนสงแฟม
คิดเงิน

(18 นาที)

พยาบาลสรุปแฟม
สอนการเช็ดตา หยอดยา

ดู VDO/ ทํา IP Voice
(30-4 8 นาที)

ผูปวยหรือญาตินํายาและวัสดุ
มาใหพยาบาลที่หอผูปวย

(5-12 นาที)

พยาบาลตรวจสอบคําสัง่
รับคําสัง่ ยา/สั่งวัสดุ 
(3-18 นาที)

ผูปวยกลับบานเอง

พยาบาลตรวจสอบ
ใบรับรองแพทย

แนะนําการใชยา/การนัด/
ใบสรุป D/C Summary

(3-13 นาที)

รอแพทยลง 
ขอมูลใน
คอมพิวเตอร

(10 นาที)

รออนุมัติจากสิทธิ
ประโยชน
ผูปวย
(116 นาที)

นําใบสรุปคารักษา
ไปยื่นหองยา/วัสดุ

(1-2 นาที)

รอการเงนิ
คิดคารักษา

(10 นาที)

รอรับยา/รับวัสดุ
(10-15 นาที) 

รอพยาบาล
ตรวจสอบยา

(1-27 นาที) 

ขอรถสงผูปวยกลับบาน
รอเปล/รอญาติ

(38 นาที)



Flow process Chart – Post Lean 1
(หลังการแกไขเหลือ 9 ขั้นตอน เวลา 50-167 นาที

แพทยสัง่
- Home medication
- Discharge summary
บัตรนัดลวงหนา

พยาบาลสรุปแฟม
สอนการเช็ดตา หยอดยา

ดู VDO/ ทํา IP Voice
(30-4 8 นาที)

ผูปวยหรือญาตินํายาและวัสดุ
มาใหพยาบาลที่หอผูปวย

(5-12 นาที)

พยาบาลตรวจสอบคําสัง่
รับคําสัง่ ยา/สั่งวัสดุ 
(3-18 นาที )

ผูปวยกลับบานเอง

พยาบาลตรวจสอบ
ใบรับรองแพทย

แนะนําการใชยา/การนัด/
ใบสรุป D/C Summary

(3-13 นาที)

นําใบสรุปคารักษา
ไปยื่นหองยา/วัสดุ

(1-2 นาที)

รอพยาบาล
ตรวจสอบยา

(1-27 นาที) 

ขอรถสงผูปวยกลับบาน
รอเปล/รอญาติ

(38 นาที)

แพทยแจงผูปวย
กลับบานลวงหนา

1-2 วัน

แพทยแจงผูปวย
ใหกลับบาน

(7-9 นาที)



การคํานวณประสิทธิภาพ 
Post Lean 2

• %ประสิทธภิาพ           = ผลรวมของเวลาที่เปน value x 100
เวลาทั้งหมดของ Flow process

% ประสิทธิภาพ = (9/167)x100 

=    5.38



Flow process Chart – Post Lean 2
(หลังการแกไขเหลือ 9 ขั้นตอน เวลา 50-129 นาที ระยะทาง 57 ม.

แพทยสัง่
- Home medication
- Discharge summary
บัตรนัดลวงหนา

พยาบาลสรุปแฟม
สอนการเช็ดตา หยอดยา

ดู VDO/ ทํา IP Voice
(30-4 8 นาที)

ผูปวยหรือญาตินํายาและวัสดุ
มาใหพยาบาลที่หอผูปวย

(5-12 นาที)

พยาบาลตรวจสอบคําสัง่
รับคําสัง่ ยา/สั่งวัสดุ 
(3-18 นาที )

ผูปวยกลับบานเอง

พยาบาลตรวจสอบ
ใบรับรองแพทย

แนะนําการใชยา/การนัด/
ใบสรุป D/C Summary

(3-13 นาที)

นําใบสรุปคารักษา
ไปยื่นหองยา/วัสดุ

(1-2 นาที)

รอพยาบาล
ตรวจสอบยา

(1-27 นาที) 

ขอรถสงผูปวยกลับบาน
รอเปล/รอญาติ

(38 นาที)

แพทยแจงผูปวย
กลับบานลวงหนา

1-2 วัน

แพทยแจงผูปวย
ใหกลับบาน

(7-9 นาที)

%ประสิทธิภาพ = 9/129*100=6.97



Flow process Chart – Post Lean 3
(หลังการแกไขเหลือ 8 ขั้นตอน เวลา 51-101 นาที ระยะทาง 57 ม.)

แพทยสัง่
- Home medication
- Discharge summary
บัตรนัดลวงหนา

พยาบาลสรุปแฟม
ใหผูปวย/ญาติ

ดู VDO/ ทํา IP Voice
(30 นาที)

ผูปวยหรือญาตินํายาและวัสดุ
มาใหพยาบาลที่หอผูปวย

(5-12 นาที)

พยาบาลตรวจสอบคําสัง่
รับคําสัง่ ยา/สั่งวัสดุ 
(3-18 นาที )

ผูปวยกลับบาน

พยาบาลตรวจสอบ
ใบรับรองแพทย

แนะนําการใชยา/การนัด/
ใบสรุป D/C Summary

(3-13 นาที)

นําใบสรุปคารักษา
ไปยื่นหองยา/วัสดุ

(1-2 นาที)

แพทยแจงผูปวย
กลับบานลวงหนา

1-2 วัน

แพทยแจงผูปวย
ใหกลับบาน

(7-9 นาที)

พยาบาลสอนการเช็ดตา
หยอดยาลวงหนา

รอพยาบาล
ตรวจสอบยา

(1-27 นาที) 

%ประสิทธิภาพ = 9/101*100=8.91



กระบวนการแกปญหาโดยใช Lean Tool

• Eliminate   กําจัดการรอทุกชนิดออกไป
• Re-arrange   ลําดับขั้นตอนใหมโดยตกลงกับแพทยใหแพทยสั่ง 

Order ไวลวงหนา เชน Home medication D/C summary
• Combine  รวมขั้นตอนการสอนผูปวยและญาติในการเช็ดตา  

หยอดยาไวในขั้นตอนการหยอดยา เช็ดตาผูปวย
ประจําวนั

• Simplify  การทําใหงาย ไมซับซอน ไมซ้ําซอนโดยการใช
 ระบบ IT มาชวยงานใหงายขึ้น

12



แผนภูมิกราฟเวลาจําหนายผูปวยตา Post Lean

0:00:00
0:28:48
0:57:36
1:26:24
1:55:12
2:24:00
2:52:48
3:21:36
3:50:24
4:19:12

กย.5
1

พย.
51 มค.52 มีค.52 พค.52 กค.52 กย.5

2
พย.

52
เวลาเฉลี่ย1:55 ชม.



เปรียบเทียบผลการดําเนินการ
 ประเดน็ Pre-Lean Post-Lean 2 Post-Lean 3

ขั้นตอน (จํานวน) 15 8 15-8 = 7
ระยะเวลา (นาท)ี 361 129 361-101 = 260

%ประสิทธภิาพ 2.49 6.96 8.91

•คุณภาพการทําจาํหนาย> 80%
•ความพึงพอใจของผูรับบริการ
•ระยะทาง (เมตร)

4.43
205

4.44
57

-ครบถวน 84.45 %
4.43

205-57 = 148


