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เปาหมาย/วัตถุประสงค

1. เพื่อลดเวลา ขั้นตอนในการ set case ผาตัด   
ฉุกเฉนิในเวลาราชการ ผูปวยสามารถไดรับ 
บริการที่รวดเร็ว และปลอดภัย

2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใชหองผาตัด



15(0-45)2(0-8)

2(1-2)

4(1-15)

ศัลยแพทย set case พชท./พจบ. วิสัญญี
ตรวจสอบประวัติ
จาก computer

รายงาน
อาจารยวิสัญญี

พนง. เปล หอง
ผาตัดไปรับผูปวยที่

หอผูปวย

พนง. เปลรบั
ผูปวยจากหอ
ผูปวยมา OR

พยบ.Scrub
ประสานงานกับ
หอผูปวยเพื่อรับ
ผูปวยมา OR

ศัลยแพทยแจง 
พยบ.Scrubรับ
ผูปวยจากหอผูปวย

สงผูปวยเขาหอง
ผาตัด

จนท.OR ตรวจสอบ
ความพรอมและประเมิน
ผูปวยทีห่องรับสงผูปวย

ศัลยแพทยรอที่ OR
Time out

10(0-45)2(1-2) 13(9-17)

3 (1-5)

1 (0-2)

2(2-5)

5.5(1-10)

วิสัญญีจัดลําดับความ
เรงดวนของ case

วิสัญญีตรวจสอบหอง
วาง

1 (0-5)

2 (1-5)1.68(1-5)

set   case
กับ พยบ. Scrub

พชท./พจบ. วิสัญญี
รับ set case

ศัลยแพทยรับแจงจาก
วิสัญญีใหสงผูปวย

โทรตามศัลยแพทย       
ใหมา OR

Pre-LEAN

1.2(1-3)



Total time ตั้งแต set case จนถึงหองผาตัด   (20,120)

Process cycle efficiency = =

= 12.77%

Value-added Time x 100
Total-lead Time

8.2 x   100
64.18



สิ่งที่ไดดําเนนิงาน (ครั้งที่ 1)

1. ขั้นตอนการเตรียมและสงผูปวยจากหองฉุกเฉนิมาหอง
ผาตดั

2. นัดประชุมรวมกับศัลยแพทยในการกําหนด criteria 
case true emergency, emergency และศัลยแพทย มาถึงหอง 
ผาตดัพรอมกับผูปวย



Pre-LEAN
วิสัญญีจัดลําดับความเรงดวน

ของ case

15(0-45)2(0-8)

2(1-2)

4(1-15)

ศัลยแพทย set case พชท./พจบ. วิสัญญี
ตรวจสอบประวัติ
จาก computer รายงาน

อาจารยวิสัญญี

พนง. เปล หองผาตดั
ไปรับผูปวยที่หอ

ผูปวย

พนง. เปลรับผูปวย
จากหอผูปวยมา OR

พยบ.Scrub
ประสานงานกับ
หอผูปวยเพื่อรับ
ผูปวยมา OR

ศัลยแพทยแจง 
พยบ.Scrubรับผูปวย

จากหอผูปวย

สงผูปวยเขาหอง
ผาตัด

จนท.OR ตรวจสอบความ
พรอมและประเมินผูปวยที่หอง

รับสงผูปวย

ศัลยแพทยรอที่ OR
Time out

10(0-45)2(1-2) 13(9-17)

3 (1-5)

1 (0-2)

2(2-5)

5.5(1-10)

วิสัญญีตรวจสอบหองวาง
1 (0-5)

2 (1-5)1.68(1,5)

set   case
กับ พยบ. Scrub

พชท./พจบ. วิสัญญี
รับ set case

ศัลยแพทยรับแจงจาก
วิสัญญีใหสงผูปวย

โทรตามศัลยแพทยใหมา 
OR



LEAN  1
ศัลยแพทย set case พชท./พจบ. วิสัญญี

ตรวจสอบประวัติ
จาก computer

รายงาน
อาจารยวิสัญญี

พนง. เปล หองผาตดั
ไปรับผูปวยที่หอ

ผูปวย

พนง. เปล รับผูปวย
จากหอผูปวยมา 

OR

พยบ.Scrub
ประสานงานกับ
หอผูปวยเพื่อรับ
ผูปวยมา OR

วิสัญญีแจง พยบ.
Scrubรับผูปวยจาก

หอผูปวย

สงผูปวยเขาหอง
ผาตัด

จนท.OR ตรวจสอบความ
พรอมและประเมินผูปวยที่

หองรับสงผูปวย

Time out

X (min-max)
TE 4.1(1-10) 
E 2.1(1-10)
U 5.5(2-10)

set   case
กับ พยบ. Scrub

พชท./พจบ. วิสัญญี
รับ set case

ศัลยแพทยรับแจงจากวสิัญญี
ใหสงผูปวยมา OR

TE 1.5(0-3) 
E 2.1(1-10)
U 2.3(1-5)

TE 2.5(1-5) 
E 3.5(1-10)
U 2.5(1-5)

TE 2.5(0-10) 
E 3.5(0-5)
U 4.6(0-20)

TE 0.4(0-2) 
E 2.2(0-10)
U 8.5(0-20)

TE 0.6(0-2) 
E 2(1-8)
U 1.8(0-8)

TE 9.4(0-28) 
E 14.6(10-20)
U 14(10-20)

TE 3.1(0-15) 
E 3.2(0-7)
U 2.4(0-5)

TE0(0-1) 
E 4(1-15)
U 4(1-15)

TE1.9(0-8) 
E 7.2(0-20)
U 6.9(0-23)

ตรวจสอบหองวาง

TE 0.8(0.5-1) 
E 1(1-2)
U 1.2(1-2)



Total time ตั้งแต set case จนถึงหองผาตัด  TE = 26 (10-38)
E = 44.5 (15-168)
U = 52.5 (30-150)

Process cycle efficiency TE = 8 x  100 = 30.76 %
26

Process cycle efficiency E = 17.6 x  100 = 39.55 %
44.5

Process cycle efficiency U = 18.9 x  100 = 38.29 %
52.5



บทเรียนที่ไดรับ/โอกาสพฒันา

1. ลดขั้นตอนและเวลาในการปฏิบัติงาน ชวยใหผูปวยไดรับบริการที่
รวดเร็ว โดยเฉพาะในกรณีทีไ่ดรับขอมูลที่ set case ครบถวนและ
ถูกตอง

2. เพิ่มประสิทธิภาพของการใชหองผาตัดในการหมนุเวยีนระหวาง case
3. กรณีผูปวยตองผาตัดเรงดวนสามารถเขาถึงบริการไดรวดเร็วและมี
ความปลอดภัย         

4. สรางคานยิมการทํางานเปนทมี
5. ลดความซ้ําซอนในการปฏิบตัิงาน



สิ่งที่ไดดําเนินงานตอไป (ครั้งที ่2)

1. เพิ่มชองทางในการ  set case emergency ในเวลาราชการ 
*70686 (เริ่ม  16 มิ.ย. 2552)

2. เก็บขอมูลใหมหลังจากปฏิบัติ ขอ 1-3 (ในเดอืน 20 ก.ค.-14 
ส.ค. 2552)

3. ความพึงพอใจของศัลยแพทยในการเพิ่มชองทางในการ set 
case ผาตัด emergency ในเวลาราชการ



พนง. เปล หองผาตัดไป
รับผูปวยที่หอผูปวย

พนง. เปล รับผูปวย
จากหอผูปวยมา OR

พยบ.Scrub
ประสานงานกับ
หอผูปวยเพื่อรับ
ผูปวยมา OR

วิสัญญีแจง พยบ.
Scrubรับผูปวยจากหอ

ผูปวย

สงผูปวยเขาหอง
ผาตัด

จนท.OR ตรวจสอบความ
พรอมและประเมินผูปวยที่

หองรับสงผูปวย

Time out

TE   3(2-5) 
E     3(0-5)
U     22.3(1-241)

TE  9.6(5-10) 
E    5.5(3-10)
U    4.4(0-10)

TE  3.6(0-10) 
E    3(1-3)
U    91.3(3-315)

TE  6.8(5-10) 
E    15.6(0-50)
U    13.8(4-25)

TE 2.6(0-5) 
E   5.8(2-10)
U   3(0-5)

TE 1.6(0-3) 
E  4.7(2-5)
U 2.8(1-5)

TE  1(0-2) 
E    4.5(0-10)
U    4.5(0-15)

LEAN  2 
ศัลยแพทย set case พชท./พจบ. วิสัญญี

ตรวจสอบประวัติ
จาก computer

รายงาน
อาจารยวิสัญญี

X ( min-max)
TE 3(2-6) 
E   2.3(2-3)
U  4.3(2-10)

set   case
กับ พยบ. Scrub

พชท./พจบ. วิสัญญี
รับ set case

TE 1.8(1-4) 
E    2.(1-3)
U   3.2(1-8)

TE  2.2(1-5) 
E    3(2-5)
U    3.8(1-10)

ตรวจสอบหองวาง
ศัลยแพทยรับแจงจากวสิัญญี

ใหสงผูปวยมา OR

TE 0.75(0-1) 
E   1.25.(1-2)
U   1.4(1-3)



Total time ตั้งแต set case จนถึงหองผาตัด  TE = 35 (32-52)
E = 50 (40-80)
U = 153 (40-366)

Process cycle efficiency TE = 8.95 x  100 = 25.57 %
35

Process cycle efficiency E = 18.55 x  100 = 37.1 %
50

Process cycle efficiency U = 16 x  100 = 10.45 %
153



ปจจัยที่เกี่ยวของ
1. ศัลยแพทยเตรียมผูปวยไมพรอม
2. ปญหาจากผูปวย  เชน  ความดันสูง ผลคาน้ําตาลในเลือดสูง ฯ
3. รอตรวจสอบสิทธิผูปวย
4. พนักงานเปลไมเพียงพอในชวงเวลา 7.30 – 8.30 น. ,

11.00 – 13.00 น. , 15.30 -16.30 น.
5. มี  case emergency กวามาแทรก
6. Turn around cycle time ไมสามารถบอกไดขึ้นกับสถานการณ
ของ case emergency และชนิดการผาตัด



Thank  you


