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เรื่อง ลดเวลารอคอย การ admit
กรณีแพทยนดัผูปวย
มานอนโรงพยาบาล  วันหยุด

นําเสนอโดย
นางสาวสายพิน ปานบํารุง      
หอผูปวยศัลยกรรมหญิง

14/12/2552



วัตถุประสงค

ลดเวลาการรอคอยลดเวลาการรอคอย
ลดขั้นตอนในลดขั้นตอนใน  การการ  admit admit ผูปวยผูปวย  



สภาพขอมลูปจจบุัน

ผูปวยที่นัดใหมา admit วันหยุดราชการ
ของหอผูปวย เฉลี่ย 3 - 5 ราย/วัน  

โดยติดตอผาน ER



ผูปวย 1 คน : นัดมา admit ในวันหยุด  
มีขัน้ตอนปฏิบัติ        11 ขั้นตอน
ใชเวลา                     210 นาที



Pre Lean :ปจจุบัน 11 ขั้นตอน 210 นาที

ผูปวยมายื่น
บัตรที่ ER

5 นาที

รอเรียกชื่อเขา
ตรวจที่ ER

40 นาที

พยาบาลติดตอแพทย
เจาของไข/แพทยเวร
ศัลยกรรมที่ ER

10 นาที

ผูปวยรอแพทยมาดู
เพื่อสั่งแผนการ

รักษา
45 นาที

แพทยมาดูผูปวย
และสั่งแผนการ

รักษา
15 นาที

สงผูปวยขึ้นหอ
ผูปวย

20 นาที

ผูปวยรอเจาหนาที่
เปลเพื่อสงผูปวย
ไปหอผูปวย

20 นาที

ผูปวยรอการทํา
เอกสารการ admit
และ ER สงเวร 

ward
20 นาที

พยาบาลรับ
แผนการรักษา

5 นาที

ผูปวย 
admit

พยาบาล/แพทย
ติดตอหาเตียง
เพื่อ admit

25 นาที

% ประสิทธิภาพ = 20  x 100 =  9.52 %
210

Ward 
ลงทะเบียนรับ
ผูปวย admit

5 นาที



วิธีการลด waste

• Eliminate  ลดและขจัดขั้นตอนที่สญูเปลา
• Simplify การทําใหงาย ไมซับซอน ไมซ้ําซอน



-ผูปวยยื่นบัตรนัดที่หอผูปวย
-พยาบาล ward ทํา admit ไดเลยหรือ
แจงแพทยเพื่อหาเตียง admit
(ถาเตียงไมวาง)

-แพทยมี Pre-order การรักษา

-ผูปวยยื่นบัตรนัดที่หองฉุกเฉิน
-พยาบาล ER แจงแพทยเพื่อมาดูผูปวย
-แพทยหรือพยาบาลติดตอ ward เพื่อหา
เตียง admit
-พยาบาล ERโทรศัพทแจง ward
สงผูปวย admit

ใหมเดมิ

Eliminate  ลดและขจัดขั้นตอนที่สูญเปลา



Pre Lean :     ปจจุบนั 11 ขั้นตอน 210 นาที

ผูปวยมายื่น
บัตรที่ ER

5 นาที

รอเรียกชื่อเขา
ตรวจที่ ER

40 นาที

พยาบาลติดตอแพทย
เจาของไข/แพทยเวร
ศัลยกรรมที่ ER

10 นาที

ผูปวยรอแพทยมาดู
เพื่อสั่งแผนการ

รักษา
45 นาที

แพทยมาดูผูปวย
และสั่งแผนการ

รักษา
15 นาที

สงผูปวยขึ้นหอ
ผูปวย

20 นาที

ผูปวยรอเจาหนาที่
เปลเพื่อสงผูปวย
ไปหอผูปวย

20 นาที

ผูปวยรอการทํา
เอกสารการ admit
และ ER สงเวร 

ward
20 นาที

พยาบาลรับ
แผนการรักษา

5 นาที

ผูปวย 
admit

พยาบาล/แพทย
ติดตอหาเตียง
เพื่อ admit

25 นาที

Ward 
ลงทะเบียนรับ
ผูปวย admit

5 นาที



Lean 1 : 4 ขั้นตอน 37 นาที

ผูปวยมายื่น
บัตรนัด
ที่ ward

5 นาที

Ward 
ลงทะเบียนรับ
ผูปวย admit

5 นาที

พยาบาล
ติดตอ

เวชระเบยีน
เพื่อลง admit

2 นาที

ผูปวย 
admit

**

พยาบาล/
แพทยติดตอ
หาเตียงเพื่อ 

admit
25 นาที

% ประสิทธิภาพ = 10  x 100 = 27.03 %
37

** แพทยมี Pre-order การรักษาไวลวงหนา **



-กรณีทีม่ผีูปวย plan discharge ในวันเสาร 
อาทิตยและมผีูปวยทีน่ัดมา admit ใหแจง
พยาบาลทราบลวงเพื่อเก็บเตียงไวให
- แพทยติดตอหาเตียงลวงหนา กรณีไดรับ
แจงวาไมมีเตียง 
- ติดตอแจงผูปวยทราบกรณี ไมสามารถหา
เตียงเพื่อ admit ได

- หัวหนาเวร รับผดิชอบแจงแพทย
เจาของไขกรณีมีการนัด admit ผูปวยที่
หอผูปวย และไมมีเตียงวาง
- พยาบาลคลินิกนอกเวลาศัลยกรรม
รับผดิชอบในการโทรถามเตียงหอผูปวย
และโทรแจงผูปวยมา admit

ใหมเดมิ

Eliminate  ลดและขจัดขั้นตอนที่สูญเปลา



-OPD แจงผูปวยใหโทรฯสอบถามเตียง
วางที่หอผูปวยหลัง เวลา 10.00 น.
-case pre op.และไมไดเตียง admit 
พยาบาลติดตอแพทยเพื่อประสานงานหา
เตียงที่หอผูปวยอื่นๆลวงหนา

-ผูปวยโทรมาสอบถามเตียงวางใน
วันเสาร( ประมาณ 5.00 น.)
-แพทยไมไดจัดเรียงลําดับความสําคัญ
ของผูปวยที่นัดมา  admit ใหเหมาะสม
กับจํานวนเตียงที่มีโอกาสวาง

ใหมเดมิ

•Simplify การทําใหงาย ไมซบัซอน ไมซ้ําซอน



Lean 1 : 4 ขั้นตอน 37 นาที

ผูปวยมายื่น
บัตรนัด
ที่ ward

5 นาที

Ward 
ลงทะเบียนรับ
ผูปวย admit

5 นาที

พยาบาล
ติดตอ

เวชระเบยีน
เพื่อลง admit

2 นาที

ผูปวย 
admit

**

พยาบาล/
แพทยติดตอหา

เตียงเพื่อ 
admit

25 นาที

% ประสิทธิภาพ = 10  x 100 = 27.03 %
37

** แพทยมี Pre-order การรักษาไวลวงหนา **



Lean 2 : 3 ขั้นตอน 12 นาที

ผูปวยมายื่นบัตร
ที่หอผูปวย

(โทรฯถามเตียง
วางลวงหนา/มี
เตียงวาง)

5 นาที

Ward 
ลงทะเบียนรับ
ผูปวย admit

5 นาที

พยาบาล
ติดตอ

เวชระเบยีน
เพื่อลง admit

2 นาที

ผูปวย 
admit

**

% ประสิทธิภาพ = 10  x 100 =  83.33 %
12

** แพทยมี Pre-order การรักษาไวลวงหนา **



เปรียบเทียบ  Pre-Post Lean

83.33%27.03%9.52%%ประสิทธิภาพ

12 นาที37นาที210นาทีระยะเวลา

3 ขั้นตอน
( 53.8% )

4 ขั้นตอน 11ขั้นตอน ขั้นตอน

Post-Lean 2Post-Lean 1Pre-Lean กิจกรรม


