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เรื่อง ลดเวลารอคอย การ admit
กรณีแพทยนดัผูปวย
มานอนโรงพยาบาล  วันหยุด

นําเสนอโดย
นางสาวสายพิน ปานบํารุง      
หอผูปวยศัลยกรรมหญิง

14/12/2552



วัตถุประสงค

ลดเวลาการรอคอยลดเวลาการรอคอย
ลดขั้นตอนในลดขั้นตอนใน  การการ  admit admit ผูปวยผูปวย  



สภาพขอมลูปจจบุัน

ผูปวยที่นัดใหมา admit วันหยุดราชการ
ของหอผูปวย เฉลี่ย 3 - 5 ราย/วัน  

โดยติดตอผาน ER



ผูปวย 1 คน : นัดมา admit ในวันหยุด  
มีขัน้ตอนปฏิบัติ        11 ขั้นตอน
ใชเวลา                     210 นาที



Pre Lean :ปจจุบัน 11 ขั้นตอน 210 นาที

ผูปวยมายื่น
บัตรที่ ER

5 นาที

รอเรียกชื่อเขา
ตรวจที่ ER

40 นาที

พยาบาลติดตอแพทย
เจาของไข/แพทยเวร
ศัลยกรรมที่ ER

10 นาที

ผูปวยรอแพทยมาดู
เพื่อสั่งแผนการ

รักษา
45 นาที

แพทยมาดูผูปวย
และสั่งแผนการ

รักษา
15 นาที

สงผูปวยขึ้นหอ
ผูปวย

20 นาที

ผูปวยรอเจาหนาที่
เปลเพื่อสงผูปวย
ไปหอผูปวย

20 นาที

ผูปวยรอการทํา
เอกสารการ admit
และ ER สงเวร 

ward
20 นาที

พยาบาลรับ
แผนการรักษา

5 นาที

ผูปวย 
admit

พยาบาล/แพทย
ติดตอหาเตียง
เพื่อ admit

25 นาที

% ประสิทธิภาพ = 20  x 100 =  9.52 %
210

Ward 
ลงทะเบียนรับ
ผูปวย admit

5 นาที



วิธีการลด waste

• Eliminate  ลดและขจัดขั้นตอนที่สญูเปลา
• Simplify การทําใหงาย ไมซับซอน ไมซ้ําซอน



-ผูปวยยื่นบัตรนัดที่หอผูปวย
-พยาบาล ward ทํา admit ไดเลยหรือ
แจงแพทยเพื่อหาเตียง admit
(ถาเตียงไมวาง)

-แพทยมี Pre-order การรักษา

-ผูปวยยื่นบัตรนัดที่หองฉุกเฉิน
-พยาบาล ER แจงแพทยเพื่อมาดูผูปวย
-แพทยหรือพยาบาลติดตอ ward เพื่อหา
เตียง admit
-พยาบาล ERโทรศัพทแจง ward
สงผูปวย admit

ใหมเดมิ

Eliminate  ลดและขจัดขั้นตอนที่สูญเปลา



Pre Lean :     ปจจุบนั 11 ขั้นตอน 210 นาที

ผูปวยมายื่น
บัตรที่ ER

5 นาที

รอเรียกชื่อเขา
ตรวจที่ ER

40 นาที

พยาบาลติดตอแพทย
เจาของไข/แพทยเวร
ศัลยกรรมที่ ER

10 นาที

ผูปวยรอแพทยมาดู
เพื่อสั่งแผนการ

รักษา
45 นาที

แพทยมาดูผูปวย
และสั่งแผนการ

รักษา
15 นาที

สงผูปวยขึ้นหอ
ผูปวย

20 นาที

ผูปวยรอเจาหนาที่
เปลเพื่อสงผูปวย
ไปหอผูปวย

20 นาที

ผูปวยรอการทํา
เอกสารการ admit
และ ER สงเวร 

ward
20 นาที

พยาบาลรับ
แผนการรักษา

5 นาที

ผูปวย 
admit

พยาบาล/แพทย
ติดตอหาเตียง
เพื่อ admit

25 นาที

Ward 
ลงทะเบียนรับ
ผูปวย admit

5 นาที



Lean 1 : 4 ขั้นตอน 37 นาที

ผูปวยมายื่น
บัตรนัด
ที่ ward

5 นาที

Ward 
ลงทะเบียนรับ
ผูปวย admit

5 นาที

พยาบาล
ติดตอ

เวชระเบยีน
เพื่อลง admit

2 นาที

ผูปวย 
admit

**

พยาบาล/
แพทยติดตอ
หาเตียงเพื่อ 

admit
25 นาที

% ประสิทธิภาพ = 10  x 100 = 27.03 %
37

** แพทยมี Pre-order การรักษาไวลวงหนา **



-กรณีทีม่ผีูปวย plan discharge ในวันเสาร 
อาทิตยและมผีูปวยทีน่ัดมา admit ใหแจง
พยาบาลทราบลวงเพื่อเก็บเตียงไวให
- แพทยติดตอหาเตียงลวงหนา กรณีไดรับ
แจงวาไมมีเตียง 
- ติดตอแจงผูปวยทราบกรณี ไมสามารถหา
เตียงเพื่อ admit ได

- หัวหนาเวร รับผดิชอบแจงแพทย
เจาของไขกรณีมีการนัด admit ผูปวยที่
หอผูปวย และไมมีเตียงวาง
- พยาบาลคลินิกนอกเวลาศัลยกรรม
รับผดิชอบในการโทรถามเตียงหอผูปวย
และโทรแจงผูปวยมา admit

ใหมเดมิ

Eliminate  ลดและขจัดขั้นตอนที่สูญเปลา



-OPD แจงผูปวยใหโทรฯสอบถามเตียง
วางที่หอผูปวยหลัง เวลา 10.00 น.
-case pre op.และไมไดเตียง admit 
พยาบาลติดตอแพทยเพื่อประสานงานหา
เตียงที่หอผูปวยอื่นๆลวงหนา

-ผูปวยโทรมาสอบถามเตียงวางใน
วันเสาร( ประมาณ 5.00 น.)
-แพทยไมไดจัดเรียงลําดับความสําคัญ
ของผูปวยที่นัดมา  admit ใหเหมาะสม
กับจํานวนเตียงที่มีโอกาสวาง

ใหมเดมิ

•Simplify การทําใหงาย ไมซบัซอน ไมซ้ําซอน



Lean 1 : 4 ขั้นตอน 37 นาที

ผูปวยมายื่น
บัตรนัด
ที่ ward

5 นาที

Ward 
ลงทะเบียนรับ
ผูปวย admit

5 นาที

พยาบาล
ติดตอ

เวชระเบยีน
เพื่อลง admit

2 นาที

ผูปวย 
admit

**

พยาบาล/
แพทยติดตอหา

เตียงเพื่อ 
admit

25 นาที

% ประสิทธิภาพ = 10  x 100 = 27.03 %
37

** แพทยมี Pre-order การรักษาไวลวงหนา **



Lean 2 : 3 ขั้นตอน 12 นาที

ผูปวยมายื่นบัตร
ที่หอผูปวย

(โทรฯถามเตียง
วางลวงหนา/มี
เตียงวาง)

5 นาที

Ward 
ลงทะเบียนรับ
ผูปวย admit

5 นาที

พยาบาล
ติดตอ

เวชระเบยีน
เพื่อลง admit

2 นาที

ผูปวย 
admit

**

% ประสิทธิภาพ = 10  x 100 =  83.33 %
12

** แพทยมี Pre-order การรักษาไวลวงหนา **



เปรียบเทียบ  Pre-Post Lean

83.33%27.03%9.52%%ประสิทธิภาพ

12 นาที37นาที210นาทีระยะเวลา

3 ขั้นตอน
( 53.8% )

4 ขั้นตอน 11ขั้นตอน ขั้นตอน

Post-Lean 2Post-Lean 1Pre-Lean กิจกรรม


