
ลดขั้นตอนการปฏิบัติของผูปวยกอนทํา
หัตถการแบบOPD caseในเชาวันนัด

 นางขนิษฐา  ศรีวรรณยศ  
หนวยดูแลผูปวยนอกกอน/หลังทําหัตถการ(SDC)



วัตถุประสงค

 เพื่อลดขั้นตอน ลดการสูญเสียเวลาและลดการ
เดินของผูปวยที่นัดมาทําหตัถการแบบOPD 
case ของหนวย SDC (Surgical Day Care Unit:
หนวยดูแลผูปวยนอกกอน/หลังทําหัตถการ)



สภาพขอมูลปจจุบั น
-หนวย SDC มีผูปวยนัดมาทําหัตถการแบบOPD case เฉลี่ย15ราย/วัน  

-เปนหัตถการที่ทําที่หองผาตัดใหญ และสถาบัน NKC
(สถาบันโรคระบบทางเดนิอาหารและตบัฯ : ใหบริการสองกลอง

 ตรวจระบบทางเดนิอาหาร)
-เปนผูปวยที่ไมจาํเปนตองไดรับการประเมินที่หนวย SDC กอนขึ้นไป
ทําหัตถการเฉลี่ย 8 ราย/วัน 



Flow process chart “Pre-lean”

ติดตอ
ยื่นบัตรนัด

1นาที 

ขั้นตอนการปฏิบัตขิองผูปวยในวันนดั

เดินจากหนารพ.
ไปหนวยSDC
5นาที 120 ม.

ปจจุบันมี 11 ขั้นตอน  ใชเวลา 133 นาที  ระยะทาง  307  เมตร
เดินมาวัด V/S และ
ประเมินความพรอม

4นาที 2ม.

รอคิว
เพื่อวัด V/S

5นาที 

รอตรวจสอบ
รายชือ่

คนหาใบบันทึก
3นาที

เดินไป
หองผาตัดใหญ 
หรือสถาบันNKC

7นาที 183 ม 

รับใบบันทึกและ
คําอธิบายเสนทาง

2นาที 2 ม.

เวลาที่ใชทั้งหมด 133 นาที    เวลาที่เปนvalue 61 นาที

ติดตอยื่นบัตร
นัดทีO่Rใหญ 

หรือสถาบันNKC
1นาที 

กลับ
บาน

ทํา
หัตถการ
60นาที

(คาเฉลี่ย)

รอทํา
หัตถการ
45นาที

% ประสิทธิภาพ = (61/133)x100  =  46



แนวทางการปรับปรงุเพื่อลดความสญูเปลา

--กําหนดเกณทการคัดกรองกลุม
ผูปวยที่ไมตองรับการประเมินใน
เชาวันนัด
- คัดกรองกลุมผูปวยตามเกณทที่
กําหนด
- อธิบายใหยื่นบัตรนัดที่หองผาตัด
ใหญ / สถาบันNKC โดยไมตอง
ผานหนวยSDCในเชาวันนัด 

ผูปวยทุกรายที่นัดทําหัตถการที่หองผาตัด
ใหญ และสถาบัน NKC ตองติดตอหนวย
SDC เพื่อ:
-รับคําแนะนําการเตรียมตัวมาทํา หัตถการ
- ซักประวัติ ,ลงบันทึก,รับบัตรนัด
- รับคาํอธิบายขั้นตอนในการยื่นบัตรนัดที่
หนวยSDC ในเชาวันนัด  

ใหมเดิม
วันพบแพทย



แนวทางการปรับปรงุเพื่อลดความสญูเปลา

--ผูปวยยื่นบัตรนัดที่หองผาตัดใหญ / 
สถาบันNKC โดยไมตองผานหนวยSDC

ผูปวยทุกรายติดตอหนวยSDC เพื่อ
รับการประเมินความพรอม กอนไป
ทําหัตถการที่หองผาตัดใหญ และ
สถาบัน NKC

ใหมเดิม

วันที่มาทําหัตถการ



เกณฑการคัดกรองผูปวยที่ไมตองผานหนวย SDC เพื่อประเมินในเชาวันนดั

กลุมที่เตรียมระงับความรูสึกแบบ LA : เชน
Cystoscope ,RP(Retrograde pyelography) ,Urethral dilatation
สองกลองตรวจระบบทางเดนิอาหาร, ฉีดยารักษาเสนเลือดขอด เปน
ตน

กลุมที่เตรียมระงับความรูสึกแบบ GA : เชน
ขูดมดลูก, Laparoscope,Hysteroscope,กลุมศัลยกรรมเด็กที่ผาตัดแบบ
ผูปวยนอก  เปนตน



เกณฑการคัดกรองผูปวยที่ไมตองผานหนวย SDC เพื่อประเมินในเชาวันนดั

กลุมผูปวยเหลานี้:
1.ไมมีปญหาสิทธิคารักษา ไดแก:

-เบิกราชการ  จายตรง
-สิทธิหลักประกันสุขภาพที่เอกสารรับรองสิทธิถึงวันนัด
-จายเอง(ไมมีปญหาเรื่องจายคารักษา)

2. ไมมียากินประจําที่เปนยาในกลุมปองกันหลอดเลือดอุดตัน เชน ASA
3. ไมมคีําสั่งยาลวงหนาที่ตองซื้อยาในเชาวันนัด
4.ไมมปีญหาโรคประจําตัวที่มคีวามเสี่ยง  เชนโรคหัวใจ โรคความดนั

โลหิตสูง



Flow process chart “Post-lean”

ติดตอยื่นบัตรนัด
ที่ORหรือNKC

1นาที 

ขั้นตอนการปฏิบัตขิองผูปวยในวันนดั  (กลุมที่ไมตองผานหนวยSDC 8คน/วัน)

เดินจากหนารพ.
ไปORหรือNKC

5 นาที 167 ม.

หลังการแกไขเหลือ 5 ขั้นตอน  ใชเวลา111นาที  ระยะทาง 167 เมตร

%ประสิทธิภาพ = ผลรวมของเวลาที่เปน value x100
เวลาทั้งหมดของ Flow process

=    (61/111)x100   =    55%

ทําหัตถการ
60นาที กลับบาน

รอทํา
หัตถการ
45นาที



เปรียบเทยีบผลการดําเนินการเปรียบเทยีบผลการดําเนินการ

55

167

111

5

PostPost--LeanLean

140307ระยะทางระยะทาง  ((เมตรเมตร))

  ประเด็นประเด็น PrePre--LeanLean ลดไดลดได

ขั้นตอนขั้นตอน  ((จํานวนจํานวน)) 11 6
ระยะเวลาระยะเวลา  ((นาทีนาที)) 133 22

%%ประสิทธิภาพประสิทธิภาพ 46 เพิ่ม    9%

กลุมทีไ่มตองผานหนวยSDCในเชาวันนัด( 8คน/วัน)





ขั้นตอนการปฏิบัตขิองผูปวยในวันนดั  (กลุมที่ตองผานหนวยSDC)

เดินจากหนารพ.
ไปหนวยSDC
5นาที 120 ม.

ติดตอยื่นบัตรนัด
1นาที 

รอตรวจสอบ
รายชือ่คนหาใบ

บันทึก
3นาที

กรณีมีผูปวยหลาย
คนตองรอคิวเพื่อ

วัด V/S
2นาที (จาก5นาที)

รับใบบันทึกและ
คําอธิบาย
เสนทาง

2นาที 2 ม.

เดินไปหองผาตัด
ใหญ 

หรือสถาบันNKC
7นาที 183 ม 

ผูปวยที่จําเปนตองรอประเมินกอนไป ORใหญ / NKC( เหลือ7คน/วัน จาก15คน/วัน)จะลด
เวลารอคอยวัดV/S ลงเฉลี่ย 3 นาที/คน

Flow process chart “Post-lean”

ติดตอยื่นบัตรนัด
ที่ORใหญ 

หรือสถาบันNKC
1นาที 

ทําหัตถการ
60นาทีกลับบาน

เดินมาวัด V/S และ
ประเมินความ

พรอม
4นาที 2ม.

รอทํา
หัตถการ



Lean2Lean2
ประสานงานกับประสานงานกับ  NKC / OR .NKC / OR .ในการนัดผูปวยเปนชวงเวลาเพื่อในการนัดผูปวยเปนชวงเวลาเพื่อ
ลดการรอคอยที่ลดการรอคอยที่  NKC / OR NKC / OR 




