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 ลดเวลาในการรอวันตรวจรักษา
 ลดขั้นตอนการนัดตรวจ
 ลดการลุกลามของโรค

วัตถุประสงค



ขั้นตอนการรับปรึกษาและทําหัตถการVenography และ Venoplasty

รวมขั้นตอนการทํางานทั้งหมด 9 ขั้นตอน
ใชเวลาทั้งหมดในกระบวนการทํางาน  45วัน 1 ชั่วโมง 40 นาที

Pre-Lean

ผูปวยยื่นนดั
ตรวจที่เอกซเรย

2 นาที

รอปรึกษา
รังสแีพทย

5 นาที

รอตรวจ
Venography

14 วัน

ลงนัดตรวจ
Venography

3 นาที

มาตรวจvenography
และมีพยาธสิภาพที่ตองทํา

(90%)Venoplasty
30 นาที

ทําเรื่องขอ
อนุมัติ
14 วัน

สั่งอุปกรณ
3วัน

รอรับการทํา
Venoplasty

14 วัน

ทําVenoplasty
1ชั่วโมง

% ประสิทธิภาพ = เวลาที่เปน value x 100 =  0.14 %
เวลารวมทั้งหมด



ขั้นตอนการรับปรึกษาและทําหัตถการVenoplasty

ผูปวยยื่นนดั
ตรวจที่เอกซเรย

2 นาที

รอปรึกษา
รังสแีพทย

5 นาที

รอตรวจ
Venography

14 วัน

ลงนัดตรวจ
Venography

3 นาที

มาตรวจ
venographyและมี

พยาธสิภาพที่ตองทํา
Venoplasty

30 นาที

ทําเรื่องขอ
อนุมัติ
14 วัน

สั่งอุปกรณ
3วัน

รอรับการทําVenoplasty
14 วัน

ทําVenoplasty
1ชั่วโมง

% ประสิทธิภาพ = เวลาที่เปน value x 100 =  0.22 %
เวลารวมทั้งหมด

Post-Lean 1 ลดเวลารอคอยลง 17 วัน 5 นาที

รวมขั้นตอนการทํางานทั้งหมด 6 ขั้นตอน
ใชเวลาทั้งหมดในกระบวนการทํางาน 28 วนั 1ชั่วโมง 35 นาที



วิธีดําเนินการ

 วิธดีาํเนินการ

พัฒนาสมรรถนะใหพยาบาลสามารถเปด
หลอดเลือดไวเพื่อการวินิจฉัยได

รวมการนัดตรวจและรักษาไวในครั้งเดียวกัน

- ประชุมรวมกับรังสแีพทยวางแนวทางการนัดตรวจใหม
- ประสานงานกับงานสิทธิประโยชนแยกกลุมผูปวยที่ตองขออนุมัติสทิธิ์
- ประสานงานกับบริษัทขอเพิ่มจํานวนอุปกรณฝากขายมาวางไวที่หนวย



Post-Lean 2 ลดเวลารอคอยลง 31วัน 5 นาที

ผูปวยยื่นนดั
ตรวจที่เอกซเรย

2 นาที

รอปรึกษา
รังสแีพทย

5 นาที

รอตรวจ
Venography

และVenoplasty/
ขออนุมัติ
14 วัน

ลงนัดตรวจ
Venoplasty/ทํา

เรื่องอนุมัติ
3 นาที

มาตรวจ
venographyและ
หากมีพยาธิสภาพตองทาํ

Venoplasty
1ชั่วโมง30นาที

ทําเรื่องขอ
อนุมัติ
14 วัน

สั่งอุปกรณ
3วัน

รอรับการทําVenoplasty
14 วัน

% ประสิทธิภาพ = เวลาที่เปน value x 100 = 0.45  %
เวลารวมทั้งหมด

ขั้นตอนการรับปรึกษาและทําหัตถการVenoplasty

รวมขั้นตอนการทํางานทั้งหมด 4 ขั้นตอน
ใชเวลาทั้งหมดในกระบวนการทํางาน 14 วนั 1ชั่วโมง 35 นาที



Eliminate  : ลดเวลาการรอสั่งอุปกรณ 
ลดเวลาการขออนุมัติสิทธิ์

Combine : รวมการตรวจวินิจฉัยและการรกัษาเขาดวยกัน
 ขออนมุัติสิทธิร์ะหวางรอตรวจ

Competency : เพิ่มสมรรถนะพยาบาลเพื่อใหสามารถ
เปดหลอดเลือดเพื่อการวินิจฉัยเพื่อใหสามารถ     
ตรวจผูปวยไดเร็วขึ้น 

กระบวนการแกปญหาโดยใช lean Tool



เปรียบเทยีบผลการดําเนินการ
 ประเด็น Pre-Lean Post-Lean 1 Post-Lean 2

(ครั้งสุดทาย)
ขั้นตอน (จํานวน) 9 6 4

ระยะเวลา (นาที) 45วัน1ชั่วโมง 40 นาที 28วัน 1 ชั่วโมง 35 นาที 14วัน1 ชั่วโมง 35 นาที

%ประสิทธิภาพ 0.14 % 0.22 % 0.45 %

อื่น ๆ เชน ความปลอดภัย,คุณภาพ,
คาใชจาย, ขวัญกําลังใจของบุคลากร
,ความพึงพอใจของผูรับบรกิาร
,ระยะทาง

รอนาน/โรค
ลุกลาม/
สิ้นเปลือง
คาใชจาย

ลดการรอคอย/
ลดคาใชจาย/
รักษาทันเวลา/
ผูปวยพอใจ

2800บาท/ราย
(20case/M)

ลดการรอคอย/ลด
คาใชจาย/รักษา
ทันเวลา/ผูปวย

พอใจ




