
โครงการ LEAN

เรื่อง การลดเวลารอคอยของผูปวย hand  surgery

ผูรับผิดชอบ ร.ต.ท.หญิงยุวดี  นิมิตพันธพงศ

หองผาตัดเลก็โรงพยาบาลสงขลานครินทร



วัตถุประสงค
1.ลดเวลารอคอยผาตัดของผูปวย
2.ปรับเปลี่ยนขั้นตอนการใหบริการ
3.ลดเวลารอคอยของแพทยจากประสิทธิภาพการใชหองผาตัด

จุดประสงค
1.ลดการรอคอยผาตัดของผูปวยและศัลยแพทย
2.เพิ่มประสิทธิภาพการใชหองผาตัด
3.เพิ่มความสะดวกแกผูรับบริการ



ผลการดาํเนินงาน
Pre-lean

3แพทยตรวจประเมิน
สั่งการรักษา 5 นาที

4 พบพยาบาลหอง
ผาตัดเล็ก 1นาที

5 เปลี่ยนเสื้อผา
2นาที

10  แพทยสั่งการ 
รักษาหลังผาตัด 3 นาที

9 แพทยเช็ด-ปดแผลพัน
ผายืดหามเลอืด 5นาที

8 แพทยผาตัด
10-20นาที

7 เตรียมผาตัดโดย
แพทย10 นาที

6 รอผาตัด
45-310 นาที

12 ชําระเงิน
-หองผาตัดเล็ก 2นาที
-การเงินชั้น1=5นาที

11 รับบัตรนัด,
คําแนะนําการดูแลตนเอง

2 นาที

2 รอพบแพทยตรวจ
สั่งการรักษา10 นาที

13 รอรับยาหองยา
ชั้น1=15 นาที 14  รับยา 1นาที

1  พบพยาบาล      
หองเฝอก2นาที

14 ขั้นตอน
ระยะเวลาที่เปน value = 21
% ประสิทธิภาพ  ในผูปวยจํานวน 2 ราย  = ระยะเวลาที่เปน value X 100 =    2100 =    18.10  %

ระยะเวลาทั้งหมด 116
% ประสิทธิภาพ  ในผูปวยจํานวน 8 ราย = 2100 = 5.51   %

381



ผลการดาํเนินงาน
Post-lean

3แพทยตรวจประเมิน
สั่งการรักษา 5 นาที

4 พบพยาบาลหอง
ผาตัดเล็ก 1นาที

5 เปลี่ยนเสื้อผา
2นาที

10 แพทยสั่งการ 
รักษาหลังผาตัด 3 นาที

9พยาบาลเช็ด-ปดแผลพัน
ผายืดหามเลอืด 5นาที

8 แพทยผาตัด
10-20นาที

7 เตรียมผาตัดโดย
พยาบาล10 นาที

6 รอผาตดั
20-25-30นาที

11 รับบัตรนัด,
คําแนะนําการดูแลตนเอง

2 นาที

2 รอพบแพทยตรวจ
สั่งการรักษา10 นาที

13รอรับยาหองยา
ER     2นาที

14 รับยา1นาที

1 พบพยาบาล      
หองเฝอก2นาที

12 ชําระเงิน
 หองผาตัดเล็ก 2 นาที

14 ขั้นตอน
เวลาที่เปน value = 21
% ประสทิธิภาพในผูปวยจํานวน 2 ราย     = 2100 =     28.0  %

75
%ประสิทธิภาพในผูปวยจํานวน 8 ราย      = 2100 =     9.78 %

215



ผลการดาํเนินงาน
Post-lean ครั้งสุดทาย

4แพทยตรวจประเมิน
สั่งการรักษา 5 นาที

5 พบพยาบาลหอง
ผาตัดเล็ก 1นาที

6 เปลี่ยนเสื้อผา
2นาที

11 แพทยสั่งการ 
รักษาหลังผาตัด 3 นาที

10 พยาบาลเช็ด-ปดแผล
พันผายืดหามเลอืด 5นาที

9 แพทยผาตัด
10-20นาที

8 เตรียมผาตัดโดย
พยาบาล10 นาที

7 รอผาตัด
10-15-20นาที

12 รับบัตรนัด,
คําแนะนําการดูแลตนเอง

2 นาที

3 รอพบแพทยตรวจ
สั่งการรักษา10 นาที

14รอรับยาหองยา
ER     2นาที

15 รับยา1นาที

2  พบพยาบาล      
หองเฝอก2นาที

13ชําระเงิน
 หองผาตัดเล็ก 2 นาที

15 ขั้นตอน
เวลาที่เปน value = 21
% ประสิทธิภาพในผูปวยจํานวน 2 ราย         = 2100 =     32.30  %

65
% ประสิทธิภาพในผูปวยเหลี่ยมเวลา 10นาท ี   = 2100 =     28.0    %

75

จัดสมุดนัดเหลื่อม
เวลาชวงเวลา
10-15-20 นาที
ที่ OPD/ เฝอก

1



กระบวนการปญหาโดยใช  Lean  tool
เดิม แพทยเตรียมผาตัดเอง  ทําการผาตัดทีละคน เชด็ทําความสะอาดผิวหนังบริเวณผาตัด ปดแผล

และพนัผายืดหามเลือดเอง

ใหม   พยาบาลชวยเตรียมผาตัดแทน โดยฟอกทําความสะอาดผิวหนงับริเวณผาตัด  ทายาฆาเชื้อ ปูผา
พรอมลงมีดผาตัด  เมื่อแพทยเยบ็แผลเสร็จ พยาบาลจะเช็ดทําความสะอาดคราบน้ํายา ปดแผล
พันผายืดหามเลือด
************************************************************

เดิม การชําระเงนิแบบ One stop service ยังไมครอบคลุม  ตองไปติดตอทีแ่ผนกการเงิน
ชั้น 1

ใหม  จัดเกบ็เงนิแบบ One  stop  service  ไดครอบคลมุที่หองผาตัด
โดยดําเนินการพัฒนา Competency  ของเจาหนาที่ในการจัดเก็บเงนิโดยใชระบบ  IT  
 ครบทกุคนทําใหสามารถหมุนเวยีนทํางานทดแทนกันได



กระบวนการแกปญหาโดยใช  Lean  tool

เดิม ผูปวยตองขึ้นไปตดิตอชําระเงนิคายาและรับยาที่หองจายยาชั้น 1

ใหม ผูปวยสามารถชําระเงนิที่หองผาตัดเล็ก (ชั้น Basement)
รับยาที่หองจายยา ER ซึ่งตั้งอยูชั้นเดียวกับหองผาตัดเล็กและระยะทางใกลกวาเดิม สะดวก    
รวดเร็วขึ้นเนื่องจากผูปวยนอย โดยประสานงานเภสัชกรรมปรับระบบ IT ใหจาย-รับยาที่    
หองจายยา ER

******************************************************
เดิม    ไมมีการ Set  ผาตัดเหลี่ยมเวลา

ใหม    จัดทําสมุดลงนัดเหลี่ยมเวลา  ชวงเวลา 10-15-20 นาที ไมเกิน 2 คน ที่หองเฝอก, OPD



เปรียบเทียบการดําเนินการ
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ขั้นตอน(จํานวน)
เวลา(นาที) ผูปวย 2ราย

ผูปวย 8ราย
นัดเหลี่ยมเวลา 10 นาที
นัดเหลี่ยมเวลา 15 นาที
นัดเหลี่ยมเวลา 20 นาที

%ประสิทธิภาพ
ผูปวย 2ราย
ผูปวย 8ราย
ผูปวยนัดเหลี่ยมเวลา 10 นาที
ผูปวยนัดเหลี่ยมเวลา 15 นาที
ผูปวยนัดเหลี่ยมเวลา 20 นาที

ความพึงพอใจผูรับบริการ(OPV)

Post-lean(ครั้งสุดทาย)Post-leanPre-leanประเด็น



แผนการปรับปรุง
1. จัดทําสมุดลงนัดผาตัด  โดยการประสานพยาบาลหองเฝอก,OPD ในการ

ควบคุมการลงนัดเหลื่อมเวลาผาตัด ชวงเวลา 10-15-20 นาที โดยนัดเวลา  
เดียวกันไดไมเกิน 2 ราย

2. อนาคต ผูรับบริการที่นัดผาตัดลวงหนาไมตองติดตอที่จุดบริการหองเฝอก
OPD สามารถติดตอขอรับบริการที่หองผาตัดเลก็เปนการลดขั้นตอนไดอีก

3. เจาหนาที่ผูรับผิดชอบโครงการ One Stop Service ทําการตรวจสอบ
สิทธิคารักษาพยาบาล และ ใหบริการผูปวยไดครอบคลุมทุกสิทธิ์  
โดย พัฒนา Competency เจาหนาที่ใหสามารถใหบริการ One Stop
Service ณ จุดบริการหองผาตัดไดครอบคลุมผูปวยนอกทุกราย

4. จะทําการพัฒนาระบบนัดโดยใชระบบ IT แทนการใชสมุดนัด  



สรุปจํานวนผูปวยในกระบวนการ
ตั้งแต 1 ตุลาคม 2551 – 30 กันยายน 2552

ใชกระบวนการ Lean  512 ราย
ลดเวลาหองผาตัดไดรวม 17,920 นาทีหรือ 298 ชั่วโมง 22 นาที
 ลดเวลาการรอรับยา  7,680 นาทีหรือ 128 ชั่วโมง

รวม   426 ชั่วโมง 22 นาที



เพิ่มเติมจากการเก็บขอมูลตั้งแต 1พ.ย.52-30พ.ย.52

• มีผูปวยทั้งสิ้น 57 ราย
ผูปวยจํานวน 1 ราย/วัน  = 3 ครั้ง                      ผูปวยจํานวน 5 ราย/วัน  = 2 ครั้ง
ผูปวยจํานวน 2 ราย/วัน  = 1 ครั้ง                      ผูปวยจํานวน 7 ราย/วัน  = 1 ครั้ง
ผูปวยจํานวน 3 ราย/วัน  = 4 ครั้ง                      ผูปวยจํานวน 9 ราย/วัน  = 1 ครั้ง 
ผูปวยจํานวน 4 ราย/วัน = 1 ครั้ง                      ผูปวยจํานวน10 ราย/วัน  = 1 ครั้ง
ผูปวยมาถึงหองผาตัดสามารถเตรียมผาตัด และตามแพทยมาผาตัดโดยไมตองรอ 

* เนื่องจากประสทิธิภาพการเกลีย่เวลานัด และมีการทํางานเปนทีม ประสานทีมแพทย-พยาบาล
*  การนํานวัตกรรมมาใชในการผาตัด โดย ผ.ศ. นพ. สุนทร วงษศิริ ไดคิดคนอุปกรณชวยผาตัดโรคพังผืด
กดรัดเสนประสาทขอมือ “ PSU  Retractor ”ซึ่งไดรับรางวัลชนะเลิศนวัตกรรมแหงชาติดานสังคมป 
2552
ทําใหการผาตัดรวดเร็วขึ้น
*  การผาตัดนิ้วล็อคดวยวิธ ีPercutaneous tenolysis โดย ผ.ศ.นพ. สิทธิโชค อนันตเสรี ซึ่งใช
เวลารายผาตัดรายละ 2-3 นาที  




