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หัตถการที่ตองขออนุมัติ
1. 1. HemodialysisHemodialysis
2. Plasma  exchange2. Plasma  exchange
3. 3. LeukapheresisLeukapheresis
4. 4. PlateletpheresisPlateletpheresis
5. 5. TransarterialTransarterial oil chemo oil chemo 

EmbolizationEmbolization (TOCE)(TOCE)
6. 6. EndoscopicEndoscopic retrograde retrograde 

cholangiopancreatographycholangiopancreatography (ERCP)(ERCP)



วัสดุที่ตองขออนุมัติ
1. Set 1. Set กรองกรอง

2. 2. Inferior Vena Cava (IVC filter)Inferior Vena Cava (IVC filter)
3. Hickman3. Hickman’’s catheters catheter
4. 4. TenchkoftTenchkoft
5. Double Lumen5. Double Lumen



Flow process Chart – Pre Lean
( 25 ขั้นตอน เวลา 2,375 นาท)ี

แพทยสั่ง order การทํา
หัตถการ online 2 นาที

พยาบาลรบั order 
10 นาที

แพทยนําใบให/รออาจารย
ลงนาม 210 นาที

พยบ.นําใบใหเสมียน
นําสงภาควิชาฯ 1 นาที

พยาบาลตรวจสอบใบ
ขออนุมัติ 10 นาที 

แพทยนําใบที่อาจารย
แพทยลงนามมาให
พยาบาล 5 นาที

เสมียนนําใบสง
ธุรการภาค 30 

นาที

ธุรการนําใบสง
เลขานุการภาคฯ 2 

นาที 

เลขานุการ ตรวจสอบ
และนําเสนอหัวหนา
ภาคฯ 480 นาที

จนท. Ward โทร
สอบถาม

การเซ็นตอนุมัติ
20 นาที 

ธุรการภาคฯลงทะเบียน
และตรวจสอบใบขอ
อนุมัติ 10 นาที

พยบ.นําใบขออนุมัติให
แพทยเขียน 20 นาที



Flow process Chart – Pre Lean (ตอ)
หวัหนาภาควิชาฯ พิจารณา
การขออนุมัติ 10 นาที

จนท.ภาคฯ นําเอกสารที่ผานการ
อนุมัติสงธุรการภาคฯ 5 นาที 

ธุรการ ลงทะเบียนสงออกและ
โทรแจง ward 5 นาที

เสมียน wardรับใบที่ผานการ
พิจารณาสงงานสิทธิประโยชน

10 นาที

จนท. Wardโทร ถามการ
อนุมัติ 10 นาที 

สิทธิประโยชนนําเสนอผูบริหาร
เพื่อพิจารณา 1,440นาที 

ผูบริหารพจิารณา
10 นาที

พยบ.แจงเสมียนรับใบ 
30 นาที 

เสมียน wardรับใบจากสิทธิ
ประโยชนให พยบ. 15นาที

พยบ.โทรแจง จนท. intervention/
สั่งซื้อวัสดุการแพทย online10 นาที 

งานสิทธิประโยชนโทร
แจง ward 5 นาที

เสมียนหอผูปวยรับวสัดุ
การแพทย 15 นาที 

สิทธิประโยชนลงทะเบียนและ
ตรวจสอบใบขออนุมัติ 10 นาที



การคํานวณประสิทธิภาพ
%%ประสิทธิภาพประสิทธิภาพ  == ผลรวมของเวลาที่เปนผลรวมของเวลาที่เปน  value value x 100x 100

เวลาทั้งหมดของเวลาทั้งหมดของ  Flow processFlow process

% ประสิทธิภาพ = (47 /2375) x100

=    1.97



กระบวนการแกปญหาโดยใช Lean Tool

เมื่อนาํLean Tool มาใชคาดการณวาใน Post Lean จะ
สามารถลดขั้นตอนที่ไม เกิดคณุคาลงได 9 ขั้นตอน(ขั้นตอน
ที่ 7-15) โดยคงขั้นตอนในการดําเนนิการขออนมุตัิจาํนวน
16 ขั้นตอนและใชเวลาทั้งหมด 1,812 นาที
รองหัวหนาภาคฯ ซึ่งรับผดิชอบในการเซ็นตหนังสอืการขอ
อนมุตัิมีความเห็นสอดคลอง  ไดทําบันทึกถึงผูอํานวยการ
โรงพยาบาลเพื่อขอความเห็นชอบในการปฏิบัติ



Flow process Chart – Pre Lean
( 25 ขั้นตอน เวลา 1,812 นาที)

แพทยสั่ง order การทํา
หัตถการ online 2 นาที

พยาบาลรบั order 
10 นาที

แพทยนําใบให/รออาจารย
ลงนาม 210 นาที

พยบ.นําใบใหเสมียน
นําสงภาควิชาฯ 1 นาที

พยาบาลตรวจสอบใบ
ขออนุมัติ 10 นาที 

แพทยนําใบที่อาจารย
แพทยลงนามมาให
พยาบาล 5 นาที

เสมียนนําใบสง
ธุรการภาค 30 

นาที

ธุรการนําใบสง
เลขานุการภาคฯ 2 

นาที 

เลขานุการ ตรวจสอบ
และนําเสนอหัวหนา
ภาคฯ 480 นาที

จนท. Ward โทร
สอบถาม

การเซ็นตอนุมัติ
20 นาที 

ธุรการภาคฯลงทะเบียน
และตรวจสอบใบขอ
อนุมัติ 10 นาที

พยบ.นําใบขออนุมัติให
แพทยเขียน 20 นาที



Flow process Chart – Pre Lean (ตอ)
หวัหนาภาควิชาฯ พิจารณา
การขออนุมัติ 10 นาที

จนท.ภาคฯ นําเอกสารที่ผานการ
อนุมัติสงธุรการภาคฯ 5 นาที 

ธุรการ ลงทะเบียนสงออกและ
โทรแจง ward 5 นาที

เสมียน wardนําใบสงงานสิทธิ
ประโยชน10 นาที

จนท. Wardโทร ถามการ
อนุมัคิ 10 นาที 

สิทธิประโยชนนําเสนอผูบริหาร
เพื่อพิจารณา 1,440 นาที 

ผูบริหารพจิารณา
10 นาที

พยบ.แจงเสมียนรับใบ 
30 นาที 

เสมียน wardรับใบจากสิทธิ
ประโยชนให พยบ. 15นาที

พยบ.โทรแจง จนท. intervention/
สั่งซื้อวัสดุการแพทย online10 นาที 

งานสิทธิประโยชนโทร
แจง ward 5 นาที

เสมียนหอผูปวยรับวสัดุ
การแพทย 15 นาที 

สิทธิประโยชนลงทะเบียนและ
ตรวจสอบใบขออนุมัติ 10 นาที



กระบวนการแกปญหาโดยใช Lean Tool

ทางโรงพยาบาลพจิารณาและมอบหมายใหงานสิทธิ
ประโยชนรับผดิชอบรวบรวมขอมูลหลกัเกณฑการขออนุมตัิ  
พบวายังตองขออนมุตัผิานหัวหนาภาค   แตหากการขอ
อนุมตันิัน้ ๆ ตรงกบัเกณฑที่กําหนดของโรงพยาบาล ทาง
สิทธิประโยชนสามารถพิจารณาและแจงใหหอผูปวย
ดําเนนิการไปไดเลย 





กระบวนการแกปญหาโดยใช Lean Tool

ประชุมรวมกับงานสิทธิประโยชนในการลดขัน้ตอนการนําเอกสารสงงาน
สิทธิประโยชนโดยปรับเปลี่ยนเปนการ Scan สงเอกสารผานเครื่อง 
Ricoh ซึ่งทางโรงพยาบาลไดติดตั้งใหกับหนวยงานตาง ๆ รวมกบัการแจง
ใหดาํเนินการไดผานทางโทรศัพท
สามารถลดขั้นตอนในการดําเนินการขออนุมัติหลักการลงไดทั้งหมด 7 
ขั้นตอน คงเหลอื 18 ขั้นตอน  ใชเวลา 869 นาที และลดเวลาไปทั้งหมด
1,506นาที   แตหากไมตรงกับเกณฑที่ทางโรงพยาบาลกําหนดก็สามารถลด
ขั้นตอนไดเพียง 3 ขั้นตอนและลดเวลาไดประมาณ 50 นาที



Flow process Chart – Post Lean
(มี 18 ขัน้ตอน เวลา 869 นาที)

แพทยสั่ง order การทํา
หัตถการ online 2 นาที

พยาบาลรบั order 
10 นาที

แพทยนําใบให/รออาจารย
ลงนาม 210 นาที

พยาบาลตรวจสอบใบ
ขออนุมัติ 10 นาที 

แพทยนําใบที่อาจารย
แพทยลงนามมาให
พยาบาล 5 นาที

เสมียนนําใบสง
ธุรการภาค 30 

นาที

ธุรการนําใบสง
เลขานุการภาคฯ 2 

นาที 

เลขานุการ ตรวจสอบ
และนําเสนอหัวหนา
ภาคฯ 480 นาที

จนท. wardโทรฯ 
ถามการเซ็นตอนุมัติ

20 นาที 

ธุรการภาคฯลงทะเบียน
และตรวจสอบใบขอ
อนุมัติ 10 นาที

พยบ.นําใบขออนุมัติให
แพทยเขียน 20 นาที



Flow process Chart – Post Lean (ตอ)
หวัหนาภาควิชาฯ พิจารณา
การขออนุมัติ 10 นาที

จนท.ภาคฯ นําเอกสารที่ผานการ
อนุมัติสงธุรการภาคฯ 5 นาที 

ธุรการ ลงทะเบียนสงออกและ
โทรแจง ward 5 นาที

เสมียน wardรับใบที่ผานการ
พิจารณาScanสงและโทรแจง
งานสิทธิประโยชน10 นาที

พยบ.โทรแจง จนท. intervention/
สั่งซื้อวัสดุการแพทย online10 นาที 

เสมียนหอผูปวยรับวสัดุ
การแพทย 15 นาที 

สิทธิประโยชนลงทะเบียนและ
ตรวจสอบใบขออนุมัติและโทร

แจง Ward 15 นาที



การคํานวณประสิทธิภาพ

%%ประสิทธิภาพประสิทธิภาพ  == ผลรวมของเวลาที่เปนผลรวมของเวลาที่เปน  value value x 100x 100

เวลาทั้งหมดของเวลาทั้งหมดของ  Flow processFlow process

% ประสิทธิภาพ = (37/869) x 100 

=    4.25



เปรียบเทยีบผลการดําเนินงาน
 ประเดน็ Pre-Lean Post-Lean Post-Lean

(ครั้งสุดทาย)
ขั้นตอน (จํานวน) 25 18
ระยะเวลา (นาท)ี 2,375 869
%ประสิทธิภาพ 1.97 4.25
อื่น ๆ เชน 
-ความพึงพอใจของบุคลากร
- ระยะทาง

นอย
181

เพิ่มขึ้น
47



สรุปผลการดําเนินงาน

ในรอบในรอบ  11  เดอืนเดอืน  ใชกระบวนการใชกระบวนการ Lean Lean 3030  ครั้งครั้ง
ลดเวลาไดรวมลดเวลาไดรวม            753753 ชั่วโมงชั่วโมง(45(45,,180180นาทีนาที))
ลดระยะทางไดลดระยะทางได 44,,020020 เมตรเมตร




