
การลดขั้นตอนขออนุมัติการทําหัตถการ/
การใชวัสดุทางการแพทย 

สิรินทร ศาสตรานุรักษ 
14/12/52



หัตถการที่ตองขออนุมัติ
1. 1. HemodialysisHemodialysis
2. Plasma  exchange2. Plasma  exchange
3. 3. LeukapheresisLeukapheresis
4. 4. PlateletpheresisPlateletpheresis
5. 5. TransarterialTransarterial oil chemo oil chemo 

EmbolizationEmbolization (TOCE)(TOCE)
6. 6. EndoscopicEndoscopic retrograde retrograde 

cholangiopancreatographycholangiopancreatography (ERCP)(ERCP)



วัสดุที่ตองขออนุมัติ
1. Set 1. Set กรองกรอง

2. 2. Inferior Vena Cava (IVC filter)Inferior Vena Cava (IVC filter)
3. Hickman3. Hickman’’s catheters catheter
4. 4. TenchkoftTenchkoft
5. Double Lumen5. Double Lumen



Flow process Chart – Pre Lean
( 25 ขั้นตอน เวลา 2,375 นาท)ี

แพทยสั่ง order การทํา
หัตถการ online 2 นาที

พยาบาลรบั order 
10 นาที

แพทยนําใบให/รออาจารย
ลงนาม 210 นาที

พยบ.นําใบใหเสมียน
นําสงภาควิชาฯ 1 นาที

พยาบาลตรวจสอบใบ
ขออนุมัติ 10 นาที 

แพทยนําใบที่อาจารย
แพทยลงนามมาให
พยาบาล 5 นาที

เสมียนนําใบสง
ธุรการภาค 30 

นาที

ธุรการนําใบสง
เลขานุการภาคฯ 2 

นาที 

เลขานุการ ตรวจสอบ
และนําเสนอหัวหนา
ภาคฯ 480 นาที

จนท. Ward โทร
สอบถาม

การเซ็นตอนุมัติ
20 นาที 

ธุรการภาคฯลงทะเบียน
และตรวจสอบใบขอ
อนุมัติ 10 นาที

พยบ.นําใบขออนุมัติให
แพทยเขียน 20 นาที



Flow process Chart – Pre Lean (ตอ)
หวัหนาภาควิชาฯ พิจารณา
การขออนุมัติ 10 นาที

จนท.ภาคฯ นําเอกสารที่ผานการ
อนุมัติสงธุรการภาคฯ 5 นาที 

ธุรการ ลงทะเบียนสงออกและ
โทรแจง ward 5 นาที

เสมียน wardรับใบที่ผานการ
พิจารณาสงงานสิทธิประโยชน

10 นาที

จนท. Wardโทร ถามการ
อนุมัติ 10 นาที 

สิทธิประโยชนนําเสนอผูบริหาร
เพื่อพิจารณา 1,440นาที 

ผูบริหารพจิารณา
10 นาที

พยบ.แจงเสมียนรับใบ 
30 นาที 

เสมียน wardรับใบจากสิทธิ
ประโยชนให พยบ. 15นาที

พยบ.โทรแจง จนท. intervention/
สั่งซื้อวัสดุการแพทย online10 นาที 

งานสิทธิประโยชนโทร
แจง ward 5 นาที

เสมียนหอผูปวยรับวสัดุ
การแพทย 15 นาที 

สิทธิประโยชนลงทะเบียนและ
ตรวจสอบใบขออนุมัติ 10 นาที



การคํานวณประสิทธิภาพ
%%ประสิทธิภาพประสิทธิภาพ  == ผลรวมของเวลาที่เปนผลรวมของเวลาที่เปน  value value x 100x 100

เวลาทั้งหมดของเวลาทั้งหมดของ  Flow processFlow process

% ประสิทธิภาพ = (47 /2375) x100

=    1.97



กระบวนการแกปญหาโดยใช Lean Tool

เมื่อนาํLean Tool มาใชคาดการณวาใน Post Lean จะ
สามารถลดขั้นตอนที่ไม เกิดคณุคาลงได 9 ขั้นตอน(ขั้นตอน
ที่ 7-15) โดยคงขั้นตอนในการดําเนนิการขออนมุตัิจาํนวน
16 ขั้นตอนและใชเวลาทั้งหมด 1,812 นาที
รองหัวหนาภาคฯ ซึ่งรับผดิชอบในการเซ็นตหนังสอืการขอ
อนมุตัิมีความเห็นสอดคลอง  ไดทําบันทึกถึงผูอํานวยการ
โรงพยาบาลเพื่อขอความเห็นชอบในการปฏิบัติ



Flow process Chart – Pre Lean
( 25 ขั้นตอน เวลา 1,812 นาที)

แพทยสั่ง order การทํา
หัตถการ online 2 นาที

พยาบาลรบั order 
10 นาที

แพทยนําใบให/รออาจารย
ลงนาม 210 นาที

พยบ.นําใบใหเสมียน
นําสงภาควิชาฯ 1 นาที

พยาบาลตรวจสอบใบ
ขออนุมัติ 10 นาที 

แพทยนําใบที่อาจารย
แพทยลงนามมาให
พยาบาล 5 นาที

เสมียนนําใบสง
ธุรการภาค 30 

นาที

ธุรการนําใบสง
เลขานุการภาคฯ 2 

นาที 

เลขานุการ ตรวจสอบ
และนําเสนอหัวหนา
ภาคฯ 480 นาที

จนท. Ward โทร
สอบถาม

การเซ็นตอนุมัติ
20 นาที 

ธุรการภาคฯลงทะเบียน
และตรวจสอบใบขอ
อนุมัติ 10 นาที

พยบ.นําใบขออนุมัติให
แพทยเขียน 20 นาที



Flow process Chart – Pre Lean (ตอ)
หวัหนาภาควิชาฯ พิจารณา
การขออนุมัติ 10 นาที

จนท.ภาคฯ นําเอกสารที่ผานการ
อนุมัติสงธุรการภาคฯ 5 นาที 

ธุรการ ลงทะเบียนสงออกและ
โทรแจง ward 5 นาที

เสมียน wardนําใบสงงานสิทธิ
ประโยชน10 นาที

จนท. Wardโทร ถามการ
อนุมัคิ 10 นาที 

สิทธิประโยชนนําเสนอผูบริหาร
เพื่อพิจารณา 1,440 นาที 

ผูบริหารพจิารณา
10 นาที

พยบ.แจงเสมียนรับใบ 
30 นาที 

เสมียน wardรับใบจากสิทธิ
ประโยชนให พยบ. 15นาที

พยบ.โทรแจง จนท. intervention/
สั่งซื้อวัสดุการแพทย online10 นาที 

งานสิทธิประโยชนโทร
แจง ward 5 นาที

เสมียนหอผูปวยรับวสัดุ
การแพทย 15 นาที 

สิทธิประโยชนลงทะเบียนและ
ตรวจสอบใบขออนุมัติ 10 นาที



กระบวนการแกปญหาโดยใช Lean Tool

ทางโรงพยาบาลพจิารณาและมอบหมายใหงานสิทธิ
ประโยชนรับผดิชอบรวบรวมขอมูลหลกัเกณฑการขออนุมตัิ  
พบวายังตองขออนมุตัผิานหัวหนาภาค   แตหากการขอ
อนุมตันิัน้ ๆ ตรงกบัเกณฑที่กําหนดของโรงพยาบาล ทาง
สิทธิประโยชนสามารถพิจารณาและแจงใหหอผูปวย
ดําเนนิการไปไดเลย 





กระบวนการแกปญหาโดยใช Lean Tool

ประชุมรวมกับงานสิทธิประโยชนในการลดขัน้ตอนการนําเอกสารสงงาน
สิทธิประโยชนโดยปรับเปลี่ยนเปนการ Scan สงเอกสารผานเครื่อง 
Ricoh ซึ่งทางโรงพยาบาลไดติดตั้งใหกับหนวยงานตาง ๆ รวมกบัการแจง
ใหดาํเนินการไดผานทางโทรศัพท
สามารถลดขั้นตอนในการดําเนินการขออนุมัติหลักการลงไดทั้งหมด 7 
ขั้นตอน คงเหลอื 18 ขั้นตอน  ใชเวลา 869 นาที และลดเวลาไปทั้งหมด
1,506นาที   แตหากไมตรงกับเกณฑที่ทางโรงพยาบาลกําหนดก็สามารถลด
ขั้นตอนไดเพียง 3 ขั้นตอนและลดเวลาไดประมาณ 50 นาที



Flow process Chart – Post Lean
(มี 18 ขัน้ตอน เวลา 869 นาที)

แพทยสั่ง order การทํา
หัตถการ online 2 นาที

พยาบาลรบั order 
10 นาที

แพทยนําใบให/รออาจารย
ลงนาม 210 นาที

พยาบาลตรวจสอบใบ
ขออนุมัติ 10 นาที 

แพทยนําใบที่อาจารย
แพทยลงนามมาให
พยาบาล 5 นาที

เสมียนนําใบสง
ธุรการภาค 30 

นาที

ธุรการนําใบสง
เลขานุการภาคฯ 2 

นาที 

เลขานุการ ตรวจสอบ
และนําเสนอหัวหนา
ภาคฯ 480 นาที

จนท. wardโทรฯ 
ถามการเซ็นตอนุมัติ

20 นาที 

ธุรการภาคฯลงทะเบียน
และตรวจสอบใบขอ
อนุมัติ 10 นาที

พยบ.นําใบขออนุมัติให
แพทยเขียน 20 นาที



Flow process Chart – Post Lean (ตอ)
หวัหนาภาควิชาฯ พิจารณา
การขออนุมัติ 10 นาที

จนท.ภาคฯ นําเอกสารที่ผานการ
อนุมัติสงธุรการภาคฯ 5 นาที 

ธุรการ ลงทะเบียนสงออกและ
โทรแจง ward 5 นาที

เสมียน wardรับใบที่ผานการ
พิจารณาScanสงและโทรแจง
งานสิทธิประโยชน10 นาที

พยบ.โทรแจง จนท. intervention/
สั่งซื้อวัสดุการแพทย online10 นาที 

เสมียนหอผูปวยรับวสัดุ
การแพทย 15 นาที 

สิทธิประโยชนลงทะเบียนและ
ตรวจสอบใบขออนุมัติและโทร

แจง Ward 15 นาที



การคํานวณประสิทธิภาพ

%%ประสิทธิภาพประสิทธิภาพ  == ผลรวมของเวลาที่เปนผลรวมของเวลาที่เปน  value value x 100x 100

เวลาทั้งหมดของเวลาทั้งหมดของ  Flow processFlow process

% ประสิทธิภาพ = (37/869) x 100 

=    4.25



เปรียบเทยีบผลการดําเนินงาน
 ประเดน็ Pre-Lean Post-Lean Post-Lean

(ครั้งสุดทาย)
ขั้นตอน (จํานวน) 25 18
ระยะเวลา (นาท)ี 2,375 869
%ประสิทธิภาพ 1.97 4.25
อื่น ๆ เชน 
-ความพึงพอใจของบุคลากร
- ระยะทาง

นอย
181

เพิ่มขึ้น
47



สรุปผลการดําเนินงาน

ในรอบในรอบ  11  เดอืนเดอืน  ใชกระบวนการใชกระบวนการ Lean Lean 3030  ครั้งครั้ง
ลดเวลาไดรวมลดเวลาไดรวม            753753 ชั่วโมงชั่วโมง(45(45,,180180นาทีนาที))
ลดระยะทางไดลดระยะทางได 44,,020020 เมตรเมตร




