
การลดเวลาในการจําหนาย
ผูปวยสูติกรรม

โดยใชกระบวนการ LEAN



ผูรับผิดชอบโครงการ
1. นางสาว จิราภรณ    อกัษรถึง            หอผูปวยพิเศษสูตกิรรม
2. นาง รัตนา หลิมอมรรัตน    หอผูปวยสูติกรรม
3. นางสาว อาภรณ       ไชยภูมิ หอผูปวยพิเศษสูต-ินรีเวช



1. เพื่อลดเวลาในกระบวนการจําหนายผูปวย
2. เพื่อลดการสูญเสยีคาใชจายโดยไมจําเปนของผูปวย
3. เพื่อตอบสนองความตองการหองพิเศษของผูปวย 
ใหสามารถรับผูปวยไดเร็วขึ้น

วัตถุประสงค



สภาพขอมลูปจจบุัน ( Current state)
- มีผูปวยจําหนายเฉลี่ย 4-8 ราย ตอวัน 
- อตัราความตองการหองพิเศษสูง
- ขั้นตอนการจําหนายผูปวยมี 13 ขั้นตอน
ใชเวลา  390 นาที

- มีปจจยัที่เกี่ยวของกับการใหบริการหลายปจจยั คือ ทีมสูติแพทย 
และทีมกมุารแพทย , การมาเยี่ยมตรวจของแพทย
ไมพรอมกนั สงผลใหมีการเพิ่มเวลาในการรอคอยมากขึ้น



Flow process Chart – Pre Lean
(ปจจุบัน 13 ขั้นตอน เวลา 390 นาที )

1.สูติแพทย order D/C
 กุมารแพทย order D/C 

5 นาที 

2.สูติแพทยสรุปเอกสาร / ใบ
รับรองแพทยตัดไห (15นาที ) 3. รอTL รับ

แผนการรกัษา
20 นาที

4. TLรับแผนการ
รักษา/ สรปุรายงาน/
พิมพเอกสารสรปุ
การรกัษา 15 นาที

6. เสมียนฯสงแฟมผูปวย 
( รวมบุตร ) คิดเงิน 

10 นาที

5. รอเสมียนฯสง
แฟมผูปวยคิดเงิน

15 นาที

13. ตรวจสอบอปุกรณ
หองพิเศษ/ผูปวย/ญาติทํา 

IP.Voice 10 นาที

7. ญาติรอจายเงินที่
การเงิน 15 นาที

11. TL/EN ตรวจสอบ
หลักฐานการชําระเงนิ
และยากลับบาน 5 นาที

12. TL/EN แนะนําการใชยา /การ
นัด/ใบสรุปการรกัษาและให
คําแนะนํากอนกลับบาน 

45 นาที

เวลาที่ใชทั้งหมด = 390 นาที    เวลาที่เปน value = 75 นาที

9. ญาติรอ  
รับยา              
10 นาที

10. ญาติรับยา
5 นาที

8. ญาติจายเงิน
5 นาที

รอกุมารแพทยสรุปเอกสาร
230 นาที



กระบวนการแกปญหาโดยใช Lean Tool
• Eliminate  การกําจัดออกไป
• Re-arrange  การลําดบัขั้นตอนใหม
• Combine รวมขัน้ตอนหลาย ๆ ขั้นตอนเขาดวยกัน
• Simplify การทําใหงาย ไมซบัซอน ไมซ้ําซอน



กระบวนการแกปญหาโดยใช Lean Tool
Eliminate : การกําจัดออกไป

- ญาติไมตองไปรอที่การเงนิ  ติดตอ
จายเงนิหลังจากที่เจาหนาที่การเงิน
แจงทางคอมพิวเตอร โดยพิมพใบแจง
ใหญาติไปติดตอที่การเงิน

ขั้นตอนที่ 7 ญาติรอจายเงนิที่
การเงิน

2. การรอจายเงนิทีก่ารเงิน

-ไมตองรอสงแฟมผูปวย

- สงรายงานทางคอมพิวเตอร โดย
โรงพยาบาลเปลี่ยนระบบให

ขั้นตอนที่ 5 รอเสมียนฯสงแฟม
ผูปวยคิดเงนิ
ขั้นตอนที่ 6 เสมียนฯ สงแฟม
ผูปวยคิดเงนิ

1. การสงรายงานผูปวย
หลังทํากอนทําหัวขอ





กระบวนการแกปญหาโดยใช Lean Tool
Combine    : รวมขั้นตอนหลาย ๆ ขั้นตอนเขาดวยกัน 
Re-arrange : การลําดับขั้นตอนใหม

1. ประสานงานกับภาควิชากุมารฯ
และขอความรวมมือแพทย ให สรุป
เอกสาร ใหเสร็จหลังจากแพทยสั่ง 
Order D/C

-ขั้นตอนที่ 2 แพทยสั่ง Order D/C 
ไว แลวไป Round ผูปวยทีห่อผูปวย
อื่นๆ มาสรุปเอกสารในภายหลัง

1. กิจกรรมของกุมารแพทย
หลังทํากอนทําหัวขอ



กระบวนการแกปญหาโดยใช Lean Tool
Combine    : รวมขั้นตอนหลาย ๆ ขั้นตอนเขาดวยกัน 
Re-arrange : การลําดับขั้นตอนใหม

1.ใหเวรดึกเปนผูสรุปรายงาน
บางสวน เชน Discharge Summary 
ของพยาบาล ไวลวงหนา
2. การคืนยา/วัสดุการแพทยใหเวรดึก
คืนลวงหนาตั้งแตเลิกใช
3. สงรายงานทางคอมพิวเตอร 
คิดเงนิกอนสรุปรายงานของ
พยาบาล หลังจากสงรายงาน
สามารถสรุปรายงานได

- ขั้นตอนที่ 4 สรุปรายงานเสร็จแลว
จึงสงคิดเงิน

- การคืนยา/วัสดุการแพทยที่เลิกใช
คืนวันที่จาํหนายผูปวย พรอมกับ
การทํา discharge

2. กิจกรรมที่พยาบาลตองทํา

2.1 การคืนยา/วัสดุการแพทย

หลังทํากอนทําหัวขอ



กระบวนการแกปญหาโดยใช Lean Tool
Combine    : รวมขั้นตอนหลาย ๆ ขั้นตอนเขาดวยกัน 
Re-arrange : การลําดับขั้นตอนใหม

- ใหคําแนะนําและทํา IP.Voice ขณะ
สงรายงานทางคอมพิวเตอร /ญาติ
ผูปวยลงไปจายเงนิ / รับยา

- ทําขณะที่ญาติผูปวยลงไปจายเงิน / 
รับยา

-ขั้นตอนที่12 ใหคําแนะนํากอน
กลับบาน / การใชยา / การนัด / ใบ
สรุปการรักษา หลังจากที่ญาติ
-ผูปวยจายเงนิ/รับยาเสร็จแลว

- ขั้นตอนที่13 ทําหลังจากญาติ
ผูปวยจายเงนิแลว

2.2 การใหคําแนะนํากอนกลับ
บาน

2.3 การตรวจสอบอุปกรณใน
หองพเิศษ / ทํา IP.Voice

หลังทํากอนทําหัวขอ



กระบวนการแกปญหาโดยใช Lean Tool
Re-arrange : การลําดับขั้นตอนใหม
Simplify : การทําใหงาย ไมซับซอน ไมซ้ําซอน

- ทําในวันแรกที่ผูปวยนอน
โรงพยาบาล
กรณีที่มีบุตร ( ทารกแรกเกิด )
ใหคําแนะนําเรื่องสิทธิ์ของการใช
สามสิบบาทตามมาตรา 8
- จัดทําแนวปฏิบตัิในการ
ตรวจสอบสิทธิ์สามสิบบาท ของ
บุตรตามมาตรา 8

ทําวันที่ ผูปวยกลับบาน3. การตรวจสอบสิทธิ์
คารักษาพยาบาล
กรณีที่มีบุตร ( ทารกแรกเกิด )
ไมไดมีการตรวจสอบสิทธิ์หรือ
สอบถามสิทธิ์ของบุตร

หลังทํากอนทําหัวขอ



Flow process Chart – Pre Lean
(ปจจุบัน 13 ขั้นตอน เวลา 390 นาที )

1.สูติแพทย order D/C
 กุมารแพทย order D/C 

5 นาที 

2. สูติแพทยสรุปเอกสาร
ใบรับรองแพทย ตัดไหม (15 นาที) 3. รอTL รับ

แผนการรกัษา
20 นาที

4. TLรับแผนการ
รักษา/ สรปุรายงาน/
พิมพเอกสารสรปุ
การรกัษา 15 นาที

6. เสมียนฯสงแฟมผูปวย 
( รวมบุตร ) คิดเงิน 

10 นาที

5. รอเสมียนฯสง
แฟมผูปวยคิดเงิน

15 นาที

13. ตรวจสอบอปุกรณ
หองพิเศษ/ผูปวย/ญาติทํา 

IP.Voice 10 นาที

7. ญาติรอจายเงินที่
การเงิน 15 นาที

11. TL/EN ตรวจสอบ
หลักฐานการชําระเงนิ
และยากลับบาน 5 นาที

12. TL/EN แนะนําการใชยา /การ
นัด/ใบสรุปการรกัษาและให
คําแนะนํากอนกลับบาน 

45 นาที

เวลาที่ใชทั้งหมด = 390 นาที    เวลาที่เปน value = 75 นาที

9. ญาติรอ  
รับยา              
10 นาที

10. ญาติรับยา
5 นาที

8. ญาติจายเงิน
5 นาที

รอกุมารแพทยสรุปเอกสาร
230 นาที



Flow process Chart – Post Lean
( ปจจุบัน10 ขั้นตอน เวลา 120 นาที )

1. สูติแพทย order D/C
กุมารแพทย order 

D/C  5 นาที 

2. สูติแพทยสรุปเอกสารใบรบัรองแพทย 
ตัดไหม/ กุมารแพทยสรปุเอกสาร 

25 นาที

10. TL/EN ตรวจสอบหลกัฐานการชําระ
เงินจากจอคอมพวิเตอรและยากลับบาน 

5 นาที

5.- TL สรปุรายงานและพิมพเอกสารสรปุการรกัษา
- TL/EN ใหคําแนะนํากอนกลับบานและ แนะนําการใชยา /
การนดั/ใบสรุปการรกัษา
- ตรวจสอบอปุกรณหองพิเศษ/ผูปวย/ญาติทํา IP.Voice
- รอสัญญาณจากการเงิน

45 นาที 
8. ญาติรอรับยา

10 นาที

เวลาที่ใชทั้งหมด =120 นาที เวลาที่เปน value = 85 นาที

9. ญาติรับยา
5 นาที

7. ญาติจายเงิน
5 นาที

3. รอTL รับ
แผนการรกัษา

10 นาที

4. TLรับแผนการ
รักษา/ สรปุรายงาน/
พิมพเอกสารสรปุ
การรกัษา 5 นาที

6.ญาติรอจายเงิน
5 นาที



เปรียบเทียบผลการดําเนินการ

70.8019.23% ประสิทธิภาพ

120390ระยะเวลา
( นาที )

1013ขั้นตอน
( จํานวน)

Post-LeanPre-Leanประเด็น



ปญหา1. แพทย
1.1 สูติแพทย
- แพทยมาสัง่การรักษาชา
- ใบรบัรองแพทย On Line

1.2 กุมารแพทย
- สรุปการรักษาชา
- สั่งการรักษาเพิ่มเติมในภายหลัง/สั่งการรักษาหลัง   
12.00 น.



ปญหา ( ตอ )2. ผูปวย/ญาติ
2.1การติดตอประสานงานเรื่องสิทธิ์

- การตรวจสอบสิทธิ์คารักษาพยาบาล  ในผูปวยที่สงตอมาจาก
โรงพยาบาลอืน่ปจจุบนัมีผูปวยสงตอมากขึ้น ผูปวยสวนใหญ
ไมเขาใจขั้นตอนการตรวจสอบสิทธิ์
- การตรวจสอบสิทธิ์เดก็แรกคลอด สิทธิ์วาง ตามมาตรา 8 
ทารกแรกคลอดทุกรายมีสิทธิใ์ชบัตรประกนัสุขภาพที่ 
โรงพยาบาลในเขตของผูปวย ผูปวยไมเขาใจในการประสาน
สิทธิ์ที่บุตรพึงได



ปญหา  ( ตอ )

2.2 มารดา/ญาติตองการกลับบานหลังจาก
กุมารแพทยตรวจแลว




