
 โครงการ LEAN

นพพร  เกตวุลิัย
 หอผูปวยศลัยกรรมเด็ก

โรงพยาบาลสงขลานครินทร

 ลดขั้นตอน  ลดเวลา การบริหารยาstat 



วัตถุประสงค 

ผูปวยไดรบัการบรหิารยา
กรณเีรงดวนภายใน 30 
นาที 



นิยาม

ยากรณีเรงดวน(Stat drugs)
หมายถึง: ยาที่ใหแกผูปวยที่จําเปนตองไดรับ
การรักษาอยางเรงดวนแตไมใชยาฉุกเฉิน

ตวัชีว้ัดการบริหารระบบยา

ผูปวยไดรับยาstat ภายใน30 นาที 



สภาพขอมูลปจจุบัน (Current state)

การนําระบบสารสนเทศ
โรงพยาบาล(Hospital 
Information System :HIS) มาใช
ในกระบวนการรักษาพยาบาล 
การสั่งใชยาของแพทยสั่งผาน
โปรแกรมคําสั่งแพทยจาก
เครื่องคอมพิวเตอรในระบบHIS
เครื่องใดก็ได 



สภาพขอมูลปจจุบัน ( Current state)
พยาบาลแตละหอผูปวย

รับคําสั่งยาและจายยาโดย

ใชโปรแกรมยาของพยาบาล 

 การรบัคําสั่งยา  พยาบาลสงใบสั่ง
ยาที่เชือ่มโยงจากคําสั่งแพทย on 
line ตามระบบไปใหฝายเภสัชกรรม
จัดยาให และใหเสมยีนไปรบัยากลับ
หอผูปวย



สภาพขอมูลปจจุบัน ( Current state)

 ระบบงานหอผูปวย
ศัลยกรรมเด็ก(20เตียง)
มอบหมายงานแบบทีมและ
ปฏิบัติงานตามหนาที่
(Functional)

Team leader
Medication nurse



สภาพขอมูลปจจุบัน ( Current state)
ทบทวนการบริหารยา
กรณีเรงดวนในหอผูปวย
ศัลยกรรมเด็กยอนหลัง 6 
เดือนพบวา 

ผูปวยที่แพทยสั่งใหยา
เรงดวน(Stat) ไดรับยา
หลังจากแพทยสั่ง เฉลีย่ 1 
ชัว่โมง 23 นาท ี(83นาท)ี

มขีัน้ตอนปฏิบตัริวม15
ขั้นตอน 





ประสิทธิภาพ Pre-Lean

4นาท ี = 4.81%
83นาที 

% ประสิทธิภาพโดยเฉลี่ย 
ระยะเวลาที่ใหคุณคาโดยเฉลี่ย  
รอบเวลาทั้งหมดโดยเฉลี่ย 

4นาท ี = 17.39%
23นาที 

Best case  ระยะเวลาที่ใหคุณคาที่ยาวที่สุด
รอบเวลาทั้งหมดทีส่ั้นที่สดุ 

4นาท ี = 1.35%
295นาท ี

Worst case ระยะเวลาที่ใหคุณคาที่สั้นที่สดุ
รอบเวลาทั้งหมดที่ยาวที่สุด 



วิเคราะหความสูญเปลา

•เสมยีนเดินทางไปรบัยาจากฝาย
เภสัชกรรมชัน้1และนํายามาหอผูปวย 
วันละ2-5 รอบ 

Motion:การเคลื่อนที่ 

•รอเภสชัจัดยา,รอเสมียนรบัยา  
•รอให medication nurseเปนผูใหยา 

Waiting:รอคอย

•เภสัชกรตองจัดยาใหมทุกครั้งที่มี
การสั่งยาstat 
•มอบหมายงานใหเสมียน
•มอบหมายงานใหMedication Nurse

Excessive processing:  
กระบวนการที่มากเกินความ
จําเปน 

ความสูญเปลาที่พบ ประเดน็ความสญูเปลา 



กระบวนการแกปญหาโดยใช lean Tool

ยาที่ไมมีสํารองใน

หอผูปวย  ตองมี 
ขั้นตอนในการสง
ใบสั่งยาใหเภสัช
จัดยาและให
เสมยีนไปรบัยา
นํากลบัหอผูปวย 

เดิม 

•ทบทวนรายการยากรณี
เรงดวนที่ตองใชในหอผูปวย
(review รายการยาstatทุก3
เดือน &ขอความเหน็แพทย)
•จัดทํารายการยากรณีเรงดวน
เสนอขออนุมัติเก็บสํารองยา
เทาทีจ่าํเปนไวในหอผูปวย 

Achieving 
continuous 
flow:
Quick   Setup
(การจดัเตรียม
ที่รวดเร็ว)

ใหม Lean Tool 



กระบวนการแกปญหาโดยใช lean Tool

ตองเสียเวลาคํานวณ
ยาใหมทุกครั้ง ขนาด
ยาสาํหรบัผูปวยเด็ก
แตกตางกันตาม
น้ําหนกัตวัยุงยากใน
การคํานวณและเสีย่ง
ตอความผิดพลาด

เดิม 
จัดทํารายการยา 
ขนาดยาและตาราง
การคํานวณทีใ่ชบอย
ในผูปวยเด็ก ติดใน
หองยาเพื่อใหงายตอ
การเตรียมยาและลด
ความผิดพลาดในการ
คํานวณdoseยา 

Built in Quality :
visual control
(การควบคุมที่เห็น
ไดชัดเพื่อบงชี้
ความผิดพลาด)

ใหม Lean Tool 





กระบวนการแกปญหาโดยใช lean Tool

ใชเวลานานในการรอ    
พยาบาล team lead 
รับคําสั่งการรักษา  
เนื่องจากบางครั้ง
อยูระหวางปฏบิัติงาน
อยางอื่นไมทราบวามี
การสั่งยากรณี
เรงดวน 

เดิม 
เพิ่มระบบเตือน

กรณยีาเรงดวน 
(stat )-->HIS
จัดระบบในการ

ตรวจสอบ new  order
ขอความรวมมือ

แพทยแจงพยาบาล
เมื่อมกีารสั่งใหยา
เรงดวน 

Achieving 
continuous flow :
Pull system
(ระบบการดึง)

ใหม Lean Tool 



กระบวนการแกปญหาโดยใช lean Tool

มีความยุงยากซบัซอน
ในการที่พยาบาล team 
lead รบัคําสั่งแลวตอง
มีการมอบหมายงาน
และให medication 
nurse เปนผูใหยา 

เดิม 

ยากรณีเรงดวน ปรับ
ระบบให พยาบาล team 
lead เปนผูใหยาเอง
ทันทหีลังรับคําสั่ง
การตรวจสอบยากับ

คําสั่งใหทาํพรอมการ
recheckยาพรอมฉีด 

Achieving 
continuous flow : 
Simplify
(การทําใหงาย

ไมซบัซอน 
ไมซ้าํซอน)

ใหม Lean Tool 



Flow process chart 

แพทย
สั่งorderยา

(1นาที)

รอTL
รบัorder 
(34นาที)

TL รบั
คําสั่งยา
(3นาที) 

เภสัช
จัดยา

(44นาที)

เสมียนรับยา
กลับward 

(10นาที 400 เมตร))

พิมพการดยา
(1นาที)

เขียนชื่อยา
ใน stickerชื่อ 

มอบหมาย
งานใหMed.N

(1นาที)

รอMed.N
(5 นาที)

ตรวจสอบการด
ยากับorder

(1นาที)

ตรวจสอบ
ยาจากเภสัช

(1นาที)

คํานวณdose 
ยา& เตรียมยา 

(5นาที)

recheck ยา 
กับพยาบาล

(1นาที)

 ใหขอมูล
ผูปวย 

(1นาที)

ใหยาผูปวย&
ลงนาม 
(2นาที)

สีเขียว = value
สีเหลอืง = non value – necessary

สีแดง = waste



Flow process chart (After  Lean)1.1
8 ขั้นตอน  เฉลี่ย24 นาที

แพทย
สั่งorderยา

(1นาที)

รอTL
รบัorder 

(0.30-39 นาที)

TL รบั
คําสั่งยา

(0.30-1นาที) 

พิมพ
การดยา

(0.30-1นาที)

คํานวณdose 
ยา& เตรียมยา 

(1-2นาที)

recheck ยา กับ
พยาบาล

&ตรวจสอบorder
(0.30-1นาที)

 ใหขอมูล
ผูปวย
(1นาที)

ใหยาผูปวย&
ลงนาม 

(1-2นาที)

ผลการดาํเนินงาน



แพทย
สั่งorderยา

(1นาที)

รอTL
รบัorder 
(0.30-39 
นาที)

TL รบั
คําสั่งยา

(0.30-1นาที) 

เภสัช
จัดยา

(1o-15นาที)
เสมียนรับยา
กลับward

(10นาที 400 
เมตร)พิมพการดยา เขียนชื่อยา

ใน stickerชื่อ 

คํานวณdose 
ยา& เตรียมยา 

(1-2นาที)

recheck ยา 
กับพยาบาล
(0.30-1นาที)

 ใหขอมูล
ผูปวย 

(1นาที)

ใหยาผูปวย&
ลงนาม 
(2นาที)

Flow process chart (After  Lean) 1.2
11 ขั้นตอน  



ประสิทธิภาพ    Pre-Lean     VS     Post-Lean

4นาท ี = 4.81%
83นาที 

4นาท ี = 17.39%
23นาที 

4นาท ี = 1.35%
295นาท ี

4นาท ี = 16.67%
24นาท ี

% ประสิทธิภาพโดยเฉลี่ย 
รอบเวลาทั้งหมดโดยเฉลี่ย 

4นาท ี = 66.67%
6นาท ี

Best case
รอบเวลาทั้งหมดที่สัน้ทีสุ่ด 

4นาท ี = 9.30%
43นาท ี

Worst case
รอบเวลาทั้งหมดที่ยาวที่สุด 



เปรียบเทียบผลการดําเนินการ

16.67

24

8

Post-Lean ประเด็น Pre-Lean ผลที่ได 

ขั้นตอน (จํานวน) 15 7

ระยะเวลา (นาท)ี 83 59

%ประสิทธิภาพ 4.81 11.86



สรุปผล

เฉลี่ยในรอบ 1 เดือน 
ใชกระบวนการLean  
เฉลี่ย  14 ครั้ง
ลดเวลาไดรวม 826
นาที (13ชั่วโมง 46นาที)



ประโยชนที่ไดรบั
☺ผูปวยไดรับยากรณีเรงดวนภายใน 30 นาที
หลังจากแพทยสั่งใหยา ตามเกณฑมาตรฐาน
ระบบกระจายยาผูปวยใน 
☺ผูปวยปลอดภัยไมเกิดอันตรายจากการไดรับยา
ชาเกนิไป

☺การปฏิบัติงานไมยุงยากซับซอน ลดความ 
คลาดเคลื่อนจากการบริหารยา 
☺เพิ่มความพึงพอใจของผูรับริการ




