
 โครงการ LEAN

นพพร  เกตวุลิัย
 หอผูปวยศลัยกรรมเด็ก

โรงพยาบาลสงขลานครินทร

 ลดขั้นตอน  ลดเวลา การบริหารยาstat 



วัตถุประสงค 

ผูปวยไดรบัการบรหิารยา
กรณเีรงดวนภายใน 30 
นาที 



นิยาม

�ยากรณีเรงดวน(Stat drugs)
หมายถึง: ยาที่ใหแกผูปวยที่จําเปนตองไดรับ
การรักษาอยางเรงดวนแตไมใชยาฉุกเฉิน

�ตวัชีว้ัดการบริหารระบบยา

ผูปวยไดรับยาstat ภายใน30 นาที 



สภาพขอมูลปจจุบัน (Current state)

¾การนําระบบสารสนเทศ
โรงพยาบาล(Hospital 
Information System :HIS) มาใช
ในกระบวนการรักษาพยาบาล 
¾การสั่งใชยาของแพทยสั่งผาน
โปรแกรมคําสั่งแพทยจาก
เครื่องคอมพิวเตอรในระบบHIS
เครื่องใดก็ได 



สภาพขอมูลปจจุบัน ( Current state)
¾พยาบาลแตละหอผูปวย

รับคําสั่งยาและจายยาโดย

ใชโปรแกรมยาของพยาบาล 

¾  การรบัคําสั่งยา  พยาบาลสงใบสั่ง
ยาที่เชือ่มโยงจากคําสั่งแพทย on 
line ตามระบบไปใหฝายเภสัชกรรม
จัดยาให และใหเสมยีนไปรบัยากลับ
หอผูปวย



สภาพขอมูลปจจุบัน ( Current state)

¾ ระบบงานหอผูปวย
ศัลยกรรมเด็ก(20เตียง)
มอบหมายงานแบบทีมและ
ปฏิบัติงานตามหนาที่
(Functional)
ªTeam leader
ª Medication nurse



สภาพขอมูลปจจุบัน ( Current state)
¾ทบทวนการบริหารยา
กรณีเรงดวนในหอผูปวย
ศัลยกรรมเด็กยอนหลัง 6 
เดือนพบวา 
ª ผูปวยที่แพทยสั่งใหยา
เรงดวน(Stat) ไดรับยา
หลังจากแพทยสั่ง เฉลีย่ 1 
ชัว่โมง 23 นาท ี(83นาท)ี
ª มขีัน้ตอนปฏิบตัริวม15
ขั้นตอน 





ประสิทธิภาพ Pre-Lean

4นาท ี = 4.81%
83นาที 

% ประสิทธิภาพโดยเฉลี่ย 
ระยะเวลาที่ใหคุณคาโดยเฉลี่ย  
รอบเวลาทั้งหมดโดยเฉลี่ย 

4นาท ี = 17.39%
23นาที 

Best case  ระยะเวลาที่ใหคุณคาที่ยาวที่สุด
รอบเวลาทั้งหมดทีส่ั้นที่สดุ 

4นาท ี = 1.35%
295นาท ี

Worst case ระยะเวลาที่ใหคุณคาที่สั้นที่สดุ
รอบเวลาทั้งหมดที่ยาวที่สุด 



วิเคราะหความสูญเปลา

•เสมยีนเดินทางไปรบัยาจากฝาย
เภสัชกรรมชัน้1และนํายามาหอผูปวย 
วันละ2-5 รอบ 

Motion:การเคลื่อนที่ 

•รอเภสชัจัดยา,รอเสมียนรบัยา  
•รอให medication nurseเปนผูใหยา 

Waiting:รอคอย

•เภสัชกรตองจัดยาใหมทุกครั้งที่มี
การสั่งยาstat 
•มอบหมายงานใหเสมียน
•มอบหมายงานใหMedication Nurse

Excessive processing:  
กระบวนการที่มากเกินความ
จําเปน 

ความสูญเปลาที่พบ ประเดน็ความสญูเปลา 



กระบวนการแกปญหาโดยใช lean Tool

ยาที่ไมมีสํารองใน

หอผูปวย  ตองมี 
ขั้นตอนในการสง
ใบสั่งยาใหเภสัช
จัดยาและให
เสมยีนไปรบัยา
นํากลบัหอผูปวย 

เดิม 

•ทบทวนรายการยากรณี
เรงดวนที่ตองใชในหอผูปวย
(review รายการยาstatทุก3
เดือน &ขอความเหน็แพทย)
•จัดทํารายการยากรณีเรงดวน
เสนอขออนุมัติเก็บสํารองยา
เทาทีจ่าํเปนไวในหอผูปวย 

Achieving 
continuous 
flow:
Quick   Setup
(การจดัเตรียม
ที่รวดเร็ว)

ใหม Lean Tool 



กระบวนการแกปญหาโดยใช lean Tool

ตองเสียเวลาคํานวณ
ยาใหมทุกครั้ง ขนาด
ยาสาํหรบัผูปวยเด็ก
แตกตางกันตาม
น้ําหนกัตวัยุงยากใน
การคํานวณและเสีย่ง
ตอความผิดพลาด

เดิม 
จัดทํารายการยา 
ขนาดยาและตาราง
การคํานวณทีใ่ชบอย
ในผูปวยเด็ก ติดใน
หองยาเพื่อใหงายตอ
การเตรียมยาและลด
ความผิดพลาดในการ
คํานวณdoseยา 

Built in Quality :
visual control
(การควบคุมที่เห็น
ไดชัดเพื่อบงชี้
ความผิดพลาด)

ใหม Lean Tool 





กระบวนการแกปญหาโดยใช lean Tool

ใชเวลานานในการรอ    
พยาบาล team lead 
รับคําสั่งการรักษา  
เนื่องจากบางครั้ง
อยูระหวางปฏบิัติงาน
อยางอื่นไมทราบวามี
การสั่งยากรณี
เรงดวน 

เดิม 
¾เพิ่มระบบเตือน
กรณยีาเรงดวน 
(stat )-->HIS
¾จัดระบบในการ
ตรวจสอบ new  order
¾ขอความรวมมือ
แพทยแจงพยาบาล
เมื่อมกีารสั่งใหยา
เรงดวน 

Achieving 
continuous flow :
Pull system
(ระบบการดึง)

ใหม Lean Tool 



กระบวนการแกปญหาโดยใช lean Tool

มีความยุงยากซบัซอน
ในการที่พยาบาล team 
lead รบัคําสั่งแลวตอง
มีการมอบหมายงาน
และให medication 
nurse เปนผูใหยา 

เดิม 

¾ยากรณีเรงดวน ปรับ
ระบบให พยาบาล team 
lead เปนผูใหยาเอง
ทันทหีลังรับคําสั่ง
¾การตรวจสอบยากับ
คําสั่งใหทาํพรอมการ
recheckยาพรอมฉีด 

Achieving 
continuous flow : 
Simplify
(การทําใหงาย

ไมซบัซอน 
ไมซ้าํซอน)

ใหม Lean Tool 



Flow process chart 

แพทย
สั่งorderยา

(1นาที)

รอTL
รบัorder 
(34นาที)

TL รบั
คําสั่งยา
(3นาที) 

เภสัช
จัดยา

(44นาที)

เสมียนรับยา
กลับward 

(10นาที 400 เมตร))

พิมพการดยา
(1นาที)

เขียนชื่อยา
ใน stickerชื่อ 

มอบหมาย
งานใหMed.N

(1นาที)

รอMed.N
(5 นาที)

ตรวจสอบการด
ยากับorder

(1นาที)

ตรวจสอบ
ยาจากเภสัช

(1นาที)

คํานวณdose 
ยา& เตรียมยา 

(5นาที)

recheck ยา 
กับพยาบาล

(1นาที)

 ใหขอมูล
ผูปวย 

(1นาที)

ใหยาผูปวย&
ลงนาม 
(2นาที)

สีเขียว = value
สีเหลอืง = non value – necessary

สีแดง = waste



Flow process chart (After  Lean)1.1
8 ขั้นตอน  เฉลี่ย24 นาที

แพทย
สั่งorderยา

(1นาที)

รอTL
รบัorder 

(0.30-39 นาที)

TL รบั
คําสั่งยา

(0.30-1นาที) 

พิมพ
การดยา

(0.30-1นาที)

คํานวณdose 
ยา& เตรียมยา 

(1-2นาที)

recheck ยา กับ
พยาบาล

&ตรวจสอบorder
(0.30-1นาที)

 ใหขอมูล
ผูปวย
(1นาที)

ใหยาผูปวย&
ลงนาม 

(1-2นาที)

ผลการดาํเนินงาน



แพทย
สั่งorderยา

(1นาที)

รอTL
รบัorder 
(0.30-39 
นาที)

TL รบั
คําสั่งยา

(0.30-1นาที) 

เภสัช
จัดยา

(1o-15นาที)
เสมียนรับยา
กลับward

(10นาที 400 
เมตร)พิมพการดยา เขียนชื่อยา

ใน stickerชื่อ 

คํานวณdose 
ยา& เตรียมยา 

(1-2นาที)

recheck ยา 
กับพยาบาล
(0.30-1นาที)

 ใหขอมูล
ผูปวย 

(1นาที)

ใหยาผูปวย&
ลงนาม 
(2นาที)

Flow process chart (After  Lean) 1.2
11 ขั้นตอน  



ประสิทธิภาพ    Pre-Lean     VS     Post-Lean

4นาท ี = 4.81%
83นาที 

4นาท ี = 17.39%
23นาที 

4นาท ี = 1.35%
295นาท ี

4นาท ี = 16.67%
24นาท ี

% ประสิทธิภาพโดยเฉลี่ย 
รอบเวลาทั้งหมดโดยเฉลี่ย 

4นาท ี = 66.67%
6นาท ี

Best case
รอบเวลาทั้งหมดที่สัน้ทีสุ่ด 

4นาท ี = 9.30%
43นาท ี

Worst case
รอบเวลาทั้งหมดที่ยาวที่สุด 



เปรียบเทียบผลการดําเนินการ

16.67

24

8

Post-Lean ประเด็น Pre-Lean ผลที่ได 

ขั้นตอน (จํานวน) 15 7

ระยะเวลา (นาท)ี 83 59

%ประสิทธิภาพ 4.81 11.86



สรุปผล

เฉลี่ยในรอบ 1 เดือน 
�ใชกระบวนการLean  
เฉลี่ย  14 ครั้ง
�ลดเวลาไดรวม 826
นาที (13ชั่วโมง 46นาที)



ประโยชนที่ไดรบั
☺ผูปวยไดรับยากรณีเรงดวนภายใน 30 นาที
หลังจากแพทยสั่งใหยา ตามเกณฑมาตรฐาน
ระบบกระจายยาผูปวยใน 
☺ผูปวยปลอดภัยไมเกิดอันตรายจากการไดรับยา
ชาเกนิไป

☺การปฏิบัติงานไมยุงยากซับซอน ลดความ 
คลาดเคลื่อนจากการบริหารยา 
☺เพิ่มความพึงพอใจของผูรับริการ




