


ผูรับผิดชอบโครงการผูรับผิดชอบโครงการ

คุณบุญเลิศ  วิไลรัตน หัวหนาโครงการ
สมาชิกหนวยเคมคีลินิก  ผูรวมโครงการ

ที่ปรึกษาโครงการที่ปรึกษาโครงการ
คุณปนัดดา     มสุิกวัณณ
คุณอโณทัย    โภคาธิกรณ
คุณนุชรัตน     วรรณพงศ



ที่มาของโครงการ

 สิ่งสงตรวจรายดวนติด sticker แดง 

 หนวยจะทําใหกอนเปนอันดับแรก

เดิม



-รายดวนปะปนมากบัroutine 

 ทําใหมองไมเห็นเกดิความลาชา

ปญหา



ปายsticker แดง หลุด



มีการโทรตามผลบอย
มีขอรองเรียนผลดวนลาชา



ปริมาณงานดวนในแตละเดือน

เดือน งานดวน 
(ราย)

รายงานผลไดภายใน 
1 ชั่วโมง(ราย)

คิดเปน 
(%)

TAT 
(นาที)

เมษายน 576 436 75.7 50.1

พฤษภาคม 559 400 71.6 51.5

มิถุนายน 752 599 79.7 46.0

เฉลี่ย 629 478 75.7 49.2



วัตถุประสงคของโครงการ

- รายงานผล lab ดวนไดรวดเร็วขึ้น
- ลดปญหาการโทรตามผล lab ดวน



ตัวชี้วัดโครงการ

- รายดวนไดภายใน 1 ชั่วโมง ไมนอยกวา 90%
- TAT ลดลงอยางนอย 15 นาที



วิธีการดาํเนินงาน

1. เปลี่ยนวธิีจัดเก็บและนําสง Lab ดวนจาก OPD lab& Center 
โดยใสกระปองสีแดงแยกตางหากจาก routine lab



2. ปรับปรุงการดําเนินการภายในหนวยเคมีคลินิก
ทํารายดวนกอน ทุกขั้นตอน
มีคําวา “ดวน” แสดงใหเจาหนาที่ที่ตดิสติกเกอร 
no.lab เห็นเพื่อจะไดแยกเขาเครื่องปนกอน



แยก
กลองใสใบ lab ดวน
rack ดวนสําหรับรอปน

rack ดวนสําหรับวิเคราะห
ใบ request ดวนในขั้นตอน
การออกผล



3. มเีครื่องมือเพิ่มขึ้น
Centrifuge
Automate เครื่องใหม



กิจกรรม ระยะเวลา
1.ประชุมกับ OPD และ Center lab เพื่อวาง

แนวทางในการสง lab ดวน
กรกฎาคม 52

2.ลงมือปฏิบัติตามวิธีการดําเนินการ
-เตรียมอุปกรณ (กระปองดวน , rack ดวน)
-ประชุมหนวยเพื่อตกลงกระบวนการ

ดําเนินงานใหม 

กรกฎาคม 52 – ตุลาคม 52

3.สรุปผลโครงการ พฤศจิกายน 52 

4.นําเสนอโครงการ ธันวาคม 52



6. ปนเลือด 
10 นาที

5. รอปน
15 นาที

2. Patch b/c 
ติด lab no.

1 นาที

4. เขยีน cup 
E’lyte
1 นาที

7. เปดฝาจุก 
0.5 นาที

9. จับคู/ดูด 
serum
1นาที

12. ทดสอบ
ดวยเครื่อง  
automate

10 นาที

14. รายงานผล
0.5 นาที

13. ตรวจสอบ
ผลการทดสอบ

1 นาที

11. key เขา
เครื่อง
1 นาที

8. เรียง tube
0.5นาที

3.พิมพใบ 
request
1 นาที

10.รอตรวจ
วิเคราะห
5 นาที

ประสิทธิภาพงานบริการ 
= ( 25/57.5) * 100
=  43.5 %

1. รอคิว
10 นาที



การแกปญหา # 1
เลือก sample ดวนมา patch กอน ,มี pop up 
แสดง ,ติด sticker ดวน

แยก rack ดวนสําหรับรอปน 

ไมเรียง tube ตาม no.lab ตั้งแยก rack ตางหาก

1. รอคิว
10 นาที

5. รอปน
15 นาที

8. เรียง tube
0.5นาที



5. ปนเลือด 
10 นาที2. Patch b/c 

ติด lab no.
1 นาที

4. เขยีน cup 
E’lyte
1 นาที

7. เปดฝาจุก 
0.5 นาที

8. จับคู/ดูด 
serum
1นาที

11. ทดสอบ
ดวยเครื่อง  
automate

10 นาที

13. รายงานผล
0.5 นาที

12. ตรวจสอบ
ผลการทดสอบ

1 นาที

10. key เขา
เครื่อง
1 นาที

3.พิมพใบ 
request
1 นาที

9.รอตรวจ
วิเคราะห
5 นาที

ประสิทธิภาพงานบริการ 
= ( 25/37) * 100
=  67.6 %

1. รอคิว
5 นาที



การแกปญหา # 2

ทํากระปองใส sample ดวนจาก OPD lab,Center lab
ใหแยกจาก sample ทั่วไป

ไมตองผานจดุ starter ใบ request รายดวนแยกกลองตางหาก

ทําการทดสอบโดยใชเครื่อง automate แยกตามการ
ทดสอบ  (Routine lab+ Electrolyte ใชเครื่อง  Modular 
P800 , Electrolyte  ใชเครื่อง CX3)

1. รอคิว
5 นาที

4. เขยีน cup 
E’lyte
1 นาที

9.รอตรวจ
วิเคราะห
5 นาที



3. ปนเลือด 
10 นาที

1. Patch b/c 
ติด lab no.

1 นาที 4. เปดฝาจุก 
0.5 นาที

5. จับคู/ดูด 
serum
1นาที

8. ทดสอบ
ดวยเครื่อง  
automate

10 นาที

10. รายงานผล
0.5 นาที

9. ตรวจสอบผล
การทดสอบ

1 นาที

7. key เขา
เครื่อง
1 นาที

2.พิมพใบ 
request
1 นาที

6.รอตรวจ
วิเคราะห
2 นาที

ประสิทธิภาพงานบริการ 
= ( 25/28) * 100
=  89.3 %



เปรียบเทยีบผลการดําเนินงานกอนเปรียบเทยีบผลการดําเนินงานกอน และหลังและหลัง leanlean
Pre-lean Post-lean 

#1
Post-lean 

#2
ขั้นตอน 14 12 10

เวลาที่ใช (นาที) 57.5 37 28

ประสิทธิภาพงาน (%) 43.5 67.6 89.3

รายงานผลไดภายใน 1 ชั่วโมง (%) 77.7 86.1 88.6

MIN (นาที) 5 4.5 5.5

MAX (นาที) 331 131 299

TAT lab ดวน(นาที) 47.7 42.3 39.6

TAT routine lab (นาที) 61.24 59.24 60.36



ประโยชนทีไ่ดรับ

 สามารถตรวจวิเคราะหและรายงานผล lab ดวน ได 
 ภายใน 1 ชั่วโมงได % สูงขึ้นจากเดิม
 ลดจํานวนปญหาการติดตามผลหรือขอรองเรียน
 ลดการรอคอยผลของแพทยและพยาบาล 




