


ผูรับผิดชอบโครงการผูรับผิดชอบโครงการ

คุณบุญเลิศ  วิไลรัตน หัวหนาโครงการ
สมาชิกหนวยเคมคีลินิก  ผูรวมโครงการ

ที่ปรึกษาโครงการที่ปรึกษาโครงการ
คุณปนัดดา     มสุิกวัณณ
คุณอโณทัย    โภคาธิกรณ
คุณนุชรัตน     วรรณพงศ



ที่มาของโครงการ

 สิ่งสงตรวจรายดวนติด sticker แดง 

 หนวยจะทําใหกอนเปนอันดับแรก

เดิม



-รายดวนปะปนมากบัroutine 

 ทําใหมองไมเห็นเกดิความลาชา

ปญหา



ปายsticker แดง หลุด



มีการโทรตามผลบอย
มีขอรองเรียนผลดวนลาชา



ปริมาณงานดวนในแตละเดือน

เดือน งานดวน 
(ราย)

รายงานผลไดภายใน 
1 ชั่วโมง(ราย)

คิดเปน 
(%)

TAT 
(นาที)

เมษายน 576 436 75.7 50.1

พฤษภาคม 559 400 71.6 51.5

มิถุนายน 752 599 79.7 46.0

เฉลี่ย 629 478 75.7 49.2



วัตถุประสงคของโครงการ

- รายงานผล lab ดวนไดรวดเร็วขึ้น
- ลดปญหาการโทรตามผล lab ดวน



ตัวชี้วัดโครงการ

- รายดวนไดภายใน 1 ชั่วโมง ไมนอยกวา 90%
- TAT ลดลงอยางนอย 15 นาที



วิธีการดาํเนินงาน

1. เปลี่ยนวธิีจัดเก็บและนําสง Lab ดวนจาก OPD lab& Center 
โดยใสกระปองสีแดงแยกตางหากจาก routine lab



2. ปรับปรุงการดําเนินการภายในหนวยเคมีคลินิก
ทํารายดวนกอน ทุกขั้นตอน
มีคําวา “ดวน” แสดงใหเจาหนาที่ที่ตดิสติกเกอร 
no.lab เห็นเพื่อจะไดแยกเขาเครื่องปนกอน



แยก
กลองใสใบ lab ดวน
rack ดวนสําหรับรอปน

rack ดวนสําหรับวิเคราะห
ใบ request ดวนในขั้นตอน
การออกผล



3. มเีครื่องมือเพิ่มขึ้น
Centrifuge
Automate เครื่องใหม



กิจกรรม ระยะเวลา
1.ประชุมกับ OPD และ Center lab เพื่อวาง

แนวทางในการสง lab ดวน
กรกฎาคม 52

2.ลงมือปฏิบัติตามวิธีการดําเนินการ
-เตรียมอุปกรณ (กระปองดวน , rack ดวน)
-ประชุมหนวยเพื่อตกลงกระบวนการ

ดําเนินงานใหม 

กรกฎาคม 52 – ตุลาคม 52

3.สรุปผลโครงการ พฤศจิกายน 52 

4.นําเสนอโครงการ ธันวาคม 52



6. ปนเลือด 
10 นาที

5. รอปน
15 นาที

2. Patch b/c 
ติด lab no.

1 นาที

4. เขยีน cup 
E’lyte
1 นาที

7. เปดฝาจุก 
0.5 นาที

9. จับคู/ดูด 
serum
1นาที

12. ทดสอบ
ดวยเครื่อง  
automate

10 นาที

14. รายงานผล
0.5 นาที

13. ตรวจสอบ
ผลการทดสอบ

1 นาที

11. key เขา
เครื่อง
1 นาที

8. เรียง tube
0.5นาที

3.พิมพใบ 
request
1 นาที

10.รอตรวจ
วิเคราะห
5 นาที

ประสิทธิภาพงานบริการ 
= ( 25/57.5) * 100
=  43.5 %

1. รอคิว
10 นาที



การแกปญหา # 1
เลือก sample ดวนมา patch กอน ,มี pop up 
แสดง ,ติด sticker ดวน

แยก rack ดวนสําหรับรอปน 

ไมเรียง tube ตาม no.lab ตั้งแยก rack ตางหาก

1. รอคิว
10 นาที

5. รอปน
15 นาที

8. เรียง tube
0.5นาที



5. ปนเลือด 
10 นาที2. Patch b/c 

ติด lab no.
1 นาที

4. เขยีน cup 
E’lyte
1 นาที

7. เปดฝาจุก 
0.5 นาที

8. จับคู/ดูด 
serum
1นาที

11. ทดสอบ
ดวยเครื่อง  
automate

10 นาที

13. รายงานผล
0.5 นาที

12. ตรวจสอบ
ผลการทดสอบ

1 นาที

10. key เขา
เครื่อง
1 นาที

3.พิมพใบ 
request
1 นาที

9.รอตรวจ
วิเคราะห
5 นาที

ประสิทธิภาพงานบริการ 
= ( 25/37) * 100
=  67.6 %

1. รอคิว
5 นาที



การแกปญหา # 2

ทํากระปองใส sample ดวนจาก OPD lab,Center lab
ใหแยกจาก sample ทั่วไป

ไมตองผานจดุ starter ใบ request รายดวนแยกกลองตางหาก

ทําการทดสอบโดยใชเครื่อง automate แยกตามการ
ทดสอบ  (Routine lab+ Electrolyte ใชเครื่อง  Modular 
P800 , Electrolyte  ใชเครื่อง CX3)

1. รอคิว
5 นาที

4. เขยีน cup 
E’lyte
1 นาที

9.รอตรวจ
วิเคราะห
5 นาที



3. ปนเลือด 
10 นาที

1. Patch b/c 
ติด lab no.

1 นาที 4. เปดฝาจุก 
0.5 นาที

5. จับคู/ดูด 
serum
1นาที

8. ทดสอบ
ดวยเครื่อง  
automate

10 นาที

10. รายงานผล
0.5 นาที

9. ตรวจสอบผล
การทดสอบ

1 นาที

7. key เขา
เครื่อง
1 นาที

2.พิมพใบ 
request
1 นาที

6.รอตรวจ
วิเคราะห
2 นาที

ประสิทธิภาพงานบริการ 
= ( 25/28) * 100
=  89.3 %



เปรียบเทยีบผลการดําเนินงานกอนเปรียบเทยีบผลการดําเนินงานกอน และหลังและหลัง leanlean
Pre-lean Post-lean 

#1
Post-lean 

#2
ขั้นตอน 14 12 10

เวลาที่ใช (นาที) 57.5 37 28

ประสิทธิภาพงาน (%) 43.5 67.6 89.3

รายงานผลไดภายใน 1 ชั่วโมง (%) 77.7 86.1 88.6

MIN (นาที) 5 4.5 5.5

MAX (นาที) 331 131 299

TAT lab ดวน(นาที) 47.7 42.3 39.6

TAT routine lab (นาที) 61.24 59.24 60.36



ประโยชนทีไ่ดรับ

 สามารถตรวจวิเคราะหและรายงานผล lab ดวน ได 
 ภายใน 1 ชั่วโมงได % สูงขึ้นจากเดิม
 ลดจํานวนปญหาการติดตามผลหรือขอรองเรียน
 ลดการรอคอยผลของแพทยและพยาบาล 




