
อริสรา ชูชื่อ

สาขาวิชาโรคระบบหายใจ และภาวะวิกฤติระบบหายใจ
ภาควิชาอายุรศาสตร

โครงการ LEAN เพือ่ลดเวลารอคอยการตรวจ
สมรรถภาพปอดของผูปวยคลินิกโรคปอด  

(Pulmonary Function Test : PFT)



เพื่อลดเวลาการรอคอยการตรวจสมรรถภาพปอด
ของผูปวยคลินิคโรคปอด

วัตถุประสงค



สภาพขอมลูปจจบุัน
ผูที่ตองตรวจสมรรถภาพปอดในวัน  OPD  CHEST

- เฉลี่ย    5 ราย/วัน (สวนใหญ 3- 6 ราย)
- มีขั้นตอนปฏิบัติ 8 ขั้นตอน 
- ใชเวลา 234 นาที
- ตองเดินทางไปตรวจที่หนวยโรคปอดชั้น 10 ตึก 13 ชั้น
- ระยะทาง 200 เมตร





Flow process Chart (Pre - Lean)
(ปจจุบัน 8 ขั้นตอน เวลา 234 นาที ระยะทาง 200 เมตร)

รอตรวจ PFT
หลังออกจากหอง
ตรวจ

150 นาที

ไปตรวจ PFT ที ่
ชั้น 10 

7 นาที 100 ม.

เตรียมเครื่องมือ
(calibration
)
10 นาที

กรอกขอมูล 
อธิบายและสาธิต
การตรวจ 
5 นาที

ตรวจ  PFT
20 นาที

กลับคลินิก หลงัทํา 
PFT เสร็จ
7 นาที 100 ม.

รอพบแพทยอีกครั้ง
หลังทํา PFT
30 นาที

พบแพทยเพื่อการ 
Dx โรค

5 นาที



การคํานวณประสทิธภิาพ Pre - Lean 

%ประสทิธิภาพ = (25/234)x100 

=       10.68 %



กระบวนการแกปญหา
PDCA รอบที่ 1



การทํางานแทนกันได 

• จัดระบบการทํางานใหม 
- ใหผูที่นดัผูปวยออกจากหองตรวจไปตรวจ PFT

- ใหผูที่วัด BP มานดัผูปวยออกจากหองตรวจ
แทน  

(ตั้งแต เวลา 11 น.)
- ทําใหรนเวลาการตรวจ PFT ไดเร็วขึ้น (จาก13 น.

เปน 11 น. )



Flow process Chart (Post – Lean 1)
( 8 ขั้นตอน เวลา 114 นาที ระยะทาง 200 เมตร)

รอตรวจ PFT
หลังออกจากหอง
ตรวจ

30 นาที

ไปตรวจ PFT ที ่
ชั้น 10 

7 นาที 100 ม.

เตรียมเครื่องมือ
(calibration
)
10 นาที

กรอกขอมูล 
อธิบายและสาธิต
การตรวจ 
5 นาที

ตรวจ  PFT
20 นาที

กลับคลินิก หลงัทํา 
PFT เสร็จ
7 นาที 100 ม.

รอพบแพทยอีกครั้ง
หลังทํา PFT
30 นาที

พบแพทยเพื่อการ 
Dx โรค

5 นาที



การคํานวณประสิทธิภาพ Post - Lean 1

%ประสทิธิภาพ = (25/114)x100 

=       21.93 %



ปญหาและอุปสรรค
- การใหทํางานแทนกนั บางครั้งทําใหงาน over load 
ใหกับผูรวมงาน โดยเฉพาะวันที่มจีํานวนผูปวยนัดมาก 

- จนท. ที่ไปตรวจ PFT ใชเวลาไมคุมคา ถาจํานวนผูปวยนอย
และมีระยะหางการสงไปตรวจมาก

- ไมสะดวกในการเดินทางไปตรวจที่ชั้น 10 โดยเฉพาะผูปวยที่
หอบเหนือ่ย 

- ไมคุมคากับการเดนิทางไปตรวจที่ชั้น 10 โดยเฉพาะผูปวยที่ทํา 
ไมสําเร็จ



กระบวนการแกปญหา
PDCA รอบที่ 2



ใหบริการแบบ One Stop Service

เอาเครื่องตรวจสมรรถภาพปอดแบบเคลื่อนที่
มาใหบรกิารที่ OPD chest 

(เครื่องมือมีประสทิธิภาพเทากัน)





Flow process Chart (Post – Lean 2)
( 5 ขั้นตอน เวลา 45นาที ระยะทาง 0 เมตร)

รอตรวจ PFT
หลังออกจากหอง
ตรวจ

30 นาที

ไปตรวจ PFT ที ่
ชั้น 10 

7 นาที 100 ม.

เตรียมเครื่องมือ
(calibration
)
10 นาที

กรอกขอมูล 
อธิบายและสาธิต
การตรวจ 
5 นาที

ตรวจ  PFT
20 นาที

กลับคลินิก หลงัทํา 
PFT เสร็จ
7 นาที 100 ม.

รอพบแพทยอีกครั้ง
หลังทํา PFT
30 นาที

พบแพทยเพื่อการ 
Dx โรค

5 นาที



Flow process Chart (Post – Lean 2)
( 5 ขั้นตอน เวลา 45นาที ระยะทาง 0 เมตร)

รอตรวจ PFT
หลังออกจากหอง
ตรวจ

30 นาที

กรอกขอมูล 
อธิบายและสาธิต
การตรวจ 
5 นาที

ตรวจ  PFT
20 นาที

รอพบแพทยอีกครั้ง
หลังทํา PFT
30 นาที

พบแพทยเพื่อการ 
Dx โรค

5 นาที



การคํานวณประสิทธิภาพ Post - Lean 2

%ประสทิธิภาพ = (25/45) x100 

=       55.56 %



สรุป



การใช LEAN

ลดเวลาการรอคอยการตรวจสมรรถภาพปอดได 189 นาที18
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 44.88 %

ลดขั้นตอนได    3 ขั้นตอน และ
ลดระยะทางได  200 เมตร



ขอบคุณคะ


