
การลดขั้นตอนสําหรับผูปวยที่
ตองซื้อวัสดุการแพทยคืนคลินิก

 ลออง  ผดุงกูล
หนวยผูปวยนอก1



สภาพปจจุบันสภาพปจจุบัน
ผูปวยทุกรายที่มีการทําหัตถการที่หองตรวจ 
หลังการทําหัตถการจะตองไปซื้อวัสดุการแพทยและนํา
วัสดุ   กลับไปคืนใหกับคลินิก 

เพื่อลดขั้นตอนสําหรับผูปวยที่ตองซือ้วัสดุ
การแพทยและนําวัสดุการแพทยคืนใหคลินิก

วัตถุประสงควัตถุประสงค



ผูรับผิดชอบ
คุณวนัดี ชุณหวิกสิต หัวหนาหนวยผูปวยนอก1
คุณทศันียา    สุมาลี            หัวหนาคลนิกิตา
คุณพรทิวา มีสุวรรณ หัวหนาคลนิกิห ูคอ จมูก
คุณลออง ผดุงกลู หัวหนาคลนิกินรีเวช

หนวยงานที่รวมโครงการ  คลินิกตา
คลินิกหู คอ จมูก
คลินิกนรีเวช



สภาพขอมูลปจจุบัน 

 ใชเวลา  17 นาที ระยะทาง 138 เมตร
ผูปวย 1 คน  มีขั้นตอนปฏิบัติ 8 ขั้นตอน

มีผูปวยที่ตองซื้อวัสดุคืนใหคลินกิ 3-5 ราย/วัน



รับวัสดุ 
1นาที

คืนวัสดุ 
1นาที

Flow process “Pre-Lean”
หลังทํา
หัตถการ

ไปการเงิน 
2นาที(63ม.)

กลับบาน

ยื่นเอกสาร
สิทธิ/์จายเงิน
2(0.5-3)นาที

ไปหองวัสดุ 
1นาที(15 ม.)

รอรับวัสดุ 
3นาที

กลับไปติดตอคลินิก
2นาที(60ม.)

%ประสิทธิภาพ = ระยะเวลาที่ใหคุณคา 100
 รอบเวลาทั้งหมด

=  (5/17 ) 100 = 29.4 %

พบพยาบาลรับ
คําแนะนํา/บัตรนัด 

5นาที



วิเคราะหความสูญเปลา
พบ MUDA ในขั้นตอนการเคลื่อนไหว 

ใหเจาหนาที่ 1 คน ไปรับวสัดุ
การแพทยคนืใหคลินิกแทน
ผูปวยทุกคนในชวงบายซึ่ง

ภาระงานนอย

ผูปวยทุกคนที่ใชวัสดุฯ
เมื่อจายเงินแลวตองไปติดตอที่
หนวยขายฯเพื่อรับวสัดุและ

นําไปคนืใหกับคลินกิ  

ใหมเดิม
แกไข :New process



รับวัสดุ 
1นาที

คืนวัสดุ 
1นาที

Flow process “Pre-Lean”
หลังทํา
หัตถการ

ไปการเงิน 
2นาที(63ม.)

กลับบาน

จายเงิน/ยื่น
เอกสารสิทธิ์ 
2(0.5-3)นาที

ไปหองวัสดุ 
1นาที(15 ม.)

รอรับวัสดุ 
3นาที

กลับไปติดตอคลินิก
2นาที (60ม.)

พบพยาบาลรับ
คําแนะนํา/บัตรนัด 

5นาที

ตัดขั้นตอนที่เปนความสูญเปลาทั้งหมด 5 ขั้นตอน



หลังทํา
หัตถการ

ไปการเงิน 
2นาที (63ม.)

กลับบาน
ยื่นเอกสาร

สิทธิ์/จายเงิน
2(0.5-3)นาที

พบพยาบาลรับ
คําแนะนํา/บัตรนัด 

5นาที

ผูปวย 1 คน  มีขั้นตอนปฏิบัติ 3 ขั้นตอน
 ใชเวลา  9 นาที ระยะทาง 63 เมตร

Flow process “Post-Lean”

%ประสิทธิภาพ = ระยะเวลาที่ใหคุณคา 100
 รอบเวลาทั้งหมด

=  ( 5/ 9 ) 100 = 55.6 %



75 เมตร(54%)63138ระยะทาง(เมตร)
26.2%55.6%29.4%%ประสทิธิภาพ

ผลลัพธPost-LeanPre-Lean

8 นาที (47%)917ใชเวลา(นาที)
5ขั้นตอน (63%)338ขั้นตอนปฏิบัติ

เปรียบเทียบ  Pre-Post  Lean



Flow process “Post-Lean”

รับคําแนะนํา
/บัตรนัด 

5นาที

ไปการเงิน 
2นาท(ี63ม.)

กลับบานจายเงิน 
3นาที

ผูปวย 1 คน มีขั้นตอนปฏิบตัิ 1ขั้นตอน ใชเวลา 5 นาที ไมมีระยะทาง

ผูปวยที่ใชสิทธิ์จายตรง Save สิทธิ์ที่หองตรวจไมตองไปติดตอการเงิน

หลังทํา
หัตถการ



ขยายผลนําแนวปฏิบัติไปปรับใชดังนี้

การซื้อยา-วัสดกุารแพทยในผูปวยผาตัดตาตอกระจก
แบบไมตองนอนโรงพยาบาล

การซื้อวัสดกุารแพทยในผูมบีุตรยากที่แพทยสงทํา IUI 
(Intrauterine Insemination)



ผลการดําเนินการ
ในรอบ 1เดือน 

มีผูปวยใชกระบวนการ Lean เฉลี่ย 160 ราย
ลดเวลาไดรวม       1280 นาที หรือ 21ชั่วโมง
ลดระยะทางเดินรวม      12  กิโลเมตร
ลดขั้นตอนของผูรับบริการแตละราย ได 4-14 ขั้นตอน







การเงิน

หองผาตัดหองผาตัด

การเงิน

รับยา+วัสดุ รับยา+วัสดุ

O.P.D เตรียมชุดยาและวัสดุการแพทยไวใหพรอมกอนวันผาตัด

การซื้อยา-วัสดุการแพทยในผูปวยผาตัดตาตอกระจก
แบบไมตองนอนโรงพยาบาล

ลดขั้นตอนของผูรับบริการได 14 ขั้นตอน



Pre- Lean ผูปวยแตละรายมีขั้นตอนปฏิบัติ 14 ขั้นตอน ใชเวลา 77นาทีระยะทาง 338.5 เมตร

เก็บน้ําเชื้อที่
หนวยมีบุตรยาก

3นาท3ี3 ม.

รอชําระเงิน 
5 นาที

แพทยทํา IUI และ
สั่งหัตถการ 

15 นาที

กลับบาน

รอพบแพทย
30 นาที

รับวัสดุ
2 นาท ี5 ม.

ไปติดตอการเงิน
2 นาท ี63.5ม.

รอชําระเงิน
5 นาที

ติดตอ
คลินิกนรีเวช.
5 นาท1ี10 ม.

ลงทะเบียนและ
สั่งวัสดุ  2 นาที

ไปติดตอการเงิน 
2นาที 63.5 ม.

ติดตอคลนิิกนรีเวช
2 นาที 63.5 ม.

ชําระเงิน 
2 นาที

ชําระเงิน 
2 นาที

เปรียบเทียบเปรียบเทียบ  Flow process  PreFlow process  Pre--Post LeanPost Lean

เก็บน้ําเชื้อที่
หนวยมีบุตรยาก

3นาท3ี3 ม.

ลงทะเบียนตรวจ 
สั่งหัตถการและสั่ง

วัสด3ุนาที

ไปติดตอการเงิน
3นาที 76ม.

รอชําระเงิน 
5 นาที

ชําระเงิน 
2 นาที

ติดตอ
คลินิกนรีเวช
2นาท6ี2.5ม.

ลงทะเบียน
1นาที

รอพบแพทย
30 นาที

แพทยทํา IUI
15 นาทีกลับบาน

Post- Lean ผูปวย 1 รายมีขั้นตอนปฏิบัติ 10 ขั้นตอน ใชเวลา 62 นาทีระยะทาง  171.5 เมตร

การซื้อวัสดุการแพทยในผูมีบุตรยากที่แพทยสงทํา IUI 
(Intrauterine Insemination)


