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วัตถุประสงค
ลด waste 

เพิ่มความพึงพอใจของผูปวย ญาติ
และบุคลากรที่เกี่ยวของ

พัฒนาระบบการปฏิบัติงานที่ดี

ลดความแออดัในแตละจุดของการตรวจ



ทีมประกอบดวย
จักษุแพทย
พยาบาลเวชปฏิบัติทางตา
เจาหนาที่คลินกิตา 
เจาหนาที่ภาควิชา



3. ลงทะเบียนรับ
ผูปวย (2)

5. คัดกรอง
+ วัด VA (7)

7. พบแพทย
และพิจารณาสง
ตรวจพิเศษ (4)

9. ตรวจกลามเนื้อ
ตา (8.4)

11. หยอดยา
Cycloplegic(36)

15.ใหยานอน
หลับ(5)

17. วัดสายตา
(20)

19. สงcenter
รอพบแพทย (1)

21. พบแพทย
(19)

23. Close 
visit (2)

1.ผูปวยยื่นบัตร
นัด (1)

13. หยอดยา
Dilate ตา 1 ครั้ง 
pupil dilate(10)

Value stream mapping: Pre-Lean

= มีคุณคา = ไมมีคุณคาแตจําเปน = สูญเปลา

2.รอ
(22)

4.รอ
(17)

6รอ
(5)

8.รอ
(28)10.รอ

(22)
12.รอ
(5)

14.รอ
(12)

16.รอวดัแวน
+รอหลับ(65)

18.รอ
(1)

20.รอ
(65)

22.รอ
(4)

( ) = นาที



ผูปวยตา – เดก็ที่มารับบริการที่ OPD ตา
จํานวนเดก็ 20-30 คน/วัน

 มีขั้นตอนปฏิบัติ 23 ขั้นตอน
 ใชเวลาเฉลี่ย 363.4 นาที
ความพึงพอใจของผูปวย 3.53/5
ความพึงพอใจของบุคลากร 2.55/5

สภาพขอมูล Pre Lean (มิ.ย. 52)



ความพึงพอใจประเมนิโดยผูรับบริการ
ความสะดวกในการติดตอเจาหนาที่ที่ยื่นบัตรตรวจ 
ระยะเวลาการรอคอยจุดที่ยื่นบัตรตรวจ 
ความสะดวก ณ จุดหยอดยา 
ระยะเวลาการรอคอยในการหยอดยาตา 
ความสะดวกและความแมนยําในการตรวจ ณ จุดวัดแวนสายตา 
ระยะเวลาการรอคอยเพื่อรับการตรวจ ณ จุดวัดแวนสายตา 



ความพึงพอใจประเมนิโดยผูรับบริการ
ความสะดวกและความแมนยําในการตรวจ ณ จุดตรวจกลามเนื้อตา 
ระยะเวลาการรอคอยเพื่อรับการตรวจ ณ จุดตรวจกลามเนื้อตา 
ความสะดวกและความแมนยําในการตรวจ ของแพทย 
ระยะเวลาการรอคอยเพื่อรับการตรวจของแพทย 
ความสะดวกในการติดตอเจาหนาที่ที่ใหใบนัด 
ระยะเวลาการรอคอยจุดที่ที่ใหบัตรนัด 



ความพึงพอใจบุคลากรในการใหบริการคลินิกตาเด็ก
ขั้นตอนการดูแลผูปวยเด็ก 
ปริมาณผูปวยเด็ก 
ระยะเวลาการใหบริการผูปวยเด็ก 
ความสนุกในการใหบริการผูปวยเด็ก 
ความมั่นใจในการใหบริการผูปวยเด็ก 
ความตองการใหบริการผูปวยเด็ก 



ขจัดความสญูเปลา
โดยใช Lean Tool
และการแกไข



Leveling นัดตามเวลา
ขจัดความสูญเปลา เรื่อง การรอคอย 

เดมิ ใหม
• นัดผูปวยทกุคน เวลา 13.00 น.
ระยะเวลารอคอยการตรวจ              
100 – 341 นาที

 นัดผูปวยตามกลุม
• กลุม1 มกีารตรวจหลายอยางกอนพบ  
แพทย นัด 10.30 น.พบแพทย 13-14 น.

• กลุม 2 ตรวจนอยกอนพบแพทย
• 2.1 บานไกลหรือ 3 จังหวัด
ชายแดนนัด 13 น. พบแพทย14-15 น.

• 2.2 บานอยู อ.หาดใหญ
นัด 14 น. พบแพทย 15-16 น.



Excessive processing ( ขั้นตอนมาก)
 ขจัดความสูญเปลา เรื่อง การรอคอย
เดิม ใหม

• ผูปวยยื่นบตัรนดัแลวตองรอ
เจาหนาที่ลงทะเบียน 
รอซักประวัติและวัด VA

• เจาหนาที่รับบตัรนดั 
ลงทะเบียนซกัประวัติและวัด VA 
เปนคนเดยีวกัน 



เดมิ ใหม
• ผูปวยตองพบแพทยกอนสงตรวจ
หลังจากนั้น  ตองกลับมาพบแพทยอีกครั้ง   
พรอมผล ตรวจ 

• แยกหองตรวจกลามเนื้อตาและ 
ตรวจวัดสายตา ผูปวยตองรอคิวตรวจ            
2 ครั้ง

• ทีมจักษุรวมจัดทําguidelineในการสง
ตรวจกอนพบแพทย

• พยาบาลเวชปฏิบัติทางตาคัดกรองสง
ตรวจกอน พบแพทยหากไมมีขอหาม

• เจาหนาที่ตรวจกลามเนื้อตา และตรวจวัด
สายตาเด็กโตเปนคนเดียวกัน 

Continuous flow การไหลเลื่อนตอเนื่อง       
ขจัดความสูญเปลา

Excessive processing (ขั้นตอนมาก)
Not using staff talents (ไมใชภูมิรูของเจาหนาที)่



Guideline สําหรับเด็กตาเข

ไมมี Amblyopia

VA orthoptic,cycloplegic RF,Dilate,fundus, ± Sedate

กรณี ตรวจไมไดAmblyopia 

นัด F/U 1 Mo.Rx. Amblyopia

± consult
VA , orthoptic

±consult(± atropine 3 วัน 
กอนนัดครั้งตอไป ถา dilate ไมออก)

Repeat  VA , orthoptic
repeat  VA orthoptic,cycloplegic

RF, Dilate +/- sedate 



Pull system– ใหสัญญาณเมือ่พรอมรับมากขึ้น
ขจัดความสูญเปลา เรื่อง การรอคอย

เดิม ใหม
• เจาหนาที่คัดกรองผูปวยแลว

สงผูปวยไปรอตรวจกลามเนือ้ตา 
วัดสายตาและพบแพทยทั้งหมด

• ใชสัญญาณไฟใหเจาหนาที่
คัดกรองสงผูปวยไปตรวจ
กลามเนือ้ตา  วัดสายตาหรือ
พบแพทยเมื่อผูปวยในหองหมด



เดมิ ใหม
• หยอดยา 1 % Cyclogyl ทุก 

5 นาที  2 ครั้งหลังจากนั้น
หยอดยาขยายมานตา 
(mydriacyl) 1 ครั้งรวม 3ครัง้

• เจาหนาที่หยอด

• ปรึกษาเภสัชเพื่อผลิตยาผสม 
1 % Cyclogyl+1% Phenylephrine 

• หยอดยาผสมทุก  5 นาที 2 ครั้ง
• อาจจะใหผูปกครองหยอด

Simplify  ทําใหงายขึ้น 
Excessive processing ( ขั้นตอนมาก)
 ขจัดความสูญเปลา เรือ่ง การรอคอย



คําแนะนําสาํหรับการหยอดยาขยายมานตา
วิธีหยอดยา

เปดตาเด็กโดยไมกดตา
หยอดยาขยายมานตาครั้งละ 1 หยด 2 ครั้ง 
หางกัน 10 นาที ในตา 2 ขาง
รอใหยาออกฤทธิ์ 15 นาที (เมื่อรอผานไป    
5 นาที แจงเจาหนาที่เพื่อใหกินยานอนหลับ)
ไมควรใหเด็กทานนมหรืออาหารในระหวาง
หยอดยา

ผลแทรกซอนทีอ่าจจะพบหลังหยอดยา
ปากแหงคอแหง
หนาแดง
มีไข
ใจสั่น
มวนทอง 



Quick setup  เตรียมยาใหพรอม
ขจัดความสญูเปลา เรื่อง การรอคอย 

เดิม ใหม
• ทานยาหลังมานตาขยาย
• sedate ดวยยา chloral  

hydrate  ใชเวลานานมาก 
บางครั้งตองเพิม่ยา 

• ทานยาหลังหยอดยาขยายมานตา
หยดสุดทาย 5 นาที

• ใช chloral hydrate 75 mg/kg         
+ atarax 0.8 mg/kg ตาม 
guideline  ของคลนิกิเดก็



Re-arrange  ปรับเปลี่ยนเพื่อความเหมาะสม
 ขจัดความสูญเปลา เรื่อง การรอคอย
เดิม ใหม

• ในหองตรวจมี 2 โตะตรวจ
กลามเนื้อตา 2 slit lamp

• เด็กโตตองรอคิวตรวจ
กลามเนื้อตากอนพบแพทย

• ในหองตรวจมี 3 โตะตรวจ
กลามเนื้อตา 2 slit lamp

• เพิ่มคอมพิวเตอรเปน 5 จุด
• แพทยตรวจกลามเนื้อตา
เด็กโตเอง



Workload Leveling ปรับระดับภาระงาน             
ขจัดความสูญเปลา เรื่อง การรอคอย
เดิม ใหม

• เจาหนาที่ตองตรวจทั้งลานสายตา 
สําหรับผูปวย OPD ทั่วไป และ 
กลามเนือ้ตาของคลนิกิตาเดก็

• ชวงเชาไมนดัผูปวยตรวจลาน
สายตาหลังเวลา  10.30 น.

• จดัเจาหนาที่อื่นมาตรวจลาน 
สายตาในชวงบายแทน



3. ลงทะเบียนรับ
ผูปวย 

5. คัดกรอง
+ วัด VA 

7. พบแพทย
และพิจารณาสง
ตรวจพิเศษ 

9. ตรวจกลามเนื้อ
ตา 

11. หยอดยา
Cycloplegic

15.ใหยานอน
หลับ

17. วัดสายตา 19. สงcenter
รอพบแพทย 

21. พบแพทย 23. Close 
visit 

1.ผูปวยยื่น  
บัตรนัด 

13. หยอดยา
Dilate ตา 1 ครั้ง 

pupil dilate

Value stream mapping: Pre-Lean

= มีคุณคา = ไมมีคุณคาแตจําเปน = สูญเปลา

2.รอ 4.รอ 6รอ

8.รอ

10.รอ12.รอ14.รอ

16.รอวดัแวน
+รอหลับ 

18.รอ 20.รอ 22.รอ



1.รับบัตรนัด ลงทะเบียน 
พยาบาลตรวจคัดกรอง
และ วัด VA 37.7/ 58

3. ตรวจกลามเนื้อตา
8.6/8.4

5. หยอดยาเตรียม
Cycloplegic+ ขยาย
มานตา 66.7/51

7.ใหยานอน
หลับ+รอหลับ

41.3/60

9. วัดแวน
สายตา
15.5/20

11. พบแพทย
24.9/19

13. Close visit
2/2

Value stream mapping: Post-Lean

2.รอ
11.8/ 28

4.รอ
25/ 22

6.รอ
6 /14

8.รอวัดแวน
4/5 

10.รอ
24.8/67

12.รอ
10.6 /4

= มีคุณคา = ไมมีคุณคาแตจําเปน = สูญเปลา Post-Lean/ 
Pre-Lean



Parallel work

0 14010 12060 160

Doctor

dilate
sedation

refraction

orthoptic

Doctor (นาที)



ผูปวย ตาเด็กที่มารับบริการ
จํานวน 20-30 ราย/วัน

ขอมูล Pre lean Post Lean
 ขั้นตอนปฏิบัติ 23 ขั้นตอน 15 ขั้นตอน

 เวลาเฉลี่ย 363.4 นาที 278.8 นาที

ความพึงพอใจของผูปวย/ญาติ 3.53/5 3.57/5

ความพึงพอใจของบุคลากร 2.55/5 3.55/5



หองตรวจพิเศษ

หองหัตถการ
หยอดยา

กินยานอนหลับเคานเตอร 9

โตะคัดกรองโตะ 3-7

หองตรวจ 126-137

โตะลงทะเบียนโตะ1 นั่งรอ จําหนาย

Pre -Lean

หองตรวจ 119 หองวัดกลามเนื้อตา 120 หองวัดแวน 121 หองตรวจ122

1
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5

4

7

6

8

9
11

10

12



หองตรวจพิเศษ

หองหัตถการ
หยอดยา

กินยานอนหลับเคานเตอร 9

โตะคัดกรองโตะ 3-7

หองตรวจ 126-137

โตะลงทะเบียนโตะ1 จําหนาย

Post –Lean

หองตรวจ 119 หองวัดกลามเนื้อตา 120 หองวัดแวน 121 หองตรวจ 
122

1
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4

6 5

7
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หองตรวจพิเศษ

หองหัตถการ
หยอดยา

กินยานอนหลับเคานเตอร 9

โตะคัดกรองโตะ3-7

หองตรวจ 126-137

โตะลงทะเบียนโตะ1 จําหนาย

Post –Lean

หองตรวจ 119 หองวัดกลามเนือ้ตา120 หองวัดแวน 121 หองตรวจ122

1 2

36 5

7 84



หองตรวจพิเศษ

หองหัตถการ
หยอดยา

กินยานอนหลับเคานเตอร 9

จุดรวม

หองตรวจ 126-137

Post –Lean

หองตรวจ 119 หองวัดกลามเนื้อตา 120 หองวัดแวน 121 หองตรวจ 122

3 1

13

22 4455

6

6



เปรียบเทียบ  Pre & Post Lean

 กิจกรรม Pre-Lean Post-Lean
ขั้นตอน 23 ขั้นตอน 15 ขั้นตอน
ระยะเวลา 363.4 นาที 278.8 นาที
%ประสิทธิภาพ (47.4x100)/363.4

= 13.0%
(49.0x100)/278.8

=17.6%



ปญหาจากจุดงานและแนวทางการแกไข

* เบอรโทรศัพทไม 
update

* ผูปวยมาไมตรงตามเวลา
นัดมาสายหรือมากอน
เวลานัด

update เบอรโทรศัพท
 ใหขอมูลผูปวย
 ตามผูปวยอื่นมาชวงเชา 
10-12 คน 

Leveling appointment
“นัดผูปวยเปนเวลา”

Set priority +leveling

โตะรับลงทะเบยีน



*  ชวงเปลี่ยนระบบ ผูปวย
ยังไมคอยเขาใจ เคยชิน
กับระบบมากอนไดกอน

*  การประสานงานยังไม
ตอเนื่อง 

* case ที่ตองทํา
cycloplegic+sedate
สถานทีไ่มเหมาะสม 

โตะคดักรอง

* Leveling appointment
“นัดผูปวยเปนเวลา”
* Continuos flowing

* Workplace layout

* ใหขอมูลผูปวยจัด
เจาหนาที่รับผิดชอบ
แทนเจาหนาที่ในทมี
เมื่อไมอยู

* ปรับปรุงแผนการ
ดําเนินงานในอนาคต



หองวัดกลามเนื้อตา

* ขาดอัตรากําลังกรณี จนท. 

ลาพักรอน ลาปวยทําใหไม

สามารถเริ่มงาน 12.00น. ได

* อุปกรณไมพอใช 

* Leveling การพักของ
เจาหนาที่ใหม 
วันไหนที่มีเจาหนาที่ลา ให
ประสานงานสงผูปวย เขา
มาทีละคน

* จัดหาอุปกรณที่จําเปน

Decreased batching
“ลดการนําสงผูปวยเปนชุด”

Pull system/Kanban



หองวัดแวน
* การหยอดยาขยายมาน
ตากอนการวัดแวนยงัไม
เปนไปตามแผน

* การใหยานอนหลับยัง
ตองรอดูผล
ยาหยอดขยายมานตา 

* คุยปรบัระบบใหมใหใช  

ตามแผนที่วางไว

* ใหทานยานอนหลับโดย

ไมตองรอผลของยาหยอด

Quick Set-up
“การจัดเตรียม ที่รวดเร็ว”

Standardized work



* คอมพิวเตอรไมพอในการดู  
และลงขอมูล

* การสั่งตรวจลวงหนาไม

สมบูรณทําใหตองสงตรวจ 

เพิ่มเตมิ 

หองตรวจ
* แจงเพิม่จุดของ

ระบบ LAN ใหม

* ย้ําในที่ประชุมแพทย

ใหสั่งการสงตรวจ 

ลวงหนา

Standardized work
(ย้ํา guideline)
Re-arrange





สวัสดีคะ 


