
โครงการ  Lean เรื่องลดเวลารอคอยการจําหนายผูปวย    
คลินกิศัลยกรรม 

คุณ เนาวนิตย     เสียมไหม



วัตถุประสงค
1. เพื่อลดการรอคอยของผูปวยที่จําหนายจาก

คลินิกศัลยกรรม
2. เพื่อลดการเดินไป-เดินมาของผูปวยที่ไปนัดตรวจ

พิเศษที่แผนก X- ray



สภาพขอมูลปจจุบนั ( Current state)
คลินิกศัลยกรรมมีผูรบับริการเฉลี่ย 300 – 400 ราย / วัน
ผูรับบริการตองไปนัดตรวจพิเศษที่แผนก X- ray  เฉลี่ย 50-100 ราย/วัน
มีพยาบาลรับแฟมผูปวยออกจากหองตรวจ 3 คน  ทําAdmit 1 คน
แพทยตรวจโดยไมพักรับประทานอาหารกลางวัน
เจาหนาที่พักรับประทานอาหาร 2 รอบ  รอบที่ 1 เวลา 11.30 น. - 12.30 น.
รอบที่ 2 เวลา 12.30 น. - 13.30 น.
มีขั้นตอนปฏิบัติ 7 ขั้นตอนใชเวลา 57 นาที  ระยะทาง  60 เมตร



พบพยาบาล
2 นาที

รอพบพยาบาล     
เฉลี่ย   34 นาที

ต่ําสุด  5 นาที

สูงสุด   85 นาที

พบแพทย  

10 นาที

พบพยาบาล
ตรวจสอบ  order 

ใหคําแนะนํา 

2 นาที

ไปที่  X-ray 
2 นาที  

30 เมตร

กลับบาน

14  
57 X  100      =   24.6%% ประสิทธิภาพ  

Pre - Lean
นัดพิเศษ

ที่ X-ray 

5 นาที

กลับคลินิก
ศัลยกรรม 

2 นาที   30 เมตร



จากการวิเคราะหกระบวนการหลักพบ MUDA มากที่สุดในขั้นตอน 

การรอคอยคือตองรอพบพยาบาลถึง 2 ครั้ง (หลังออกจากหอง
ตรวจและหลังจากไปนดัตรวจพิเศษที่แผนก X-ray)

การเดนิยอนไป – มา คือ   ผูปวยจะตองเดนิไปนัดตรวจพิเศษที่
แผนก X - ray และเดนิกลับมารับบัตรนดัที่คลินกิศลัยกรรม อกีครั้ง
หนึ่ง

จงึมีความประสงคที่จะแกไข MUDA ในเรื่องการลดเวลารอคอย
เพื่อจาํหนายผูปวย  และการเดนิยอนไป - มา



Lean1 กระบวนการแกปญหา    Eliminate 

ผูปวยออกจากหองตรวจกําหนดแนวปฏิบัติดังนี้
1. ไมมียา/ ไมนดั D/C จากหองตรวจโดยแพทยและผูชวยแพทย
2. มียา/ ไมนัด ใชสิทธิเงินสด/ สิทธิ 30 บาท Refer /  ประกันสังคม      

Refer แพทย และผูชวยแพทยแนะนาํไปติดตอ การเงินรับยา
3. มียา/ ไมนัด ใชสิทธิเบิกจายตรง / ประกันสงัคม มอ. / สิทธิ 30บาท 
มอ. ผูชวยแพทย Autoสทิธิ ์  แนะนําให ผูปวยไปรบัยา

4. มียา /มีนดั/ มีหัตถการในหองตรวจ /ตองสงขออนุมัติหลักการที่
สิทธิประโยชน   สงพบเคานเตอรพยาบาล 

5. ผูปวยดวน/ รถนอนสงพบพยาบาลทันที
6. ผูปวย Admit สงพบพยาบาลเคานเตอร Admit

ผูปวยพบแพทยแลว
ทุกรายตองยื่นแฟมรอ
พ บ พ ย า บ า ล   เ พื่ อ
ตรวจสอบ Order แพทย

ใหมเดิม



Lean1 กระบวนการแกปญหา    Eliminate 

ผูปวยออกจากหองตรวจกําหนดแนวปฏิบัติดังนี้
1. มีนัด/มีหัตถการสงหอง TX. กอน 
2. มีเจาะ Lab / X-ray / EKG แนะนําไปทํากอน
3. ผูปวยนัดตรวจสถาบันทางเดนิอาหารและตับ( NKC )สงพบหนวย
ใหคําแนะนํากอนและหลังทําหัตถการ( SDC) โดยผูชวยแพทยประจํา
หองและD/C จาก SDC โดยไมตองกลับมาคลินิกศัลยกรรม

ผูปวยพบแพทยแลวออก
จากหองตรวจและตองไป
ติดตอแผนกอื่นๆ ทุกรายตอง
ไปยื่นแฟมรอพบพยาบาล  
เพื่อตรวจสอบ Order แพทย  
หลังจากนั้นผูปวยตองไป
ติ ด ต อ แ ผ น ก อื่ น ๆ   แ ล ะ
กลับมารอพบพยาบาลเพื่อรับ
บัตรนัดในครั้งตอไป

ใหมเดิม



Lean1 กระบวนการแกปญหา Simplify 
กําหนดแนวทางปฏิบัติดังนี้

1. ชวงเชาพยาบาลประสานงานกับแผนก X-ray เพื่อ
ทราบคิวนัดโดยประมาณ

2. ออกใบนัดพบแพทยในครั้งตอไปโดยผูปวยไมตอง
กลับมาติดตอคลินิกฯอีก ยกเวนในรายที่ไมแนใจ/
ตองเตรียมผูปวยกอนทํา

3. กรณีแพทยนัดเร็วกวาระยะคิวนัดของ X-ray
- ประสานแพทยเรื่องระยะนัด
- เสนอทางเลือกตรวจนอกเวลา

4. ขอความรวมมือ PCT ภาคฯศัลยศาสตรในการสั่ง 
Lab/ X-ray /ลงนัดในครั้งตอไป

ผูปวยพบแพทยแลวออกจากหอง
ตรวจที่ตองไปนัดพิเศษกับแผนก X-ray 

ยื่นแฟมรอพบพยาบาล
ไปติดตอแผนก X-ray เพื่อรับ

บัตรนัด X-ray
มายื่นบัตรนัด X-ray ใหกับพยาบาล

และพยาบาลใหคําแนะนําและออกบัตร
นัดพบแพทยในครั้งตอไป 

ใหมเดิม



รอพบพยาบาล     
เฉลี่ย   12 นาที
ต่ําสุด  2 นาที
สูงสุด   35 นาที

พบแพทย  

10 นาที

พบพยาบาลตรวจสอบ  
Orderแพทยและออกบัตรนัด

พบแพทยครั้งตอไป 
2 นาที

กลับบาน

12  
24 X  100      =   50%% ประสิทธิภาพ  

ผลการดําเนนิงาน
Post - Lean ครัง้ที่ 1 กรณีผูปวยไมไปนดัที่แผนกX-ray

D/C โดย
แพทย 



รอพบพยาบาล     
เฉลี่ย   12 นาที

ต่ําสุด  2นาที

สูงสุด   35 นาที

พบแพทย  

10 นาที

พบพยาบาล
ตรวจสอบ  Order
แพทยและใหไปนัด
พิเศษที่แผนกX-ray
พรอมออกบัตรนัด
พบแพทยครั้งตอไป 

4 นาที

ไปที่  X-ray 
2 นาที  

30 เมตร

กลับบาน
14  
33 X  100      =   42.4%% ประสิทธิภาพ  

นัดพิเศษ

ที่ X-ray 

5 นาที

ผลการดําเนนิงาน
Post - Lean ครัง้ที่ 1 กรณีผูปวยไปนดัทีแ่ผนกX-ray/แผนกอื่นๆ



Lean2กระบวนการแกปญหาโดยใช lean Tool

1. Quick set-up การเตรียมบัตรนัด / ใบแนะนําขั้นตอน / แผนพับและ
อุปกรณ สํานักงานตาง ๆ ใหพรอมใชงาน

2. Workload leveling  ในกรณีชวงเวลาที่แพทยไมพักรับประทาน

อาหารกลางวัน  แตเจาหนาที่พักรับประทานอาหาร 

มีการปรับอัตรากําลังพยาบาลรับแฟมผูปวยออก

จากหองตรวจและจัดเหลื่อมเวลาพักของพยาบาลใหม



รอพบพยาบาล     
เฉลี่ย   8 นาที

ต่ําสุด  ไมตองรอ
สูงสุด   30 นาที

พบแพทย  

10 นาที

พบพยาบาลตรวจสอบ  
Orderแพทยและออกบัตรนัด

พบแพทยครั้งตอไป 
2 นาที

กลับบาน

12  
20 X  100      =   60%% ประสิทธิภาพ  

ผลการดําเนนิงาน
Post - Lean 2 กรณีผูปวยไมไปนดัทีแ่ผนกX-ray

D/C โดย
แพทย 



รอพบพยาบาล     
เฉลี่ย   8 นาที

ต่ําสุด  ไมตองรอ

สูงสุด   30 นาที

พบแพทย  

10 นาที

พบพยาบาล
ตรวจสอบ  Order
แพทยและใหไปนัด
พิเศษที่แผนกX-ray
พรอมออกบัตรนัด
พบแพทยครั้งตอไป 

4 นาที

ไปที่  X-ray 
2 นาที  

30 เมตร

กลับบาน
14  
29 X  100      =   48.3%% ประสิทธิภาพ  

นัดพิเศษ

ที่ X-ray 

5 นาที

ผลการดําเนนิงาน
Post - Lean 2 กรณีผูปวยไปนดัที่แผนกX-ray/แผนกอื่นๆ



60.00
( 35.4%)

-20
( 37นาที)

3Post Lean 2 กรณีผูปวย
ไมไปนัดที่แผนกx-ray

50.00-243Post Lean I กรณีผูปวย
ไมไปนัดที่แผนกx-ray

48.3
( 23.7%)

30
( 30เมตร)

29
( 28นาที)

5Post Lean 2 กรณีผูปวย
ไปนัดที่แผนกx-ray

42.430335Post Lean I กรณีผูปวย
ไปนัดที่แผนกx-ray

24.660577Pre Lean

%ประสิทธิภาพระยะทาง
(เมตร)

ระยะเวลา
(นาที)

ขั้นตอน
(จํานวน)

ประเด็น



ในรอบ 1 เดือน ผูปวยที่ใชกระบวนการ   Lean มีดังนี้
* กรณีผูปวยไมไปนัดที่แผนกX-ray
จํานวน 200 ราย/วัน = 4400 ราย /เดือน 
ลดเวลาไดรวม  162,800 นาที หรือ  2,713 ชัว่โมงหรือ 113 วัน

* กรณีผูปวยไปนัดที่แผนกX-ray/แผนกอื่นๆ  
จํานวน 70 ราย/วัน = 1540 ราย/เดือน 
ลดเวลาไดรวม  43,120 นาที  หรอื 719 ชั่วโมงหรือ 30 วัน
ลดระยะทางรวมได      46,200 เมตร หรือ 46 กิโลเมตร

การรายงานผลการดําเนินการดังนี้




