
ผูรับผดิชอบ  1. คุณ กัญฑิมา บุญยังดํารง

2. คุณ ศิริพร ลีธนะกุล

3. เจาหนาที่คลินิกกระดูกและขอทุกคน

4. แพทยประจําภาควิชาออรโธปดิกส

โครงการLeanเพื่อลดขั้นตอนผูปวยทีท่าํหตัถการ 
คลินิกกระดูกและขอ



สภาพขอมูลปจจุบัน ( Current state)
• ผูปวยที่แพทยสั่งทําหัตถการคลินิกกระดูกและขอ มีกระบวนการกอนเขา

รับทําหัตถการหลายขั้นตอนและตองใชเวลารอคอยการทําหัตถการ
• ผูปวยตองทนตอความเจ็บปวยเพื่อไปทําหัตถการที่หองทําแผลฉีดยา/

หองเฝอก ทั้งที่การทําหัตถการบางประเภท เชน การทํา Buddy’s stap 
การพันผายืด การใส Jone’s bandage การใส Clavicular brace การใส 
Arm sling  ใชอุปกรณในการทําหัตถการไมมากและไมตองใชหลักการ
ปลอดเชื้อ



หองทําแผลฉีดยา หองเฝอก





• เพื่อลดขั้นตอนการรับบริการของผูปวยในการทําหัตถการ
• เพื่อลดการสูญเสียเวลาในการรอทําหัตถการ

วัตถุประสงค



ยื่นบัตรชั่งน้ําหนัก
 ตรวจสอบสิทธิ์

การรักษา
0.5 นาที

พบแพทยเพื่อ
ทําหัตถการ

10 นาที

เจาหนาที่หองทําแผล
ฉีดยา/หองเฝอก

 แนะนํากอนจําหนาย
1 นาที

ผูปวยติดตอการเงิน
5 นาที 13 เมตร

ผูปวยติดตอหองยา
15 นาที 20 เมตร

ผูปวยเดินไป
ติดตอยังหองทําแผล
ฉีดยา/หองเฝอก
2 นาที 20 เมตร

นั่งรอเรียกชื่อ
เขาตรวจ
30 นาที

เขาพบแพทย 
เพื่อทําการตรวจรักษา

10 นาที

ซักประวัติ
วัด v/s
2 นาที

ออกจากหองตรวจ
รอรับคําแนะนํา
จากพยาบาล

1 นาที

พยาบาลรับคําสั่ง
การรักษาและใหคําแนะนํา

กอนสงทําหัตถการ
3 นาที

ผูปวยรอแพทย
ทําหัตถการ

60 นาที

เวลาที่เปน value = 23 นาทีประสิทธิภาพ = 15.18 %

Pre-Lean

ผูปวยติดตอ
คลินิกทําแผล-ฉีดยา/

หองเฝอก
2 นาที 43 เมตร

ผูปวยติดตอหอง
วัสดุการแพทย

10 นาที 10 เมตร

กอนการแกไข 14 ขั้นตอน   151.5 นาที 106 เมตร



••   การรอคอยการรอคอย
•  การระยะทางการเดินการระยะทางการเดิน

สาเหตุหลักที่กอปญหาเกิดความสูญเปลาสาเหตุหลักที่กอปญหาเกิดความสูญเปลา



กระบวนการแกปญหาโดยใช Lean Tool

• Eliminate ผูปวยไดรับการทําหัตถการในหองตรวจทนัที
ที่ไดรับการวินิจฉัยวาตองทําหัตถการ 

• Simplify ประสานงานกับภาควิชาเพื่อแจงแพทยที่ออก 
ตรวจใหทราบวาสามารถทําหัตถการดังกลาวได  ในหองตรวจ 
โดยการโทรศัพทแจงเจาหนาที่ที่เคานเตอรวาจะมีการทําหัตถการ 
ทางคลินิกกระดูกและขอจัดเตรียมอุปกรณในการทําหัตถการไวที่
คลินิก 

8





หลังการแกไข 10 ขั้นตอน   88.5 นาที   88 เมตร

ยื่นบัตรชั่งน้ําหนัก
 ตรวจสอบสิทธิ์

การรักษา
0.5 นาที

ผูปวยติดตอการเงิน
5 นาที 13 เมตร

ผูปวยติดตอหองยา
15 นาที 22 เมตร

นั่งรอเรียกชื่อ
เขาตรวจ
30 นาที

เขาพบแพทย 
เพื่อทําการตรวจรักษา

และทําหัตถการ
20 นาที

ซักประวัติ
วัด v/s
2 นาที

ออกจากหองตรวจ
รอรับคําแนะนํา
จากพยาบาล

1 นาที

พยาบาลรับคําสั่งการรักษา
และใหคําแนะนํา
กอนจําหนาย

3 นาที

เวลาที่เปน value = 23 นาที ประสิทธิภาพ = 25.98 %

Post-Lean I

ผูปวยติดตอ
คลินิกกระดูกและขอ

2 นาที 43 เมตร

ผูปวยติดตอหอง
วัสดุการแพทย

10 นาที 10 เมตร



หลังการแกไข 8 ขั้นตอน   69.5 นาที   35 เมตร

ยื่นบัตรชั่งน้ําหนัก
 ตรวจสอบสทิธิ์

การรักษา
0.5 นาที

ผูปวยติดตอการเงิน
5 นาที 13 เมตร

ผูปวยติดตอหองยา

15 นาที 22 เมตร

นั่งรอเรียกชือ่
เขาตรวจ

30 นาที

เขาพบแพทย 
เพื่อทําการตรวจรักษา

และทําหัตถการ
20 นาที

ซักประวัติ
วัด v/s

2 นาที

ออกจากหองตรวจ
รอรับคําแนะนํา
จากพยาบาล

1 นาที

พยาบาลรับคําสั่ง
การรักษาและ
ใหคําแนะนํา
กอนจําหนาย

3 นาที

เวลาที่เปน value = 23 นาที ประสิทธิภาพ = 30.06 %

Post-Lean II



กระบวนการแกปญหาโดยใช Lean Tool

• Simplify ทางที่คลินิกจะเปนผูไปรับอุปกรณที่หนวยวัสดุการแพทย
เอง หลังผูปวยไปติดตอการเงินแลวในตอบายของทุกวนัที่มีการทํา
หัตถการ



เปรียบเทยีบผลการดําเนินการ

35 7188106ระยะทาง (เมตร)
30.06 14.88

69.5 82
8 4

Post-Lean II ผลตาง ประเดน็ Pre-Lean Post-Lean I

ขั้นตอน (จํานวน) 12 10
ระยะเวลา (นาท)ี 151.5 88.5

%ประสิทธิภาพ 15.18 25.98



ผลการดําเนินงานในรอบเดือน

• ในรอบ 1 เดือน ใชกระบวนการ Lean 11 ราย/เดือน
• ลดเวลาการเดินไดรวม      902 นาที
• ลดระยะทางได     367.4 เมตร
• เวลาผูปวยที่รอตรวจตอคนลดลง 82 นาที




