
การปรบักระบวนการทํางานของเสมยีนวอรด
(Combine and Re-arrange of  

Ward Clerk  Delivery )

กลุมหอผูปวยเด็ก

ฝายบริการพยาบาล 

โรงพยาบาลสงขลานครินทร



วัตถุประสงค

• ลดระยะทางการเดิน

• ลดระยะเวลาการทํางาน



ประเด็นปญหา

ผูรับ
เจาหนาที่วอรด ผูปวย
•รูสึกหงุดหงิดไมพอใจที่
ไดรับยา/ เอกสารลาชา

•บรรยากาศในการ
ทํางานไมดี

ผูสงมอบ
 เสมียนวอรด
• เดินมาก
• เสียเวลา
• เหนื่อย
• มีคําสั่งงาน
ตลอดเวลา

• ทํางานไมทัน



การดําเนินการ

1. รวบรวมขอมูลเบือ้งตน
2. หัวหนาหอผูปวยปรึกษารวมกัน
3. เชิญเสมียน พยาบาล รวมแสดง

ความคิดเหน็
4. รวมกันกําหนดแนวทางในการ

ดําเนินงาน



ลักษณะงาน
1. งานธุรการ
• คียคําสั่งในโปรแกรม

 เบิกน้ําเกลือ  
 เบิกวัสดุพยาธิ  
 เบิกของจากหนวยจายกลาง  
 เบิกและตัด-จายวัสดุทางการ

แพทยจากคลังพัสดุ 
• รับของจากคลังวัสดุ 
• ยืม – คืนของ
• สง-รับ ครุภัณฑซอมหนวยวิศวะฯ

ซอมบํารุง
• รับใบนัดตางๆจากแผนกเอกซเรย
• รับ–สง เอกสารที่ฝายฯ    
• สงเวชระเบียน  
• ติดตอสิทธิประโยชน 
• ติดตอภาควิชาฯ  

2. งานที่เกี่ยวของกับการบริการผูปวย
• รับน้ําเกลือ
• รับของพยาธิ 
• รับ – สง LAB
• รับเลอืดจากคลังเลือด
• รับยา
3. อื่นๆ
• เตรียมอุปกรณทางการแพทยสงอบ

และฝากนึ่งเวชภัณฑกลาง
• เก็บวัสดุทางการแพทยเขาที่



ตัวอยางงาน

ติดตอภาควิชาฯ-หนวยสิทธิประโยชน
(รับ-สงใบQAยา)

• รับ-สงยา

 รอลงนามสงภาคฯรับใบคําสั่ง

 สงสิทธิประโยชน

จัดเก็บ

รับคําสั่ง ออกจากward

ติดตอเภสัช

เช็คยา

นําสงพยาบาล สงหองยา

 รออนุมัติ

รับเอกสาร

รับเอกสาร

 รอ เช็คยา

 รอ

รับยา

รับยา



Flow Process Chart  Pre - Lean
เด็ก 1 เด็ก 2 พิเศษเดก็

- หองน้ําเกลือ, สงใบเบกิพยาธิ
- หองยา : ยาดวน, คืนยา 
- สิทธิประโยชน, หองยา
- หอง lab
- หองยา : ยาดวน 
- หองยา : ยาเคมีบําบัด 
- หองยา , เวชระเบียน
- รับประทานอาหาร
- ฝายบรกิารพยาบาล
- ยืมของ,ยืม film
- รับของที่พยาธิ
- เวชระเบยีน
- คลังเลือด, - ศูนยอุปกรณ

- หองยา : ยาดวน, สงใบเบกิ
พยาธิ 

- หองน้ําเกลือ 
- ภาคกุมารฯ 
- หอง lab 
- หองยา : รับยาดวน 
- สิทธิประโยชน
- หอง X-ray (รับใบนัด)
- หองยา: ยาดวน,ยาเคมีบําบัด 
- หอง Lab
- CSSD (ยืมของ)

- รับประทานอาหาร
- ฝายบรกิารพยาบาล

-หองยา : คืนยา, ยาดวน 
-หองยา : คืนยา, ยาดวน
-หอง lab, คืนของ 
-หองยา : คืนยากลับบาน, ยา
ดวน 
-หองน้ําเกลือ, สงใบเบิกพยาธิ 
-รับวสัดุฉกุเฉิน 
-ศูนยอุปกรณ (ยืมของ)
-หองยา : ยา New order, 
ยาเคมีบําบัด

-หองยา : คืนยา (ผูปวย D/C)

-ศูนยอุปกรณ (ยืมของ)
-รับประทานอาหาร



Flow Process Chart  Pre - Lean
เด็ก 1 เด็ก 2 พิเศษเดก็

-สิทธิ์ประโยชน
-ใบนัด X-ray
-ยืมของ
-สง Lab
-หองยา : รบัยา Con.
-Blood gas
-ยืมของ
-ภาคกุมารฯ, สิทธิประโยชน
-หองยา : ยาดวน, TPN

( 22 รอบ)

-หอง Lab, เวชระเบียน
-หองยา : ยา new, con., 
หองน้ําเกลือ

-รับใบนัด X –ray, รับของที่
วิศวะซอมบํารุง

-หองยา : TPN, ยาดวน, ยา
เคมีบําบดั

(14 รอบ)

-ฝายบรกิารพยาบาล
-ศูนยอุปกรณ

-ภาคกุมารฯ
-หอง LAB
-คลังพัสดุ
-รับของพยาธิ
-หองยา : ยา Con, ยาเคมี
บําบัด

-X – ray
-หอง LAB
-ภาคกุมารฯ

(21 รอบ)



วิเคราะหความสูญเปลา

พบความสูญเปลาเรือ่ง
– กระบวนการที่มากเกินความจําเปน
(Excessive processing)

– การเดินไปเดินมา (Motion)
– การรอคอย (waiting)



กระบวนการแกปญหาโดยใช 
lean Tool (1)

Combine and  Re - arrange

10



Combine

เดิม ใหม
1. คืนยา, ยาดวน       

2. สิทธปิระโยชน, หองยา

3. ยาเคมบีาํบัด

4. คืนยา (ผูปวย D/C)
5. ฝายบริการฯ

6. รับ TPN

7. แฟมเวชระเบยีน

1. คืนยา, ยาดวน

2. สิทธปิระโยชน, หองยา

3. ยาเคมบีาํบัด

4. คืนยา (ผูปวย D/C)
5. ฝายบริการฯ

6. รับ TPN

7. แฟมเวชระเบยีน

X 3คน X 1 คน



Re - arrange (ครั้งที่1) :
เดิม ใหม

1. รวมรอบในการเดินทั้ง 3 ward

เวลา กิจกรรม ward

09.00 คืนยา, ยาดวน เด็ก 1

10.00 สิทธิประโยชน, หองยา เด็ก2

11.00 หองยา (ยาเคมีบําบัด, คืน
ยาผูปวย D/C, ยาดวน)

พิเศษเด็ก

13.00 ฝายบรกิารพยาบาล เด็ก 1

14.00 รับยา Con.(ทุกชนิด) เด็ก 2

15.00 สงแฟมเวชระเบียน พิเศษเด็ก

1.การปฏบิัติงาน ลักษณะ
เดียวกนั

ทั้ง 3 ward

16.00 รับ TPN + ยา เด็ก 1



Re – arrange (ครั้งที2่) :

เดิม ใหม(1)
1. รวมรอบในการเดินทั้ง 3 ward

ปรบั(2)

1.การปฏบิัติงาน ลักษณะ
เดียวกนั

ทั้ง 3 ward

เวลา กิจกรรม ward เวลา

09.00 คืนยา, ยาดวน เด็ก 1 09.30

10.00 สิทธิประโยชน, หองยา เด็ก2 10.30

11.00 หองยา (ยาเคมีบําบัด, 
คืนยาผูปวย D/C, ยา
ดวน)

พิเศษเด็ก 11.30

13.00 ฝายบรกิารพยาบาล เด็ก 1 13.00

14.00 รับยา Con.(ทุกชนิด) เด็ก 2 14.30

15.00 สงแฟมเวชระเบียน พิเศษเด็ก

16.00 รับ TPN + ยา เด็ก 1

15.30



กระบวนการแกปญหาโดยใช 
lean Tool (2)

• Kanban  - slip มอบหมายงานที่ชัดเจน



โตะทํางานเสมียน





ผลการปฏิบัติ

After – Lean (1) After – Lean(2)•Pre - Lean
Ward รอบ เวลา

(นาที)

ระยะทาง

(m)

เด็ก 1 22 259 5,659

เด็ก 2 14 205 2,845

พิเศษ
เด็ก

21 218 3,194

รวม 57 682 11,698

รอบ เวลา

(นาที)

ระยะทาง

(m)

14 193 2,650

10 152 1,785

10 169 1,805

34 514 6,240

รอบ เวลา

(นาที)

ระยะทาง

(m)

10 199 1,945

7 129 1,358

7 130 1,362

24 458 4,665



เปรียบเทียบผลการดําเนินการ

 ประเด็น Pre-Lean After-Lean1 After-Lean 2 ผล

รอบการเดิน (รอบ) 57 34 24 33

ระยะเวลา (นาที) 682 514 458 224

ระยะทาง (เมตร) 11,698 6,240 4,665 7,033

ความพึงพอใจของเสมียน 47.5 % 75.0% 92.75 % 45.25

ความพึงพอใจของพยาบาล 43.48 % 52.17 % 73.08 % 29.6



ผลการดาํเนินการ

ในรอบ 1 เดอืน 

• ใชกระบวนการ Lean   ทกุวนัราชการ
• ลดเวลาไดรวม 4,928 นาทีหรอื 82 
ชั่วโมง

• ลดระยะทางได 16,126 เมตรหรือ 16 
กิโลเมตร




