
ลดรอบเวลาการรายงานผล
การทดสอบ Chem.profile

ปนัดดา  มุสิกวัณณ
หนวยเคมีคลนิกิ 

ภาควิชาพยาธิวิทยา



งานบริการหนวยเคมคีลนิิก

Routine tests  85%
Glu,BUN,Creat,Lipid,LFT,E’lyte

Special tests  15%
Ferritin,HbA1c,PEP,GGT,VMA

800-1000 ราย/วัน

ประกันเวลาการรายงานผล routine tests ภายใน 2 ชม.



ปญหา : specimen ชวงเชามาก
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จํานวนราย

ชวงเวลากราฟแสดงการกระจายงาน ตั้งแต 7.00 – 15.30 น.
15/07/52

7.00-11.00 น.



ผูปวยตองรอผลแล็บนาน กอนไดพบแพทย



วัตถุประสงค

• เพื่อลดรอบเวลาการรายงานผล
การทดสอบ Chem.profile
(routine tests)



ตัวชี้วัด

• รอบเวลาการรายงานผล(Turn around time,TAT)

การทดสอบ Chem.profile (routine tests)
ลดลงอยางนอย 15 นาที



วิธีดําเนินงาน
• วิเคราะหกระบวนการไหลของงาน         

(Work flow)
• คนหาขัน้ตอนที่ทําใหเกดิความสญูเปลา  
หาแนวทางแกไข  ปรับเปลี่ยนกระบวน
การยอย  หรอืจัดกิจกรรมที่ชวยสงเสรมิ
ใหการดําเนนิงานไดรวดเร็วยิ่งขึ้น

• ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 
ตามตัวชี้วัด 



1. ตั้งรอคิว
20 นาที

3. พิมพลงกระดาษ
1 นาที

4. ตดิ lab no.
1 นาที

5. เขียน cup E’lyte
1 นาที

6. รอควิลงทะเบยีนรบั
30 นาที

7. พิมพลงทะเบยีน
5 นาที

2. Patch b/c
1 นาที

8. รอปน
15 นาที

9. ปนแยก serum
10 นาที

10. ดูด serum
1 นาที

11. จับคู หลอด/ใบ
1 นาที

12. สงไปเครื่อง
0.5 นาที

13. รอคิวทดสอบ
20 นาที

14. Key เขาเครื่อง
1 นาที

15. ตรวจวิเคราะห
10 นาที

16. ตรวจสอบผล
1 นาที

17. รายงานผล
0.5 นาที

ประสิทธิภาพงานบริการ       
= (value/total)*100

= 24.5/119*100

= 20.6 %

Pre-lean



การแกปญหา #1

7. พิมพลงทะเบียน
5 นาที

6. รอคิวลงทะเบียนรับ
30 นาที

4. ติด lab no.
1 นาที

ปรับปรุงโปรแกรม
ลงทะเบียนจากระบบ 
DOS เปน windows

รวมกับขั้นตอน 
patch b/c



1. ตั้งรอคิว
20 10 นาที

3. พิมพลงกระดาษ
1 นาที

4. เขียน cup E’lyte
1 นาที

2. Patch b/c
1 นาที

5. รอปน
15 นาที

6. ปนแยก serum
10 นาที

7. ดดู serum
1 นาที

8. จบัคูหลอด/ใบ
1 นาที

9. สงไปเครื่อง
0.5 นาที

10. รอคิวทดสอบ
20 นาที

11. Key เขาเครื่อง
1 นาที

12. ตรวจวิเคราะห
10 นาที

13. ตรวจสอบผล
1 นาที

14. รายงานผล
0.5 นาที

ประสิทธิภาพงานบริการ       
= (value/total)*100

= 24.5/73*100

= 33.6 %

Post-lean1



การแกปญหา #2

5. รอปน
15 นาที

เพิ่มประสิทธิภาพ
การปนแยก serum



1. ตั้งรอคิว
10 นาที

3. พิมพลงกระดาษ
1 นาที

4. เขียน cup E’lyte
1 นาที

2. Patch b/c
1 นาที

5. ปนแยก serum
10 นาที

6. ดดู serum
1 นาที

7. จบัคู หลอด/ใบ
1 นาที

8. สงไปเครื่อง
0.5 นาที

9. รอควิทดสอบ
20 นาที

10. Key เขาเครื่อง
1 นาที

11. ตรวจวิเคราะห
10 นาที

12. ตรวจสอบผล
1 นาที

13. รายงานผล
0.5 นาที

ประสิทธิภาพงานบริการ       
= (value/total)*100

= 24.5/58*100

= 42.2 %

Post-lean2



การแกปญหา #3

9. สงไปเครื่อง
0.5 นาที

7. ดูด serum
1 นาที

เพิ่มประสิทธิภาพการตรวจวิเคราะห

• rearrange  คน/เครื่องมือ

• จัดระบบบํารุงรักษาเครื่องมือ

เชิงปองกัน (preventive 
maintenance)

10. รอคิวทดสอบ
20 นาที

4. เขียน cup E’lyte
1 นาที



1. ตั้งรอคิว
10 นาที

3. พิมพลงกระดาษ
1 นาที

2. Patch b/c
1 นาที

4. ปนแยก serum
10 นาที

5. จบัคู หลอด/ใบ
1 นาที

6. รอควิทดสอบ
5 นาที

7. Key เขาเครื่อง
1 นาที

8. ตรวจวิเคราะห
10 นาที

9. ตรวจสอบผล
1 นาที

10. รายงานผล
0.5 นาที

ประสิทธิภาพงานบริการ

= (value/total)*100

= 24.5/40.5*100

= 60.5 %

Post-lean3
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ปรับปรุงโปรแกรม
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เปรยีบเทียบผลการดําเนินงานกอน และหลัง lean
Post-lean1Pre-lean

80

42.2

58

13

Post-lean2 Post-lean3

ขั้นตอน 17 14 10

เวลาที่ใช (นาที) 119 73 40.5

ประสิทธิภาพงาน (%) 20.6 33.6 60.5

TAT (นาที) 108.2 100.4 62

ลดเวลาได = 108.2-62 = 46.2 นาที



1. ตั้งรอคิว
10 นาที

3. พิมพลงกระดาษ
1 นาที

2. Patch b/c
1 นาที

4. ปนแยก serum
10 นาที

5. จบัคู หลอด/ใบ
1 นาที

6. รอควิทดสอบ
5 นาที

7. Key เขาเครื่อง
1 นาที

8. ตรวจวิเคราะห
10 นาที

9. ตรวจสอบผล
1 นาที

10. รายงานผล
0.5 นาที

ประสิทธิภาพงานบริการ       
= (value/total)*100

= 24.5/40.5*100

= 60.5 %

Post-lean3

???



สวัสดคีะ

หนวยเคมคีลนิิก





Post- lean1 Post- lean2



+Electrolyte

ลดระยะทาง

Post- lean2 Post –lean3

1

2

1

2




