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Reason for Action

1. ผูปวยที่เขารับการผาตดัในเวลาราชการ  แบบมี
การเตรียมผูปวยลวงหนา(Elective case)  รอเวลาที่
จะเขาหองผาตดันาน

2. ผูปวยมีความเครียดในขณะรอผาตดันาน
3. ผูปวยไมพึงพอใจ



Current  State
ผูปวย Elective  Case  เฉลี่ย  50 ราย/วัน
มีขั้นตอนการรับผูปวย  16 ขั้นตอน + การรอ
หนาหองผาตดั(ขัน้ตอนการรับผูปวยจนผูปวย
ไดเขาผาตัด)
ระยะเวลาการรอผาตัดของผูปวยจาก หองรับ-
สง  จนผูปวยไดเขาผาตดั 27 – 57 นาที



Flow process Chart – Pre Lean
(ปจจุบัน 16 ขั้นตอน 27-57 นาที)

พยาบาลแตละหอง
ผาตัด Tel แจงรับ 

pt กับ St
30 วินาที – 1 นาที

พบ pt  แนะนําทักทาย 
ตรวจสอบ ความพรอม
- ถอดเครื่องประดับ ฟน
ปลอม ของมีคา ฯลฯ
- เอกสาร ใบยินยอมการ
ผาตัด
- วัสดกุารแพทย

3 – 5 นาที

แจงเจาหนาที่Ward 
วามารับ pt

1 นาที

นํา ptเดินทาง
มา OR
10 นาที

Register รับ pt เขา 
OR ใน Computer 

30 วินาที

ทีมเดิมออกไป
รับ pt ที่ Ward  

15 นาที

ถึงหองรับ-สง ทีมตรวจสอบ ความ
ถูกตอง Identify pt  

1 นาที

พยาบาล St Telแจง Ward ให
เตรียม พรอมสง Pt มา ORเชน 
- ถอดเครื่องประดับ ฟนปลอม 
ของมีคา ฯลฯ
- เอกสาร ใบยินยอมการผาตัด
- วัสดุการแพทย

1 – 2 นาที

เขาหองทําผาตัด

พยาบาล St เตรียม
เอกสารประกอบการรับ 
-ใบรับสง
-ใบ Care map

1  นาที

พยาบาล St มอบหมาย
งานแกทีม 
-PN
-Orderly
-เจาหนาที่เปล

หมผาคลุม pt ให
มิดชิดไม Expose 

- สวมหมวกเก็บผม
ใหเรียบรอย
1 – 2 นาที

แจง pt  ถอดเสื้อผาตาม
ตําแหนงผาตัด  pt หญิง
ตองใหเจาหนาที่หญิง

ชวยเหลือ
2 –3 นาที

ขั้นตอน = 16 ขั้นตอน 
ระยะเวลา 27- 57 นาที

เข็นเปลนอนpt ไปรอหนาหอง
ทําผาตัด

OR ตึกเกา  1 – 5 นาที
OR ตึกใหม  3 – 5 นาที

พยาบาลในหอง
ทําผาตัดประเมนิ
เวลาการรับ pt 
รายถัดไป

Wait 5 - 15 นาทีนํา pt ขึ้นนอน
เปลนอนหอง

ผาตัด
1 นาที

Wait            
5 - 10 นาที

แขวนปาย No. 
หองผาตัด ไวที

เสา IV
30 วินาที

สูติ-นรีเวช    = 6 – 15 นาที   ,ตึก  13  ชั้น  = 8 – 12  นาที
ตึก  100 ป  = 8 – 14 นาที    ตึก  ฉบ. = 10 – 17 นาที
ORT          = 3 – 10  นาที

1 2 3 4

5

67

8

9

10

11

12
13 14 15

16



สภาพขอมลูปจจบุัน ( Current state)

• ผูปวยรับบริการผาตัด(เฉพาะผูปวยใน) เฉลี่ย  50 
ราย/วัน  มีขั้นตอนการรับผูปวย  16 ขั้นตอน        
+ การรอหนาหองผาตดั

• ใชเวลา  27 – 57 นาที



การคํานวณประสทิธิภาพการรับผูปวยจนรอเขารับการผาตัด

• %ประสิทธิภาพ    = 1+2+1+3+2    x   100
57

สรุป Pre – Lean % ประสิทธิภาพ  = 15.78 



Flow process Chart – Pre Lean
(ปจจุบัน 16 ขั้นตอน 27-57 นาที)

พยาบาลแตละหอง
ผาตัด Tel แจงรับ 

pt กับ St
30 วินาที – 1 นาที

พบ pt  แนะนําทักทาย 
ตรวจสอบ ความพรอม
- ถอดเครื่องประดับ ฟน
ปลอม ของมีคา ฯลฯ
- เอกสาร ใบยินยอมการ
ผาตัด
- วัสดกุารแพทย

3 – 5 นาที

แจงเจาหนาที่Ward 
วามารับ pt

1 นาที

นํา ptเดินทาง
มา OR
10 นาที

Register รับ pt เขา 
OR ใน Computer  

30 วินาที

ทีมเดิมออกไป
รับ pt ที่ Ward  

15 นาที

ถึงหองรับ-สง ทีมตรวจสอบ ความ
ถูกตอง Identify pt 

1 นาที

พยาบาล St Telแจง Ward ให
เตรียม พรอมสง Pt มา ORเชน 
- ถอดเครื่องประดับ ฟนปลอม 
ของมีคา ฯลฯ
- เอกสาร ใบยินยอมการผาตัด
- วัสดุการแพทย

1 – 2 นาที

เขาหองทําผาตัด

พยาบาล St เตรียม
เอกสารประกอบการรับ 
-ใบรับสง
-ใบ Care map

1  นาที

พยาบาล St มอบหมาย
งานแกทีม 
-PN
-Orderly
-เจาหนาที่เปล

หมผาคลุม pt ให
มิดชิดไม Expose 

- สวมหมวกเก็บผม
ใหเรียบรอย
1 – 2 นาที

แจง pt  ถอดเสื้อผาตาม
ตําแหนงผาตัด  pt หญิง
ตองใหเจาหนาที่หญิง

ชวยเหลือ
2 –3 นาที

ขั้นตอน = 16 ขั้นตอน 
ระยะเวลา 27- 57 นาที

เข็นเปลนอนpt ไปรอหนาหอง
ทําผาตัด

OR ตึกเกา  1 – 5 นาที
OR ตึกใหม  3 – 5 นาที

พยาบาลในหอง
ทําผาตัดประเมนิ
เวลาการรับ pt 
รายถัดไป

Wait 5 - 15 นาทีนํา pt ขึ้นนอน
เปลนอนหอง

ผาตัด
1 นาที

Wait            
5 - 10 นาที

แขวนปาย No. 
หองผาตัด ไวที

เสา IV
30 วินาที
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สูติ-นรีเวช    = 6 – 15 นาที   ,ตึก  13  ชั้น  = 8 – 12  นาที
ตึก  100 ป  = 8 – 14 นาที    ตึก  ฉบ. = 10 – 17 นาที
ORT          = 3 – 10  นาที



วิเคราะหกระบวนการเพื่อลดขั้นตอนลดเวลา                         
4 Star burst  ที่ตองการแกไขปรับปรุง  ไดแก

1. พยาบาลในหองที่ทําผาตัดประเมินเวลาการรับผูปวยรายถัดไป
(ปญหายังไมมีแนวทางการประเมิน การรับผูปวยที่ถูกตอง/เหมาะสม)

2. พยาบาล St มอบหมายงานแกทีมออกไปรับผูปวย
(ไมมีทีมเจาหนาที่ OR และ เปล รับผูปวยอยูในหองรับ-สง)

3. ผูปวยไมพรอมมา OR ดวยสาเหตตุางๆ
(ผูปวยไมพรอม เชน มีไข เปลี่ยนใจไมผาตดั รอ Consult จากแผนกอื่นๆ ฯลฯ)

4. ผูปวยนอนรอนานดวยสาเหตุตาง
- แพทยใหรับผูปวยมารอ > 1 คน  เพื่อเลือกทํา  
- แพทยสลับ Case ไมผาตัดตามตารางนัด



วิธีการลด Waste /เพิ่ม Flow
1. การจัดลําดบัขั้นตอนใหม

(ประชุมปรึกษาหาแนวทางการประเมินเวลากอนรับ
อยางถูกตองครบถวน เชน)

- ประเมินเวลาที่ตองใชผาตัด  Case ที่ทําอยูวาอีกนานแคไหนจนเสร็จ
- ประเมินเวลารับ Case ถัดไป พจิารณาจากระยะทาง/หอผูปวย ตองทํา

หัตถการอื่นๆ กอน เชน Shave, ใส Fiber optic
- ประสานงานกับทีมศัลยแพทยวาจะมีการเปลีย่น Case ถัดไปหรือไม
- ประสานกับทมีวิสัญญีตองเผื่อเวลาทําหตัถการอื่นเพิ่มเติมกอน  เริ่มผาตัด

หรือไม  เชน บางรายอาจตองทํา Epidural block กอน



วิธีการลด Waste /เพิ่ม Flow
2. Quick Set up  (เตรียมทีมรับ pt ใหพรอมที่สุด/Ward 

เตรียม pt และวัสดุอุปกรณใหพรอมสง)
(กรณีทีมรับผูปวย  อยูระหวางเดินทางไปสงผูปวยรายอื่น
ทําใหไมสามารถติดตอแจงรับ pt ได)
วางแผน เปลี่ยนวิธีการสื่อสาร ใช Walky  talky ซึ่งสามารถได
ติดตอไดทุกจุดภายในโรงพยาบาล 
(ปจจุบันใชโทรมือถือ  บางจุดอับสัญญาณติดตอไมได)



วิธีการลด Waste /เพิ่ม Flow
3. Combine (รวมขั้นตอนหลายๆขั้นตอนเขาดวยกัน) 

เชน

• จัดเตรียมใบรับ-สง  ใบ Care Map หรือเอกสารการรับ pt 
ไวเปนชุดดวยกัน  ไมตองไปหยิบที่ละแผน

• Register + Identify ทํารวมกัน (11+12) หรือ 
(13+14+15)



วิธีการลด Waste /เพิ่ม Flow

4. Eliminate   การกําจัดออกไป
ตดัขั้นตอนที่หองผาตดัตองไปตรวจสอบซ้ําซอน  เชน 
ถอดเครื่องประดับ  ฟนปลอม  ของมีคา  ฯลฯ



Flow process Chart - After Lean I
(หลังการแกไข เหลือ 10 ขั้นตอน เวลา  17 - 40 นาที

พยาบาลในหอง Tel 
แจง St  ใหรับ pt

1 นาที

พยาบาล St
มอบหมายงาน
ใหทีมรับ pt 

1 นาที

ทีมออกเดินทางจาก OR
3นาที – 10 นาที

แจงเจาหนาที่Ward 
เดินไปที่เตยีง/หอง 
pt ตรวจสอบความ

พรอมตางๆ
5 นาที

-ถอดเสื้อผาเฉพาะ
ตําแหนงผาตัด
- สวมหมวกเก็บผม
-แขวนปาย No. หอง

2 – 3 นาที

ถึงหองสง OR 
-ตรวจสอบความถูกตอง
- Identification
- Register

1 – 2 นาที

นํา pt เดินทางมา OR
3นาที – 10 นาที

นําpt ขึ้นเปลนอน 
OR

1 นาที

เข็นเปลนอนสง pt ไปรอ
หนาหองเขาผาตัด

1 – 5 นาที เขาหองทําผาตัด
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10
ขั้นตอน = 10 ขั้นตอน 
ระยะเวลา 17- 40 นาที

พยาบาล St Tel แจง Ward 
เตรียม pt ใหพรอม เชน 
- ถอดเครื่องประดับ ฟน
ปลอม ของมีคา ฯลฯ
- เอกสาร ใบยินยอมผาตัด
- วัสดกุารแพทย

1 – 2 นาที 2



การคํานวณประสทิธิภาพการรับผูปวยจนรอเขารับการผาตัด

• %ประสิทธิภาพ    = 1+2+1+10+2+3   x 100
40

สรุป Post – Lean % ประสิทธิภาพ  = 47.5



Flow process Chart - After Lean II
(หลังการแกไข  เพิ่มทางเลือกการรับผูปวย เวลา  13.33 - 35 นาที)

พยาบาลในหอง Tel 
แจง St  ใหรับ pt

1 นาที

พยาบาล St Tel แจง Ward 
เตรียม pt ใหพรอม เชน 
- ถอดเครื่องประดับ ฟน
ปลอม ของมีคา ฯลฯ
- เอกสาร ใบยินยอมผาตัด
- วัสดกุารแพทย

1 – 2 นาที

พยาบาล St
มอบหมายงาน
ใหทีมรับ pt 

1 นาที

ทีมออกเดินทางจาก 
OR

3นาที – 10 นาที

แจงเจาหนาที่Ward 
เดินไปที่เตยีง/หอง 
pt ตรวจสอบความ

พรอมตางๆ
5 นาที

นํา pt ขึ้นเปลนอน 
OR

1 นาที
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ขั้นตอน = 10 ขั้นตอน 
ระยะเวลา 13.33 -- 35 นาที

ทีมรับ-สง ผูปวยจาก 
Ward

1- 5 นาที

-ถอดเสื้อผาเฉพาะ
ตําแหนงผาตัด
- สวมหมวกเก็บผม
-แขวนปาย No. หอง

2 – 3 นาที

Pt ถึงหองสง OR 
-ตรวจสอบความถูกตอง
- Identification
- Register

1 – 2 นาที

นํา pt เดินทางมา OR
3นาที – 10 นาที

เข็นเปลนอนสง pt ไป
รอหนาหองเขาผาตัด

1 – 5 นาที

เขาหองทําผาตัด

7
8

9
10



การคํานวณประสทิธิภาพการรับผูปวยจนรอเขารับการผาตัด

• %ประสิทธิภาพ    = 1+2+1+10+2+3   x 100
25

สรุป Post – Lean % ประสิทธิภาพ  = 76



Re – Arrange Communication
ทีมสงผูปวยกลับ Ward ใหโทรศัพทสอบถาม OR 

เพื่อรับผูปวยรายใหมมา OR



เปรียบเทยีบผลการดําเนินการ

ประเด็น Pre- Lean Post – Lean I Post – Lean II
(ครั้งสุดทาย)

ขั้นตอน(จํานวน) 16 ขั้นตอน 10 ขั้นตอน 10 ขั้นตอน(เพิ่มทางเลอืก)
ระยะเวลา(นาที) 27 – 57 นาที 17 – 40 นาที 13.33 – 35 นาที
% ประสทิธิภาพ 15.78% 47.5% 76%

ระยะเวลาผูปวยรอหนา
หองผาตดั -

เฉลี่ย 36.12 นาที เฉลี่ย 26.07 นาที
ลด waste หนาหองผาตัด 

10.05 นาที
ลดระยะเวลาการรอผาตัด
ของผูปวย(ตั้งแตรับผูปวย

จนไดเขาผาตัด ) -
ลด waste ได 17 นาที  

29.82 %
ลด waste ได 22 นาที  

38.60%

“ลดระยะเวลารอผาตดัของผูปวย ในหองผาตัด (ลด waste)”




