
LEANการลดขั้นตอนใน
การใหบริการของ

คลินิกตา - BOTULINUM



วัตถปุระสงค

เพือ่วิเคราะหกระบวนการปฏิบัติงาน

ที่สูญเปลาและลดการรอคอยลดการรอคอย



ทมีประกอบดวยทมีประกอบดวย
•• จักษุแพทยจักษุแพทย
•• แพทยใชทนุแพทยใชทนุ//แพทยประจําบานแพทยประจําบาน
ภาคจักษุฯภาคจักษุฯ
••พยาบาลเวชปฏิบัติทางตาพยาบาลเวชปฏิบัติทางตา
•• เจาหนาทีป่ระจําคลินิกตาเจาหนาทีป่ระจําคลินิกตา



สภาพขอมูล Pre-Lean
• จํานวนผูปวยที่มารับบรกิารที่คลนิิก
ตา-BOTULINUM เฉลี่ย 20-30 คน/วัน

• ผูปวยมาติดตอยื่นบัตรตัง้แต 8.00 น.

• ผูปวยมขีัน้ตอนปฏิบัตติั้งแตผูปวยมาถึง
จนออกจากคลินิกรวม15 ขั้นตอน/1คน 
ใชเวลา 5 ชั่วโมง 55 นาที



ความคิดเห็นเกีย่วกับการใหบริการ
ฉีดยาBOTULINUM(ของผูมารับบริการ) Pre-Lean

2.802.602.806) ในภาพรวมตั้งแตยื่นบัตร
จนถึงกลับบานได

2.802.802.505) การฉีดยา

2.902.702.804)การติดตอการเงิน

2.702.602.503) การตรวจกับแพทย

3.103.003.002) การวัดการมองเหน็

2.902.602.90
1) การติดตอยื่นบัตรที่คลินิกตา

ความพึงพอใจความสะดวกความรวดเร็วกิจกรรม

คะแนน 4=ดีมาก  3=ดี 2=พอใช  1=ตองปรับปรุง



Value stream ในการฉีดยา BOTULINUM

ลงทะเบียน
1นาที

ติดตอการเงิน

รอ จนท.คนหา
แฟม+แบบฟอรม

2 นาที

ซักประวัติ+วัด VA
2 นาที

รับบัตรนัด
1นาที

พบแพทย
7นาที

ฉีดยา+สังเกต
อาการ 7 นาที

ยื่นบัตรนัด
1นาที

เตรียมยาฉีด
3 นาที

รอ
ลงทะเบียน

16นาที

รอซักประวัติ+
วัด VA
46นาที

รอรับบัตรนัด
8นาที

รอพบแพทย
1 ชั่วโมง56 นาที

รอฉีดยา
2 ชั่วโมง 3 นาที

PrePre--LeanLean

จําหนาย



PrePre--LeanLean
• ขั้นตอนปฏิบัติ     15 ขั้นตอน
• ใชเวลาเฉลี่ย                333 นาที
• ระยะเวลาที่ใหคณุคาโดยเฉลี่ย 15 นาที
•% ประสทิธิภาพโดยเฉลี่ย  = 5

(ระยะเวลาที่ใหคุณคาโดยเฉลี่ยx100)
รอบเวลาทั้งหมดโดยเฉลี่ย



สาเหตุที่กอปญหาเกิดความสูญเปลา

การผลิตเกินความจําเปน(Over production)
การรอคอย (Waiting)
การเคลื่อนยาย/การเดิน (Transportation)
ขั้นตอนทีไ่มจําเปน/ซ้ําซอน (Unnecessary  

processing)
การเคลื่อนไหวทีไ่มจําเปน (Unnecessary Motion)
การผลิตของเสีย/งานที่ผิดพลาด (Rework/Product 

defect)



ขจัดความสูญเปลาโดยใช Lean Tool
• Eliminate +Re-arrange ลดขั้นตอน
• Leveling นัดมาตรวจตามเวลา
• Quick setup เตรียมยาใหพรอม
• Decrease batching เพื่อการไหลเลื่อน
ตอเนื่อง ลดการรอคอย ลดงานที่ผิดพลาด
• Poka- yoke การปองกันการผิดพลาด
• Workplace layout จัดสถานที่ทาํงานให
สิ่งตางๆอยูในที่เดียวกัน ลดขั้นตอน ลดการ
เดินไป-เดินมา



Eliminate +Re-arrange ลดขั้นตอน

--ไมตองซักประวัติและวัดไมตองซักประวัติและวัดVAVA--  ผูปวยยืน่บัตรนัดผูปวยยืน่บัตรนัด
แลวตองรอซักแลวตองรอซัก
ประวัติและวัดประวัติและวัดVAVA

--ผูปวยจายตรงรอฉีดยาไดเลยผูปวยจายตรงรอฉีดยาไดเลย  ไมตองไมตอง
ติดตอการเงินติดตอการเงิน
--ผูปวยสุขภาพถวนหนาผูปวยสุขภาพถวนหนา  ขออนุมัติขออนุมัติ
หลักการจากทางโรงพยาบาลหลักการจากทางโรงพยาบาล  ถาถา
คาใชจายไมเกินคาใชจายไมเกิน30003000บาทบาท  ไมตองไมตอง
ติดตอสิทธิประโยชนติดตอสิทธิประโยชน  เจาหนาที่เกบ็ใบเจาหนาที่เกบ็ใบ
สุขภาพถวนหนาทีผ่านการตรวจสอบสุขภาพถวนหนาทีผ่านการตรวจสอบ
สิทธแลวและยังไมหมดอายุสิทธแลวและยังไมหมดอายุ    รวบรวมไปรวบรวมไป
ใหการเงนิเวลาใหการเงนิเวลา15.3015.30นน..

--  ตองไปติดตอตองไปติดตอ
การเงินทกุรายการเงินทกุราย

--ผูปวยสขุภาพผูปวยสขุภาพ
ถวนหนาตองถวนหนาตองรอรอ
ติดตอสิทธิติดตอสิทธิ
ประโยชนประโยชน

ใหมใหมเดมิเดมิ



--นัดผูปวยเปนเวลาทุกนัดผูปวยเปนเวลาทุก
3030นาทีโดยเริ่มตั้งแตนาทีโดยเริ่มตั้งแต
13.0013.00นน..เปนตนไปเปนตนไป  ใหให
ผูปวยยื่นบัตรกอนเวลาผูปวยยื่นบัตรกอนเวลา
นัดนัด  3030นาทีนาที

--ผูปวยทุกรายนัดมาเวลาผูปวยทุกรายนัดมาเวลา
13.0013.00นน

เริ่มรับบตัรตั้งแตเริ่มรับบตัรตั้งแต  
12.3012.30  นน..

เริ่มรับบตัรตั้งแตเริ่มรับบตัรตั้งแต  8.008.00  นน..

ใหมใหมเดมิเดมิ

LevelingLeveling  นัดมาตรวจตามเวลานัดมาตรวจตามเวลา



Quick setupQuick setup  เตรียมยาใหพรอมเตรียมยาใหพรอม

--แพทยพิมพจํานวนยาแพทยพิมพจํานวนยา
ลวงหนาในลวงหนาในprogramprogramนัดนัด  
ซึ่งสามารถพิมพออกมาซึ่งสามารถพิมพออกมา
และคํานวณยาไดเลยในและคํานวณยาไดเลยใน
เชาวันนดัเชาวันนดั

--พยาบาลตองคํานวณพยาบาลตองคํานวณ
ยาลวงหนายาลวงหนา11วันจากวันจาก
แบบฟอรมใหพอดีกับแบบฟอรมใหพอดีกับ
ผูปวยที่นัดไวผูปวยที่นัดไว

ใหมใหมเดมิเดมิ



Decrease batching
เพื่อการไหลเลื่อนตอเนื่อง ลดการรอคอย

--ผูปวยตรวจเสร็จแลวผูปวยตรวจเสร็จแลว  กรณีกรณี
ที่ไมมีปญหาทางการเงินที่ไมมีปญหาทางการเงิน  
เชนเชน  
**กลุมขาราชการเบิกจายตรงกลุมขาราชการเบิกจายตรง  
**กลุมสุขภาพถวนหนากลุมสุขภาพถวนหนา  
รอฉีดยาไดเลยรอฉีดยาไดเลย

--รอใหแพทยตรวจรอใหแพทยตรวจ
ผูปวยใหเสร็จทกุผูปวยใหเสร็จทกุ
รายกอนแลวเริ่มฉีดรายกอนแลวเริ่มฉีด
ยายา

ใหมใหมเดมิเดมิ



Decrease batching  ลดงานที่ผิดพลาด

--จัดพยาบาลสาํหรับจัดพยาบาลสาํหรับ
เตรียมยาหลงัแพทยเตรียมยาหลงัแพทย
ตรวจเสร็จรายตอรายตรวจเสร็จรายตอราย
ทําใหไมมีโอกาสทําใหไมมีโอกาส
ผิดพลาดไดผิดพลาดได

--พยาบาลจะตองรอพยาบาลจะตองรอ
แพทยตรวจใหเสร็จแพทยตรวจใหเสร็จ
ทั้งหมดกอนแลวจึงทั้งหมดกอนแลวจึง
เตรียมยาทั้งหมดเตรียมยาทั้งหมด

ใหมใหมเดมิเดมิ



Poka- yoke ปองกันการผิดพลาด

•• จัดทําตารางเทียบจัดทําตารางเทียบ
ปรมิาณยาเปนปรมิาณยาเปน
unit unit กับจํานวนขดีกับจํานวนขดี
ของของ syringe  syringe 
insulininsulin ติดไวติดไว
บริเวณที่เตรยีมยาบริเวณที่เตรยีมยา



Workplace layout
จัดสถานที่ทํางานใหสิง่ตางๆอยูในที่

เดียวกัน ลดขัน้ตอน ลดการเดนิไป-เดินมา

--ผูปวยยื่นบัตรนัดแลวผูปวยยื่นบัตรนัดแลว
เขาตรวจในหองเขาตรวจในหอง
หัตถการหัตถการ  และฉีดยาและฉีดยา
ตอไดเลยตอไดเลย

--ผูปวยยื่นบัตรนัดแลวผูปวยยื่นบัตรนัดแลว  
วัดวัดVAVAดานหนาคลินิกดานหนาคลินิก    
ตรวจในหองตรวจและตรวจในหองตรวจและ    
ฉีดยาในหองหัตถการฉีดยาในหองหัตถการ

ใหมใหมเดมิเดมิ



หอง
หัตถการ

เคานเตอร

โตะคัดกรองโตะ 3-7

หองตรวจ 126-137

โตะลงทะเบียนโตะ1
นั่งรอ กลับบาน

Pre -Lean



หอง
หัตถการ

โตะลงทะเบียนโตะ1 กลับบาน

Post -Lean



Pre -Lean



Post -Lean



Value stream ในการฉีดยา BOTULINUM

ลงทะเบียน
1นาที

ติดตอการเงิน

รอ จนท.คนหา
แฟม+แบบฟอรม

2 นาที

ซักประวัติ+วัด VA
2 นาที

รับบัตรนัด
1นาที

พบแพทย
7นาที

ฉีดยา+สังเกต
อาการ 7 นาที

ยื่นบัตรนัด
1นาที

เตรียมยาฉีด
3 นาที

รอ
ลงทะเบียน

16นาที

รอซักประวัติ+
วัด VA
46นาที

รอรับบัตรนัด
8นาที

รอพบแพทย
1 ชั่วโมง56 นาที

รอฉีดยา
2 ชั่วโมง 3 นาที

PrePre--LeanLean

จําหนาย



Value stream ขั้นตอนในการฉีดยา Botox

ลงทะเบียน
1นาที

คนหาแฟม+
แบบฟอรม

2 นาที

รับบัตรนัด
1นาที

พบแพทย
7นาที

ฉีดยา+สังเกต
อาการ 
7 นาที

ยื่นบัตรนัด
1นาที

เตรียมยาฉีด
3 นาที

รอลงทะเบียน
5นาที
(16)

รอพบแพทย
129นาที
(116)

PostPost--Lean 1Lean 1

จําหนาย

รอรบับัตรนัด
15นาที 

(8)

รอฉีดยา
10 นาที
(123)



ผลที่ไดรับผลที่ไดรับ  PostPost--Lean 1Lean 1
•• ลดเวลารอคอยลดเวลารอคอย  เพิม่ความพึงพอใจใหกบัเพิม่ความพึงพอใจใหกบั
ผูรับบริการผูรับบริการ

•• ลดอัตรากําลงัของพยาบาลเตรียมยาลดอัตรากําลงัของพยาบาลเตรียมยา  เดิมใชเดิมใช 2 2--33
คนคน  เพื่อเตรียมยาใหทนักับการฉีดยาของแพทยเพื่อเตรียมยาใหทนักับการฉีดยาของแพทย
((44เตียงเตียง))

•• ลดความผิดพลาดในการในการฉีดยาลดความผิดพลาดในการในการฉีดยา

•• ลดความเครียดของเจาหนาที่ในหองหัตถการลดความเครียดของเจาหนาที่ในหองหัตถการ

•• ลดความแออดัของผูปวยหนาคลินิกตาและในหองลดความแออดัของผูปวยหนาคลินิกตาและในหอง
หัตถการหัตถการ



ปญหาและการแกไขปญหาและการแกไข  ในใน  Lean 2Lean 2
•• Leveling: Leveling: ผูปวยยังเคยชินระบบเดิมผูปวยยังเคยชินระบบเดิม  มายื่นบัตรในชวงเชามายื่นบัตรในชวงเชา  

ตองเนนตอนออกบัตรนดัมากขึ้นตองเนนตอนออกบัตรนดัมากขึ้น  และแจงผูปวยทางและแจงผูปวยทาง
โทรศัพทหรือไปรษณียบัตรโทรศัพทหรือไปรษณียบัตร  ในชวงเปลี่ยนระบบในชวงเปลี่ยนระบบ

•• Continuous flowing: Continuous flowing: พัฒนาใหมีการลื่นไหลอยางพัฒนาใหมีการลื่นไหลอยาง
ตอเนื่องมากขึ้นตอเนื่องมากขึ้น    ((ถูกแทรกดวยตาถูกแทรกดวยตา--neuroneuro  และและ  case case 
consultconsult))

เวนชวงการนัดเวลาเวนชวงการนัดเวลา14.3014.30--15.0015.00นน..เพื่อรับเพื่อรับconsultconsult
•• มีปญหาในการดูดยาเพราะมีปญหาในการดูดยาเพราะscale syringe scale syringe เดิมถี่มากเดิมถี่มาก

SimplifiedSimplified ::จัดหาจัดหา syringe syringe  ที่ที่ scale  scale กวางขึน้กวางขึน้
เพื่องายในการเตรียมยาเพื่องายในการเตรียมยา





Value stream ขั้นตอนในการฉีดยา Botox

ลงทะเบียน
1นาที

คนหาแฟม+
แบบฟอรม

2 นาที

รับบัตรนัด
1นาที

พบแพทย
7นาที

ฉีดยา+
สังเกตอาการ 

7 นาที

ยื่นบัตรนัด
1นาที

เตรียมยาฉีด
3 นาที

รอลงทะเบียน
5นาที

รอพบแพทย
23นาที
(129)

PostPost--Lean2Lean2

จําหนาย

รอรับบัตรนัด
14นาที
(15)

รอฉีดยา
4 นาที
(10)



PrePre--LeanLean Lean lLean l Lean2Lean2

• ขัน้ตอนปฏิบัติ (ขัน้ตอน) 15 12            9
• ใชเวลาเฉลี่ย   (นาที) 333 181         68
• ระยะเวลาที่ใหคณุคา (นาที) 15            15 15
โดยเฉลี่ย

• % ประสิทธิภาพโดยเฉลี่ย= 5%       8.3%      22%
ระยะเวลาที่ใหคุณคาโดยเฉลี่ยx100

รอบเวลาทั้งหมดโดยเฉลี่ย



ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใหบริการความคิดเหน็เกี่ยวกับการใหบริการ  2  2
ฉีดยาฉีดยาBOTULINUMBOTULINUM((ของผูมารับบรกิารของผูมารับบรกิาร))

3.363.363.093.093.363.3666) ) ในภาพรวมตั้งแตยื่นบัตรจนถึงในภาพรวมตั้งแตยื่นบัตรจนถึง  
กลับบานไดกลับบานได

3.723.723.543.543.813.8155) ) การฉีดยาการฉีดยา

3.453.453.183.183.363.3644))การติดตอการเงินการติดตอการเงิน
3.723.723.633.633.723.7233) ) การตรวจกับแพทยการตรวจกับแพทย

------22) ) การวัดการมองเหน็การวัดการมองเหน็

3.633.633.363.363.543.5411) ) การติดตอยื่นบัตรที่คลินิกตาการติดตอยื่นบัตรที่คลินิกตา

ความพึงความพึง
พอใจพอใจ

ความสะดวกความสะดวกความความ
รวดเร็วรวดเร็วกิจกรรมกิจกรรม

คะแนน 4=ดีมาก  3=ดี 2=พอใช  1=ตองปรับปรุง



ความคิดเหน็เกี่ยวกับการใหบริการ
ฉีดยาBOTULINUM (Pre-Lean)

2.802.602.806) ในภาพรวมตั้งแตยื่นบัตร
จนถึงกลับบานได

2.802.802.505) การฉีดยา

2.902.702.804)การติดตอการเงิน

2.702.602.503) การตรวจกับแพทย

3.103.003.002) การวัดการมองเหน็

2.902.602.90
1) การติดตอยื่นบัตรที่คลินิกตา

ความพึงพอใจความสะดวกความรวดเร็วกิจกรรม

คะแนน 4=ดีมาก  3=ดี 2=พอใช  1=ตองปรับปรุง



ปญหาและการแกไขปญหาและการแกไข  ในใน Lean  Lean 33

•• ผูปวยยังตองติดตอเคานเตอรดานนอกหองผูปวยยังตองติดตอเคานเตอรดานนอกหอง
หัตถการหัตถการ    เพื่อรอรบับตัรนัดเพื่อรอรบับตัรนัด ( (1515นาทีนาที))  
เนื่องจากขาดเนื่องจากขาด  computer and printer computer and printer ในใน
หองหัตถการหองหัตถการ

Workplace layout : : จัดหาจัดหา  mobile mobile 
computer and printer computer and printer โดยใชรวมกับโดยใชรวมกับ  ตาตา--
pedped  และและ  ตาตา--one dayone day



ปจจัยแหงความสําเร็จ

- การมีเปาหมายรวมกัน
“ยึดผูปวยเปนศนูยกลาง”
- การทาํงานเปนทมี
- นโยบายโรงพยาบาล



ขอบคุณครับ


