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• Lean คืออะไร  

• Toyota Production System, Lean

• Lean Concept  : Value, Waste, Flow, Pull, Perfection

• Lean Tools

• Lean Implementation

• ขั้นตอนในการทํา เลือกโครงการอะไร อยางไร

• Value Stream Mapping -VSM

• ปญหาในการนําลีนมาใชในระบบบริการสุขภาพ Lean in Heathcare  :

• แนวทางหรือวธิีการของคณะแพทยศาสตร/โรงพยาบาลสงขลานครินทร
นํา Lean มาใชในองคกร



ปญหาของ Healthcare

• ผูปวยที่มาโรงพยาบาล ตองรอหลายชั่วโมง กอนจะไดพบแพทย

• รอทําบัตร รอตรวจสอบสิทธิ รอเจาะเลือด  รอ X-ray หรือการตรวจ

วินิจฉยัอื่น ๆ  รอผลการตรวจ 

• เมื่อไดพบแพทย แพทยมีเวลาตรวจผูปวยเพียงไมกี่นาที 

• รอจายเงิน รอรับยา รอ........

• ถาตองอยูโรงพยาบาล ตองรอเตียง รอปรึกษา รอตรวจพิเศษ  รอหอง

ผาตดั รอ.......... ตองใชเวลานานหลายวัน กวาจะไดกลับบาน



การบริหารจัดการ แบบ  Lean                   

(Toyota Production System)

ใหแนวทางในการแกปญหาตาง ๆ                   

ของระบบบริการสขุภาพ หรือ                 

ของผูปวยได



Toyota Production System

หมายเหตุ  Kiichiro Toyoda เปนผูสรางระบบ Just-in-Time                                           

Taiichi Ohno นํา  Kanban system มาใช                www2.toyota.co.jp



1990
5 yrs $5m    MIT project 
(Massachusetts 
Institute of Technology)

1996

Toyota system begin in Japan  1940sToyota system begin in Japan  1940s
Lean in Healthcare    2002

James P Womack  &  Daniel T Jones & Daniel  Roos

ในประเทศไทย สถาบันเพิม่ผลผลิตแหงชาติ และ พรพ (รพ. มอ.) 2007



Only 20-30% of Organization                        
success in Lean Implementation.



Lean in Healthcare ในประเทศไทย

Asian Productivity Organization (APO) 
สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ และ    

สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ)

จัด Work shop  “Lean implementation in 
healthcare”

กันยายน 2551 

โรงพยาบาลนํารอง

 โรงพยาบาลเสาไห สระบุรี
โรงพยาบาลสุราษฎรธานี

โรงพยาบาลศิริราช

โรงพยาบาลเซนตหลุยส

โ ิ 



ความหมายของ Lean

• หมายถึง การบริหารจัดการอยางเปนระบบ เพื่อ
- เพิ่มคุณคา (Value)ใหกับผูรับบริการใหมากที่สุด โดย
กําหนดคุณคา Value จากมุมมองของผูรับบริการ                       
(หรือขั้นตอนถัดไป)

- คนหา/กําหนดสี่งสิ้นเปลืองหรือความสูญเปลา (Waste)
และลดหรือขจัด waste ใหหมดไปหรือใหเหลือนอยที่สุด 

- ทําใหกระบวนการทํางานไหล (Flow) อยางราบรื่นไมสะดุด
(Seamless)

- เริ่มทํางานจากความตองการของลูกคา(หรือความพรอม
ของขัน้ตอนถดัไป) (Pull) ไมทํากอนนั้น คือไม Push



ความหมายของ Lean

• มุงมั่นที่จะทําใหกระบวนการทํางานสมบูรณที่สุด  
(perfection) ดวยการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง
(Continuous improvement)
รวมกับการลดการผันแปรของปริมาณและชนิดงาน เรียกวา  mura

(unevenness of operation)  เพื่อทําใหสามารถ
ควบคุมการไหลของงานได 

ควบคุมปริมาณงานที่มากเกินไป ไมทําใหคนทํางานเครียด (stress) 
หรือทําใหเครื่องมือ   ทํางานหนักเกินไป (overload) เรียกวา  
muri  - (overburdening of people and 
equipment)



VALUE – คุณคา :

กิจกรรมหรือบริการที่ทํา ผลิต สราง หรือ เปลีย่นแปลง หรือสิ่งที่สง
มอบตามความประสงคหรือตองการของลูกคา

สิ่งสําคัญที่สุดคอืการกําหนด ลกูคา (Customer) ใหถูกตอง          

แลวจึงใชความตองการของลกูคา ตดัสนิวา ในแตละขั้นตอน               

ของกระบวนการทํางาน (Work process) ขั้นตอนใดมีคุณคา

หรือไมมีคุณคา   

VALUE   vs    WASTE



Value Added Activity - VAA

• หมายถึง ขั้นตอนหรือการกระทําที่สงมอบคุณคาหรือทําใหเกิดคุณคา

สําหรับลกูคา และในเวลาที่เหมาะสม (ไมชา หรือ เร็วเกินไป) ลูกคา

ยินดีและเต็มใจเสียคาใชจาย 

เชน ในการมารับการรักษาที่โรงพยาบาล ขั้นตอนที่แพทยตรวจ 

วินิจฉัย สั่งการรักษา ไดรับยาหรือการรักษา ขั้นตอนที่ไดรับบริการ

พยาบาล เปนขั้นตอนคุณคาแกผูรับบริการ (Value)



Waste - ความสูญเปลา
Non Value-Added Activities NVAA

กิจกรรมที่ตองใชทรัพยากร (เวลา พื้นที่ คน เงิน เครื่องมือ อปุกรณ) 
แตไมสงผลตอความประสงคหรือตองการของลูกคาโดยตรง

ขั้นตอนหรือการกระทํา ที่ไมสรางคุณคาใดๆ แกลูกคา

หรือผูรับบริการเลย  ไดแก

การรอ ทุกชนิด รอตรวจ รอรับยา รอผลการตรวจ 



Necessary Non Value-Added Activities  NNVAA

(Business Value)

• หมายถึงขั้นตอนที่ไมเพิ่มคุณคา แตยังตองทํา เชน การเดิน เนื่องจาก
หนวยงานอยูหางกัน ตองเดินสงเอกสารใหผูมีอํานาจลงนาม เดินไป
เจาะเลือด ตองรอผลเลือดเนื่องจากเครื่องตรวจตองใชเวลาในการ
วิเคราะห การตรวจสอบสิทธิคารักษาพยาบาล ใบยินยอมรับการ
รักษา

• ในบางกรณี เปนความจําเปนของขั้นตอนการทํางานที่องคกร
กําหนด เชน การทําเอกสาร การรออนุมัติ รอการตรวจรับจาก
เจาหนาที่ที่รับผิดชอบ



• Overproduction การทํางานที่ไมมีความจําเปน เกินความตองการ เชน การสั่ง

ตรวจเพื่อการวินิจฉัยที่มากเกินไป การรักษา หรือการพยาบาลที่ไมจําเปน การ

บันทึกขอมูลทางการพยาบาลที่ไมจําเปน การผลิต พิมพเอกสาร ขอมูลซ้ําซอน 

การทํางานที่ผลงานไมตรงกับความตองการของผูรับ รายงานที่ไมมีผูตองการ

อานอยางจริงจัง การเก็บขอมูลที่ไมจําเปน ไมมีความหมาย  

• Waiting การรอหรือความลาชาทุกชนิด รอแฟมเวชระเบียน  รอตรวจ  รอหอง 

รอเตียงวาง  รอผาตัด  รอการทําความสะอาด รอผลการตรวจตาง ๆ   รอเลือด  รอ

เปล รอเครื่องมืออุปกรณ  หรือรอการเตรียมเครื่องมือใหพรอม (excess set up 

time) รอผูรวมประชุมใหครบองคประชุม

(บางคนใหหมายรวมถึงเวลาที่ไมมีอะไรจะทํา - idle time อีกดวย)

7 Form of Waste



• Transportation การสง เคลื่อนยาย วัตถุ/อุปกรณจากหนวยงานหนึ่งไปยังอีก

หนวยงานหนึ่ง รวมถึงการตองสงผูปวยไปยังจุดบริการตาง ๆ

• Unnecessary Processing การกําหนดขั้นตอนที่ไมจําเปน การตรวจสอบ การซัก

ประวัติ การลงขอมูล  การขอใบยินยอม (Informed consent) ซ้ําซอน การสงเวรที่

ไมกระชับ ไมมีความหมาย

• Excess Inventory (stock) คลังพัสดุ คลังยาของโรงพยาบาล การเกบ็ stock ยา 

น้ําเกลอื อุปกรณ วัสดุทางการแพทย ในหอผูปวย ในหองผาตัด หรือเอกสาร 

กระดาษ  สิ่งของมากกวาความตองการใช หรือเกินความจําเปน

(บางคน ยังหมายรวมถึง งานที่ยังคาง ยังทําไมเสร็จ work in progress อีกดวย)

7 Form of Waste



• Unnecessary Motion การเดินหรือการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปนหรือไมเหมาะสม
ของผูปฎิบัติงาน เชนเดินหาวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ เอกสาร  รวมถึงการ
เคลื่อนไหวที่ผิดหลัก การยศาสตร (Ergonomic) 

• Product Defects (Rework) การทํางานที่ไมไดคุณภาพ ผลงานที่ผิดพลาดไม
ถูกตอง ไมตรงความตองการ ทําใหตองแกไข เชน ทําใหม วัดใหม ตรวจใหม

การผาตัดผิด การสื่อสารที่ผิดพลาด medication error, complication, healthcare 
related infection, pressure sore

ยังหมายรวมไปถึงการนําของที่ไมมีคุณภาพมาใชในการทํางาน ทําใหเกิดงานที่
ไมมีคุณภาพ

7 Form of Waste



Spaghetti diagram



Other Waste

• การไมใชความสามารถ หรือศักยภาพ ของบุคลากร
ใหเต็มที่ รวมถึงการไมนําความคิดสรางสรรค 
ขอเสนอแนะของบุคลากรไปปฎบิัติ                               
Unused  Workforce Talent / Innovative Idea  
(People waste)

• การขาดทักษะหรือการฝกฝนอบรมของบุคลากร 
Unskilled or Untrained workforce



• วินิจฉัยโรคผดิ --> เลือกการตรวจวินิจฉัยผิด -->  รักษาผิด, ใหยาผิด

• สงตรวจวินิจฉัยมาก/นอยไป หรือไมเหมาะสม                                                
(Over/ Under or inappropriate investigation)

• ใหการรักษามาก/นอยไป หรือไมเหมาะสม  รวมถึงรักษาชาเกินไป                 
(Over/ Under or inappropriate treatment)

• ผลขางเคียง หรือผลแทรกซอนจากยา (Medication Error, Adverse 

reaction) จากการรักษา การผาตัด หัตการตาง ๆ

• Healthcare Related Infection (Hospital Acquired Infection)                    

eg   Urinary Tract  Infection, Ventilator associated Pneumonia, 
Catheter Related Blood Steam Infection

Waste อื่น ๆ ในการบริการทางการแพทย



ใน Toyata Production System มีความสูญเปลา 3 ชนิด 

• Muda  -waste

แกไข  muda โดยกําจัดหรือลด

• Mura  – uneveness  ความไมราบเรยีบของปริมาณงาน ทําใหเกิดความ
สูญเปลา  : งานนอยคนมาก คนไมมีงานทํา เกีย่งงาน เกิดความไมพอใจ

งานมากคนนอย ทํางานไมทัน งานไมลื่นไหล เครียด เหนือ่ย

แกไข mura โดย การปรับเรียบงาน workload leveling

• Muri - overburden  ทํางานเกนิกําลังความสามารถ ยกของหนักเกนิไป 
ทํางานนานเกนิไปไมมีเวลาพัก ทํางานที่เสี่ยงเกินไป (เสี่ยงตอการติดโรค 
เสี่ยงตอการบาดเจ็บ) เครื่องจักรไมไดพัก ทําใหสึกหรองาย เกิดความ
ผิดพลาด  งานไมเสร็จตามกําหนด ไมไหลลื่น ไมไดคุณภาพ

การแกไข muri ทาํไดโดยสรางมาตรฐานงาน (standard work)



1. ลดขั้นตอน ลดความสูญเปลา  (Waste)

2. ทําใหเหลือแตขั้นตอนมีคณุคา (Value) 
(เพิ่มคณุคาของขัน้ตอน)

3. ทําใหขั้นตอนการทํางานไหล (Flow) 
อยางสะดวกรวดเร็ว

Lean – Essential Steps



FLOW

• CYCLE TIME

• VALUE STREAM MANAGEMENT or  MAPPING –
VSM

• TAKT TIME

• JUST IN TIME - JIT



ความหมายของชวงเวลาตาง ๆ

• Cycle Time  เวลาที่ใชในการทําแตละกระบวนการยอยใหเสร็จ

• Total Cycle Time เวลาทั้งหมดที่ใชในการทําทุกกระบวนการใหเสร็จ

• Setup Time  เวลาจัดตั้ง คือเวลาที่ใชในการเตรียมความพรอมกอนทํางาน เชน การเตรียม

เครื่องมือ การเตรียมหองผาตัด เตรียมเตียง เพื่อรับรายตอไป    การทําใหรวดเร็วขึ้น -

Quick Setup Time

• Turnaround Time เวลาที่ใชตั้งแตเริ่มทํางานจนเสร็จ (= setup time + Total cycle time)

• Changeover Time  เวลาที่ใชในการเปลี่ยนการทํางาน เชนเปลี่ยนเครื่องจักร เปลี่ยน

อุปกรณ  เปลี่ยนจากผูปวยรายเดิมเปนรายใหม 

• Lead Time  เวลาที่ใชทั้งหมดตั้งแตลูกคาสั่งสินคา/บริการ จนไดรับสินคา/บริการ                 

(หรือตั้งแตลูกคาสั่งสนิคา จนถึงบริษัทไดรับเงนิจากลูกคา)



1. เขียนขั้นตอนทั้งหมดตามลําดับ จากเริ่มตน จน เสร็จสิ้น

2. ในแตละขั้นตอนรวมกันวิเคราะหวาขั้นตอนใดเปน waste, value added 
หรือ necessary non value-added

3. วิเคราะหสาเหตุของ waste  โดยใช  ผังกางปลา (Fish Bone Diagram)  
5 Why,  Root cause analysis

4. คนหาแนวทางหรือวิธีแกไขเพื่อลดหรือกําจัด waste

5. สรางขั้นตอนขึ้นมาใหม โดยลดความสูญเปลา เพิ่มคุณคา

6. ดําเนินการตามวิธีใหม แลวเก็บขอมูล/ผลที่เกิดขึ้น ทําการวิเคราะห

7. กลบัไปเริ่มขั้นตอนแรกใหม เพื่อพัฒนาปรับปรุงใหดียิ่งขึ้นไปอีก 
PDCA- Plane Do Check Act

Value Stream Mapping VSM



• การวัดประสิทธิภาพของการทํางาน หรือการใหบริการ วัดไดโดยการคํานวนวา value-
added  activities มีสัดสวนเปนรอยละเทาใดของเวลาที่ใชทั้งหมด (total 
cycle time)

เรียกวา Process cycle efficiency (PCE)

โดยทั่วไปกอนทํา Lean จะมี  PCE ประมาณ 30-40% เทานั้น                            

ถามีคานอยกวา 10% แสดงวาขั้นตอนการทํางานมี non-value added

หรือ waste มาก

Process efficiencyProcess efficiency



ปญหาที่พบจากการคํานวณประสทิธิภาพ  

คือ   การนับเวลาหรือกําหนดเวลาที่มีคุณคามาก

เกินความเปนจริง หรือการไมรวมระยะเวลารอ 

ของขั้นตอนทั้งหมด ทําใหไดคาประสทิธิภาพสูง

เกินจริง

ดังนั้น % ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึน้ จึงตอง

สอดคลองกับเวลารวมที่ลดลงดวย (total turn 

around time ลดลง)



Takt time (เทกไทม)
(pulse)

Available time / Customer demand
(Available Time คอืจํานวนเวลาทั้งหมดในการทํางานแตละวัน)

หมายถึง จํานวนเวลาที่ใชตอชิ้นในการทาํงาน (บริการ/สินคา) ใหได 

ตามทีล่กูคาตองการ  ทําใหรูวาตองใชเวลาทั้งหมดเทาใด ใชในการวางแผน

เตรียมคน เตรยีมอุปกรณ วัสดุ เครื่องมือ 

เชน มีเวลาทํางานวันละ 6 ชัว่โมง (=360 นาที) ตองการทําผาตัด

ทําหัตการหรือบริการผูปวยใหได 20 คน  ดังนั้น Takt time  =  360 / 20  =  18 

นาที   การจดัการในแนวคิด Lean คือใหมีการไหล (Flow) ของผูปวยไมมีการรอ  

ตองบริหารจัดการใหสามารถทํางานเสร็จเรียบรอยภายใน 18 นาที ตอราย  



Takt time One piece flow

Pitch หมายถึง ชวงเวลาที่สามารถทําชิ้นงานหลายชิ้นไดสําเร็จ              

เชน ภายในครึ่งชั่วโมงตรวจหรอืบริการผูปวยได 4 คน ก็จัดหรอืนัดผูปวย

คราวละ 4 คนหางกันทุก ครึ่งชั่วโมง

ในการบริการรักษาพยาบาล ผูปวยแตละรายแตกตางกัน ควบคุมเวลาไดไมแนนอน

ทาํใหไมสามารใช takt time  ไดดี  การใช Pitch แทน ชวยใหบรหิารจดัการไดดีขึ้น



• ความเร็วของกระบวนการ

ทํางานทั้งหมดขึ้นกับตําแหนง

ที่เปนคอขวดอยางมาก

• การปรับปรุงที่ควรทําเปน

ลําดับแรกคือการแกไข 

bottleneck

• OPD ER  ICU OR 

Lab  X-ray (US, CT,  MRI)



Push   vs   Pull

การเรงการทํางานขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งใหรวดเร็วขึ้น เพื่อสงให

ขั้นตอนถัดไป โดยไมสนใจวาพรอมที่จะทํางานตอไปหรือไม คือการ

ทําแบบ Push ไมไดประโยชนเลย เพราะทําใหเกิดการรอจนกวาขั้นตอน

นั้นพรอมจึงจะใหบริการได

การประสานงานหรือสรางระบบใหขั้นตอนถัดไป แจงใหรูวาพรอม

แลว จึงสงงานไปให เรียกวา Pull system สามารถเพิ่มประสทิธิภาพการ

ทํางานมากขึ้น ลดการรอหรืองานคางได



Just-in-time

ทํางานเมื่อมคีวามจําเปน และในแตละขั้นตอนของการ
ทํางาน  จะมีเฉพาะ วัสดุ อุปกรณ  เครื่องมอื เครือ่งจักร  ที่
จําเปนตองใช ในขณะนั้น ๆ เทานั้น  

เมื่อสิ่งที่จําเปนเหลานีล้ดลงหรอืไมเพียงพอ ก็จะมีการ
ทดแทนทนัที โดยการใช Kanban ทันตอเวลาทีต่องการใช 
ทําใหไมมกีารรอ ลดสินคาคงคลัง ลดสถานที่ ลดเวลา
คนหา

Just-in-Time เปนแนวคดิของปรัชญาการลดความสูญ
เปลาอยางสิ้นเชิง (Philosophy of complete elimination of 
waste) และนําไปสูการไมมีสินคาคงคลัง Zero Inventory 



• กําจัด non-value added activities เชน การคนหา การรอวัสดุ อุปกรณ 
เครื่องมือที่ตองใช  ลดเวลาและคาใชจาย..

• ทําใหเวลาการเตรียมความพรอม (Set-up time) ลดลง                                 
งานที่คางยังทําไมเสร็จ (Work In Process- WIP) นอยลง 
ทํางานเสร็จสิ้นโดยใชเวลานอยลง และมีคุณภาพมากขึ้น

ผลที่เกดิขึ้นจาก  JIT



a b c

Work Flow

One Piece Flow  หรือ Continuous Flow

Takt time ใกลเคียง หรือ เทากัน



a b c

Work in process  

(WIP) มากขึ้น

Bottleneck

Push ทํางานหรือสงงานโดยไมสนใจวาลูกคาตองการ หรือหนวยงานถัดไป   

พรอมหรือไม ทําใหเกิดการอ queue หรือคอขวด- bottleneck  ท
Pull ทํางานเมื่อมีความตองการจากลูกคาและตามปรมิาณที่ตองการ สงงาน  

เมื่อหนวยงานถัดไปพรอม



Pull  vs  Push system

• สงหรือเคลือ่นยายผูปวย เมื่อมีสัญญาน (Kanban) จากหนวยงานนั้น

- Ward สงผูปวยไปหองตรวจหรือหองผาตัด เมื่อไดรับสัญญาณ Kanban               

จากหองตรวจหรือหองผาตัด

- มีระบบเรียกผูปวยจากบานใหมา admit  เมื่อมีหองวาง และแพทยพรอม

หอผูปวยหรือ ICU เมื่อมีเตียงวาง จะตาม (Pull) ผูปวย ที่รอเตียงจาก 
OPD หรือ ER  แทนที่จะให OPD หรือ  ER โทรหาเตียงวาง  ! ??

 ปรับระบบงานที่เปน Push ใหเปน แบบ Pull



TPS FLOW ENVIRONMENT

Tightly linked processes

Problems cannot hide
Problem! Countermeasure!

Source:  Glenn Uminger, Toyota Motor Manufacturing North America



• Batch (Batch and Queue)  การทํางานตอเมื่อมีชิน้งานครบ เชนสงผล

เลือดเมื่อครบชุด    สงผูปวยเมื่อครบคน ครบจํานวน พยาบาลผูปวยเริ่ม

รับคําสั่งแพทย (order) เมื่อแพทย round ผูปวยครบแลว การแจกยา 

อาหาร โดยเริ่มจากเตียงแรกจนเตียงสุดทาย

• One piece flow การทํางาน สงตอ คราวละชิ้น การใหบริการครั้งละคน

Lean

Batch Single Piece Flow

From: The Toyota Production System



• Quick Change Over หมายถึงการปรับเปลี่ยนการทํางาน เพื่อรับงานใหม

ไดอยางรวดเร็ว เชนเตรียมเตียง อุปกรณ เปลี่ยนทีมผาตัด เพือ่ผาตัด

• Cell concept (Cellular layout)  หมายถึง การทํางานโดยจัดใหขั้นตอนที่

เกี่ยวเนื่องกัน อยูใกลกันมากที่สุด ทําใหสะดวก ลดระยะทาง ลดการรอคอย 

ลดพื้นที่   โดยทั่วไปมักจัดเปนรูปตัวยู  U 

Lean

One stop service การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จในจุดบริการจุดเดียว



• Genchi genbutsu (Go and See)  การไปศึกษางานที่หนางานจริง ไมใชรับฟง             

จากรายงานหรอืขอมูลเทานั้น     “สิบปากวาไมเทากับตาเห็น”

• Kanban หมายถึง สัญลักษณ (บัตร ปาย แสง สี) ที่แสดงใหรูวาพรอมจะทํางาน

ตอไป   ตองการชิ้นสวน อุปกรณเพิ่มเติม 

ใบเบิกของ การกดออด หรือเปด-ปดหลอดไฟหนาหองตรวจ เพื่อแสดงวา

พรอมตรวจผูปวยรายตอไป                                                                

e –Kanban พยาบาลสั่งอาหาร  ยา อุปกรณการแพทย ขอเปล ผานทางระบบ 

IT 

• Point of Use Storage (PUS)  เก็บหรือมีปรมิาณวัสดุ อุปกรณ หรือเครื่องมือใน

จํานวนเฉพาะเทาที่ตองการใชเทานั้น



• สําหรับ Toyata คําวา  jido หมายถึง เครื่องจักรที่มีอุปกรณพิเศษ                       

เพื่อใหสามารถหยุดการทํางาน เมื่อมีความผิดปกติเกิดขึ้น

jido  =  automation       

Jidoka =  automation with a human touch 

(AUTONOMATION)

Jidoka



• เมื่อมีความผิดพลาดเกิดขึ้นในขั้นตอนการทํางาน  เครื่องจักร หรือ

คนทํางาน จะหยุดงานทันที พรอมกับมีสัญญาน ซึ่งอาจจะเปน ปาย แสงไฟ 

หรือเสียง (หรือใชวิธีดึงสายบังคับ Andon เพื่อใหหยุดการทํางาน) เพื่อให

ผูเกี่ยวของ ผูรับผิดชอบรีบมาแกไขความผิดพลาดใหถูกตองโดยรวดเร็ว 

กอนที่จะทํางานตอไป

• งานที่ผิดพลาดเลก็นอย ที่ปลอยใหผานไป อาจทําใหผลงานสุดทายไม

สมบูรณ ตองทิ้งหรือตองเริ่มทําใหม เกิดความสูญเปลา และสิ้นเปลืองมาก 

ปญหาที่เกดิขึ้นตองไดรับการวิเคราะห หาสาเหตุ                          

หาแนวทางแกไข เพื่อปองกนัไมใหเกดิขึ้นอกี

Jidoka



• หมายถึง การปรับการผลิต/การใหบริการใหสม่ําเสมอ หลีกเลี่ยงการทํางานในปริมาณ

ที่แปรปรวน เพื่อควบคมุ cycle time และไมทําใหบุคลากร หรือเครื่องจักรเกิดความลา 

(muri) กําจัดภาวะงานลนมือ

• สรางความสมดุลยระหวางปริมาณงานกับความสามารถของผูทํางานหรือเครื่องมือ

• ปริมาณงานที่ไมสม่ําเสมอ ทําใหไมสามารถควบคุมการสงมอบ หรือการไหลของงาน

ได ทําใหเกิดการรอ สูญเสีย (waste) และมีงานคาง (Work In Process) เพิ่มขึ้น หรือทํา

ใหคนลนงานในบางขณะ

• Leveling หรือ Workload leveling  (การเกลี่ยงาน, ปรับเรียบงาน) 

เปนปจจัยสําคัญของความสําเร็จ ในการทําใหเกิดการไหล หรือ 

Flow ตามแนวคดิ lean

Heijunka   เฮจงุกะ หรือ Leveling



• การใหบริการของโรงพยาบาล เชน ที่แผนกผูปวยนอก       

วิธีที่ดีที่สุดในการปรับเรียบงานคือ  ระบบนัด (appointment 

system) หรือการกระจายงาน

• การหา takt time ของงานที่ยาก (complicated case) กับงานที่

งาย (uncomplicated case) แลวเกลี่ยหรือจัดสลับ 

(sequencing) ใหเหมาะสม เปนการปรับเรียบงานอีกวิธีหนึ่ง



• 5 Why  เมื่อพบปญหา ถามทําไม ทําไม 5 ชั้น เพื่อใหได

สาเหตุของปญหา ที่แทจริง (root cause) และคิดหาวิธี 

(How) เพื่อปรับปรุงแกไข   5W1H

• Andon สัญญาณ แสง สี หรือเสียง เพื่อใหผูรับผดิชอบ

รูวามีสิ่งผดิปกตเิกดิขึ้น ตองรีบจัดการแกไข

(ในโรงงานโตโยตา พนักงานจะดงึสาย เพื่อสงสัญญาณ เมื่อพบสิ่งผิดปกติ)

• 5 S  หรือ 5 ส ทําใหมองเหน็ waste ไดชัดเจนหรืองายขึ้น

สะสาง สะดวก สะอาด สรางมาตรฐาน สรางวินัย



5 ส     กับ       Lean
•• กําจัดกําจัด  wastewaste

•• Flow, Just In TimeFlow, Just In Time

•• JidokaJidoka

•• Build in Quality, StandardizationBuild in Quality, Standardization

•• Continuous improvementContinuous improvement

• สะสาง

• สะดวก รวดเร็ว

• สะอาด ตรวจสอบความผิดปกติ

• สรางมาตรฐาน

• สรางนิสัย





Keizen   การปรบัปรุงอยางตอเนื่อง
Keizen event (Keizen Blitz) การประชมุปรึกษาหารือ            

ทํา workshop เพื่อปรับปรุงพัฒนางาน



มาตรฐานของงาน (Work standard)

• มาตรฐานตองแสดงใหผูปฎิบัติงานเห็นไดตลอดเวลาหรือสามารถคนหาไดงาย ทันที

• ผูปฎิบัติงานทํางานตามขั้นตอนตามที่กําหนดไวในมาตรฐาน เพื่อลดความผิดพลาด 
และไดผลลัพธของงานเปนไปตามที่คาดหวัง

• มาตรฐาน ทําใหงานไหลลืน่ ไมติดขัเ

• การทํางานตามมาตรฐานทําใหสามารถวิเคราะหคนหาสาเหตุ และวิธกีารปรับปรุงให
ดีขึ้นไดงาย

มาตรฐานของงาน กําหนดโดยมนษุย 

ทาทายใหเปลี่ยนแปลงปรับปรุงใหดขีึ้น



วิธีการหรือเครื่องมือในการลดความผิดพลาด

• Poka Yoke Fool proof ; Error proof                                

Mistake proof

• Root Cause Analysis - RCA

• Failure Mode Effect Analysis - FMEA



Poka-Yoke คืออะไร ?

• คําวา Poka-Yoke 

yokeru =    to avoid  หลีกเลีย่ง ปองกัน

poka =    inadvertent errors    ไมไดตั้งใจ ผลั้งเผลอ                 

จุดประสงคคือ 

1. ปองกันไมใหความผิดพลาดเกิดขึ้นไดเลย หรือเกิดขึ้นไดยากมาก คือ      

ทําใหเกิด  zero defects

2. ในกรณีที่อาจจะมีความผิดพลาดเกดิขึ้น มีระบบเตือนเพื่อใหแกไขโดย

รวดเร็วกอนจะเกิดความผิดพลาด  (automatically detecting defects)



Poka yoke

• ไมสามารถสตารทรถไดถาไมอยูในเกียรวาง

• การจัดแฟมโดยใชภาพหรือลายเสนที่ตองเรียงตามลําดับ ทําใหเรียงงาย เมื่อ
แฟมไมครบก็รูไดรวดเร็ว 

• การพิมพในโปรแกรม word เมื่อผิดจะมีการเตือนคําผิด

• การลงขอมูล ผานระบบคอมพวิเตอร ซึ่งไมอนุญาตใหขามขั้นตอนโดยไม
ตอบคาํถาม

• Check list แบบฟอรม



VISUAL CONTROL

VISUAL MANAGEMENT

• หมายถึง การใชการมองเห็น (สี รูปราง กราฟ ไฟสี ไฟกระพริบ) เพื่อชวยควบคมุการทํางาน หรือ
บริหารจัดการ  เชน

กราฟ/รูป  แสดงผลการดําเนนิการ ความสําเร็จเมื่อเทียบกับเปาหมาย  การแสดงผลการดําเนินงานแตละ  

ชั่วโมง ทําใหรูวายังมีงานเหลืออีกเทาใด หรือทําไดมากนอยเทาใด       ปริมาณ/จํานวนทีม่ีอยู 

หรือที่ขาดไป                                       

ใชสี    เพื่อบอกความแตกตาง เชนการแบงเขตสีของผูปวยอุบัติเหตุหมู          

เสนหรือแถบสีเพื่อบอกทางเดินไปยังหนวยบริการ ขีดสีบอกสภาพการ   

ทํางาน หรือปริมาณ สีแดงบอกความรีบดวน                                

ใชแสง   สีเขียวเพื่อบอกภาวะปกติ สแีดงกระพริบเพือ่บอกวามีความผิดพลาด  

หรืออันตราย เพื่อใหผูรับผิดชอบเขามาแกไขปญหาโดยรวดเร็ว

ลักษณะหรือรูปรางทีแ่ตกตาง  เชน อุปกรณตางขนาด  ขนาดหรือลักษณะยา   





Visual Control ภาควิชาพยาธิ  

การระบุ specimen ทีต่องทําดวน

และ การแยกสงใหหนวยที่รับตรวจ





Visual Management

แผนผัง เตียงผูปวย ใน ward หรือ ER



Visual Management

รอกลับบาน

รอปรึกษา

รอแลป  
รอ Xray

วางรอผาตัด

รอการเงิน



Visual Management
• ปายสี เพื่อแสดงวาผูปวยแตละเตียงรออยูในหองฉุกเฉินในชวงเวลานานเทาใด

แลว เชน 

สีเขียวหมายถึง  60 นาที

สีฟา                    90  นาที

สีเหลือง           120   นาที

สีชมพู            150  นาที

สีแดง              180  นาที  (3 ชั่วโมง)

• Electronic Board  เพื่อแสดงวาผูปวยแตละเตียงอยูในหองฉุกเฉินมานานกี่

นาที กี่ชั่วโมงแลว และแบงเปนสี ๆ  เพื่อเตือนใหทุกคนรับทราบ เพื่อแกไข

หรือหาสาเหตุที่ทําใหตองรอนาน



A3    Report

• 1.  เรื่องที่ทํา , ผูรับผิดชอบ

• 2.  สภาพปจจุบัน

• 3.  สภาพที่ตองการ

• 4.  การวิเคราะหปญหา                     

แกไขปรับปรุง

• 5. วิธีแกปญหาที่เลือก

• 6. การดําเนินการแกไข ตัวชี้วัดใน

การติดตาม ระยะเวลา 

• 7.  ผลลัพธ    PDCA







The Toyota Production System

Just-In-Time
“Right part, right amount,

right time”

Jidoka
(Build In quality)

“Make Problems Visible”

Leveled Production (heijunka)
Stable and Standardized Processes

• Takt time planning
• Continuous flow
• Pull system
• Quick changeover
• Integrated logistics

• Automatic stops
• Andon
• Person-machine 

separation
• Error proofing
• In-station quality 

control 
• Solve root cause of 

problems (5 Why?)

Waste Reduction
• Genchi Genbutsu
• 5 Why’s

• Eyes for Waste
• Problem Solving

People & Teamwork
• Selection
• Common Goals

• Ringi decision making
• Cross-trained

Continuous Improvement

Visual Management
Toyota Way Philosophy

Best Quality - Lowest Cost - Shortest Lead Time - Best Safety - High Morale
through shortening the production flow by eliminating waste

Ringi=collective decision making by circular document    Genchi Genbutsu = go and see for yourself



เลือกกระบวนการทํางานชนิดใดทํา Lean project ?

• Core process งานหลัก
• Central process, Inter-department, inter-unit job 

งานที่ตองประสานงานรวมกันหลายหนวย    
• Queue/Bottle neck : ขั้นตอนที่คอยนาน งานที่ตองรอ หรือทําไมทัน คิวตาง ๆ เชน คิว 

admit คิวตรวจพิเศษ คิวรอหองพเิศษ คิวผาตัด 
• Problem  ขั้นตอนหรือการทํางาน ที่มีปญหาเกิดขึ้น เชนลาชา ผิดพลาดตองแกไขบอย ๆ           

กระบวนการที่ : ใชเวลานาน  
ใชคนหลายคน 
มีขั้นตอนมาก/ยุงยาก (complex)
ใชคาใชจายมาก สิ้นเปลือง
งานที่คางเสมอ ๆ (work in process -WIP)
งานที่ตองนํากลับไปทําตอที่บาน                        



ขั้นตอนที ่1 การเขียนขั้นตอนปจจุบัน 

Current Value Stream 
หรือ Current State Map หรือ As-Is State

แยกแยะ แตละขั้นตอน แลวเขียนตอเนือ่งกัน ใหครบถวน

จุดเริ่มตน                                                                งานเสร็จ             

สงใหลูกคา/

ผูรับบริการ



ประโยชนของการเขียนสภาพปจจบุัน

• เห็นความเปนจริงของการดําเนนิงานในปจจุบัน ซึ่งหลายๆครั้งจะรูได
ทันทีวาไมเปนไปตามที่ควรจะเปน ทําไมถึงทําแบบนี้อยูได 

• พบวาขั้นตอนใดที่ตองรอนาน หรือ เปนคอขวด bottle neck

• ขั้นตอนใดที่ตองรีบปรับปรุง 
• ขั้นตอนใดที่ซ้ําซอน ยุงยากโดยไมจําเปน
• ขั้นตอนใดที่ไมคอยมีประสิทธิภาพ



ขั้นตอนที่ 2
• ระบุ (จับเวลา วัดระยะทาง) ที่ใชในแตละขั้นตอน รวมทั้งชวงที่ตองรอ อยางครบถวน

(ในชวงแรกอาจจะประมาณเวลาที่ใชกอน)
งานเสร็จเรียบรอย

จุดเริ่มตน                                                                ถึงมือลูกคา                 

เวลา ........................................................................................................................นาที

ระยะทาง ...................................................................................................................................เมตร

รวมเวลาที่ตองใชทั้งหมด รวมเวลา หรือระยะทาง รวมทั้งการรอ Waiting 

ในกรณีที่ตองการลดระยะทาง ลดคาใชจาย ลดวัสดุ 
ก็วัด หรือ ระบุสิ่งที่ลดตามตองการ



ขั้นตอนที่ 3
• รวมกันพิจารณาวา ขั้นตอนใดเปน waste หรือ non value แตจําเปน 

หรือ ขั้นตอนใดสรางคุณคา Value

จุดเริ่มตน งานเสร็จ

สงใหลูกคา

= value = waste = necessary non value



ขั้นตอนที่ 4

• คํานวณ หาประสิทธิภาพของกระบวนการทั้งหมดในโครงการนี้

รวมเวลาที่เปน value ทั้งหมด หารดวย เวลาทั้งหมดของกระบวนการ

ตั้งแตเริ่มตนจนเสร็จสิ้น คือ value + waste +  non value แตจําเปน

ประสิทธิภาพ  = value / เวลาทั้งหมด (cycle time)



ขั้นตอนที่ 5 - Future (Lean) State Map

To-Be state

• หลังจากวิเคราะห หาสาเหตุ และลดหรือรวมขั้นตอน   เสนอ

แนวทางการดําเนนิแบบใหม 

• ดําเนนิการ เก็บขอมลูจริง ตามวิธกีารใหม เพื่อดูผลลพัธที่

เกดิขึ้นจริง คํานวณประสิทธิภาพใหม 



Symbols  สัญญลักษณ



Current Value Stream

Ideal Value Stream

Lean 1

Lean 2

Lean 3 …



วิธีการลด waste/ เพิ่ม flow

• Compressed ลดระยะเวลาในแตละขั้นตอนใหนอยลง

• Eliminate      การกําจัดออกไป

• Re-arrange   การลําดับขั้นตอนใหม

• Parallel         การทํางานบางขั้นตอนคูขนานกันไป

• Simplify การทําใหงาย ไมซับซอน ไมซ้ําซอน

• Combine รวมขั้นตอนหลาย ๆ ขั้นตอนเขาดวยกัน

• Re-structure การปรับโครงสรางหรือหนวยงาน    

เชน ยายหนวยงาน เครื่องมือ อุปกรณใหใกลกัน

• IT    การพัฒนาโดยใชโปรแกรมคอมพวิเตอรเก็บขอมูลแทน  

การบันทึกในกระดาษ ทําใหเกิดความรวดเรว็อยางมาก

• Innovation การสรางขั้นตอนใหม ยกเลิกขั้นตอนแบบเกา



1 2 3 4 5 6 7 8 129 10 11

1 2 4 5 7 8 1211

Re-arrange

Eliminate

1 2 34 5 67 8 129 10 11

1 2 3 4 5 6 7 8 129 10 11

Combine

Parallel

1 2 3 4

5 6

7 8 129 10 11

1 2 3 a b c 11 12

Innovation



Pre Lean Post Lean 1 

จํานวนขั้นตอน

เวลาที่สรางคุณคา
(Value Added Time)

เวลารวม                   
(Total Cycle Time)

ประสิทธิภาพ  
(Process Cycle Efficiency)

ระยะทาง
คาใชจาย
จํานวนคนทํางาน

Post Lean 2…



Lean & Healthcare

โรงพยาบาล คือ โรงงานขนาดใหญที่ผลิตสินคา (ใหบริการ) 

ที่หลากหลายชนดิ และซับซอน

การรักษาพยาบาลหรือใหบริการ ที่ใชบุคลากร เครื่องมือ 

อุปกรณ หรือกระบวนการแตกตางกนั  คือ  สินคาแตละชนดิ

การนําแนวคิด Lean มาใชกับการบริการทางการแพทย จึง

ควรนําการบริการแตละชนดิมาบริหารจัดการ



ความรวดเร็ว (Flow) ของการใหบริการ 

ทุกๆขั้นตอน ในโรงพยาบาลหรือระบบ

บริการสาธารณสุขไมไดหมายถึง

รวดเร็วขึ้นเทานั้น แตหมายถึงความ

ปลอดภัย หรือชวีิตของผูปวย อีกดวย



Lean ไมใชการทําใหคนตองทํางานใหมากขึ้นและเรง

ใหรวดเร็วขึ้น   แตเปนการทํางานที่ชาญฉลาด (smart) 
ขึ้น  ทํานอยลง ลดตนทุน แตดีขึ้น และไดผลมากขึ้น
กวาเดิม (Doing More with  Less )

Lean ไมใชทําใหผอมลง หรือ ลีบลง โดยรดีไขมนั
สวนเกินออกไป

แต Lean ทําให เพรียว กระชับ แข็งแรง วองไว 
คลองแคลวกวาเดิม โดย  Eliminate Waste,  More Value

Lean  ทําใหคนทํางาน ทํางานสนุกขึน้ มคีณุคา ภูมิใจ 
และสุขใจมากขึน้



• Lean ไมตองใชเงินลงทุนจํานวนมาก ไมตองซือ้หรือตองการ                   

เครื่องมือ  อุปกรณ หรือครุภัณฑที่มีราคาแพง

• Lean ลงทุนโดยใชสมอง เวลา รวมกับการสนับสนนุจากผูนํา

• Lean ตองการความเขาใจในความตองการของผูรับบริการ                       

การทํางานเปนทีม  การสื่อสารระหวางกนั  รวมคิด  รวมวิเคราะห           

และรวมกนัสราง พัฒนา ปรับกระบวนการทํางานขึ้นใหม                        

ใหเปนกระบวนการทํางานที่มีการสูญเปลานอยที่สุด                                

เพิ่มคุณคาในทุกๆ ขั้นตอน

และมกีารไหลลืน่ของกระบวนการทํางานโดยไมสะดดุหรือตดิขัด



Lean ทําใหทุกคนที่เกี่ยวของมองเห็นขั้นตอนทั้งหมด              

ที่โรงพยาบาล/องคกรจดัใหกบัผูรับบริการ    จากการที่

แบงเปนหนวย เปนแผนก เปนหอผูปวย ทําใหแตละคนไม

เห็นกระบวนการที่ผูรับบริการไดรับ รูแตความเปนไปเฉพาะ

ในหนวยของตน ในระบบการใหบริการของโรงพยาบาล มี

แตผูปวย เทานั้นที่ตองเผชิญและรับรูกับทุก ๆ กระบวนการ

และขั้นตอน



Problem in Lean implementation

ปญหา และ อุปสรรค                             

ในการนําลีนมาใชในระบบสุขภาพ



Healthcare

ผูปวยแตละคน เปนโรคแตละชนิดที่ไมเหมือนกัน ไมสามารถควบคุม     

ความแตกตางได ตองการการวินิจฉัย รักษา ติดตาม แนะนําที่ไมเหมือนกัน 

ไมเหมือนการผลิตสินคา หรือบริการประเภทอื่น ๆ          

ไมสามารถควบคุมจํานวนผูปวย นอกจากนี้ในหลาย ๆกรณี ไม    

สามารถทํานายผลการใหการรักษา (การบริการ) ไดแนนอน

 ผู ปวย ไม ใช รถยนต

โรงพยาบาล ไม ใช โรงงาน

Lean ไมไดเปลี่ยนโรงพยาบาลใหเปนโรงงาน

โรงพยาบาล ยังเปน โรงพยาบาลเชนเดิม

แตเปน Lean Hospital



Lean เปนการเปลี่ยนแนวคิด ปรัชญาขององคกร- ของ
คนทํางาน  เปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางาน

Lean  เปลี่ยนคุณคา Value ของการบริการการดูแลรักษาพยาบาล 
จากมมุมองของผูปวย  ไมใชจากแพทย พยาบาล 

ผูรับบริการ ผูใชบริการ

แพทยและพยาบาล เปนผูใหบริการ  



• Lean  ใหหรือกําหนดคุณคา (Value)  โดยยึดความตองการ-

ความคาดหวัง ของลูกคาเปนสิ่งสําคัญ แตผูปวยไมมคีวามสามารถจะบอก

ความตองการ ไมมีความรูพอที่จะเลือกหรือใหความเห็นตอการตรวจวินิจฉัย 

การรักษาของตนเองได จะกําหนดคุณคาโดยผูปวยไดอยางไร  ?

สิ่งที่ผูปวยตองการจากการรักษาพยาบาล

- ตองการหายจากความเจ็บปวย อยางรวดเร็ว                                                              

ปลอดภัยทั้งรางกาย   จิตใจ และวิญญาณ 

- ดวยวิธีการที่ไดผลดีที่สุด ไดมาตรฐาน 

- ตรงตามความตองการ เฉพาะปญหาที่เกิดขึน้ เฉพาะตนอยางถูกตอง -

- อยางรวดเร็ว เหมาะสม โดยไมมีการรอทีไ่มจําเปน สูญเสีย

- มีประสิทธิภาพ ไมมีความสูญเสีย (Waste)  ไมมีความผิดพลาด ประหยัด

- ไดรับการดูแลอยางเสมอภาค

Quality in Health care
Institute of Medicine-IOM  2000

Safe
Patient centered
Effective
Efficient
Timely
Equitable



Just in Time in Healthcare

Takt time (pitch), one piece flow, Pull system, continuous flow,                                      
quick setup, quick change over

• One stop service

• Fast Tract โรค MI, Stroke

• Resuscitation Team

• ระบบ IT แพทย สามารถดูผลการตรวจทุกชนิด (lab, EKG, 
X ray, CT ของผูปวยไดทันที)

• ผูปวยไดรับยาตรงตามเวลา ขนาน จํานวน 

• ไดอาหารตรงตามเวลา ตรงตามแพทยสั่ง เหมาะกับโรค



Healthcare   Poka Yoke  

• Gas connection หัวทอตอกับถังกาซ เปนคนละสีและคนละขนาดกันระหวาง 
ออกซิเจน ไนตรัสออกไซด หรืออากาศ

• Time-out ในหองผาตัดรวมกับการทําเครื่องหมายจุดผาตัด เพื่อปองกัน การ
ผาตัดผิดคน ผิดขาง ผิดอวยัวะ

• Machine with sound, light signal

• Double check  :  telephone order, blood transfusion

• Medication : Computerized Physician Order Entry  (CPOE)  การสั่งยาซ้ํา สั่งยา
จํานวนมากเกินไป สั่งยาที่ผูปวยเคยแพ ระบบจะเตือนใหแกไขหรือไมยอมใหสั่ง

รายการยา กํากับวาเปนยาอะไร เชน ยามะเร็ง ปฏิชีวนะ ยาเบาหวาน เภสัชกร
สามารถเห็น การวินิจฉัยโรคที่ผูปวยเปนได                   

• Check list







ปจจัยความสําเร็จ

• วัฒนธรรมองคกร

• ความมุงมั่นของผูนําระดับสูง นโยบาย

• การอบรม ความรูความเขาใจของบุคลากร

• ความรวมมือของบุคลากร (Engagement, empowerment)

• การสื่อสารภายในองคกร

• การสนับสนุนจากผูบริหาร- เวลา สถานที่ อุปกรณ การอบรม

• การติดตามจากผูบริหาร



ทําอยางไร บคุลากรทางการแพทย  หรือ พวกเราทุก
คนทีท่ํางาน จึงมองเห็น Muda (Waste) ในกระบวนการ
รักษาพยาบาลอยางแจมชัด ตระหนกัในความสญูเปลา 
และเกิดความตองการอยางลึกซึ้ง ในการพยายามลดหรือ
กําจัด Muda ดวยวิธีการตาง ๆ ทุกวิธี อยางเอาจริงเอาจัง 
ทุกๆวัน ตลอดเวลา เพื่อใหตนเองทํางานอยางมีคณุคา 
ภาคภูมิใจ มีความสขุ สนกุกับการทํางาน และเพื่อ
ประโยชนของผูปวยทุกคนที่เรากําลังใหบริการอยู

“ เห็นประโยชนของเพื่อนมนษุยเปนกิจที่หนึ่ง ”



แนวทาง หรือ วธิีการ ของ

คณะแพทยศาสตร /

โรงพยาบาล สงขลานครนิทร

ดําเนินการนํา Lean มาใช



Lean in Healthcare ในประเทศไทย

กนัยายน 2551 จะจัด Work shop                                    
“Lean implementation in healthcare”

Asian Productivity Organization (APO) 
สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ และ    

สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ)

โรงพยาบาลนํารอง

โรงพยาบาลเสาไห สระบุรี
โรงพยาบาลสรุาษฎรธานี

โรงพยาบาลศิริราช

โรงพยาบาลเซนตหลุยส

โรงพยาบาลสงขลานครินทร (มอ)



• บรรยาย Lean  Thinking  

• เตรียมนําเสนอโครงการ (3 Pilot project) เพื่อเขารวม 

Workshop ที่โรงพยาบาลเซนตหลุยส  กนัยายน 2551

วิทยากร Kelvin Loh & Clara Sin จาก National 
University Hospital.  Singapore

• โครงการพัฒนางานป 2552 กาํหนดใหหัวหนางานทุกคน 

รวมในโครงการลนี อยางนอย หนึ่งโครงการ   

ลดคน ลดงาน ลดขั้นตอน ลดคาใชจาย 

• Work shop    “Lean Clinic”



Lean Management

The Toyota Production System -TPS

กิตติ ลิ่มอภิชาต ๒๕ มิถนุายน ๒๕๕๑





Faculty of Medicine, PSU

Songklanakarind Hospital

ภายในป พ.ศ. ................2552 at National HA Forum



โรงพยาบาลสงขลานครินทร จะเปน             
Lean Hospital ภายในป 2552



The First Global Lean 
Healthcare Summit

• The First Global Lean Healthcare Summit was held in June 
2007 at The Chesford Grange Hotel, Kenilworth, Warwickshire, 
CV8 2LD, UK.

This was the first ever Lean Global Healthcare Summit
bringing together leaders in lean thinking within Healthcare from 
around the World

www.leanuk.org

1st Lean Healthcare Forum  
January 2006   UK

4th Lean Healthcare Forum    
October 2007



จํานวนโครงการในป 2552

• ฝายอํานวยการโรงพยาบาล    24   เรื่อง

• สํานกังานเลขานุการคณะ/ เลขาภาควิชา    21 เรื่อง

• ฝายบริการ ผูปวยนอก/ใน                          58    เรื่อง

• ภาควิชา                                                     16 เรื่อง



ปจจัยความสําเร็จ

• สอดคลองกับโครงการพฒันางานเดิม เรื่อง             

ลดคน ลดงาน ลดขั้นตอน ลดคาใชจาย 

• โครงการพัฒนางาน    คณะแพทยศาสตร   

• วัตถุประสงค : เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของหนวยงาน เปน

การเพิ่มภาระงานจากงานปกต ิเชน การประสานงาน การเพิ่ม

ผลผลิต  ประหยัด หรือลดคาใชจายในการใชทรัพยากร

• 1 สิงหาคม 2535 เริ่มโครงการ และนําเสนอโครงการ 



• การติดตามโครงการ -Follow up    

“ Lean clinic ”

• Full support form leader

• Organization culture

ปจจัยความสําเร็จ
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• Lean เห็นผลสําเร็จไดเร็ว  บางโครงการเห็นผลไดทนัที บาง

โครงการเห็นผลไดชัดเจนภายใน สามเดือน ทําใหผูทําภาคภูมิใจ มี

ความสุข ที่ชวยใหผูปวยหรือญาติผูปวยสะดวก ไดรับการบริการที่

รวดเร็วขึ้น ความพึงพอใจเพิ่มขึ้นจากเดมิอยางชัดเจน

• หลายโครงการเปลี่ยนวิธีจากการใหผูปวยไปซื้อยา ซื้อวัสดุมาคืน

หนวยงานเมื่อรับบริการเสร็จ โดยเปลีย่นเปน ซื้อจาย ณ จุดรับ

บริการ หรือ หนวยงานรวบรวมใบสั่งซื้อของผูปวยทุกราย ไปแลก

คืนจาก หองยาหรือหนวยขายวัสดุ ทําใหประหยัดเวลา ลดระยะทาง

เดิน เพิ่มความสะดวกของผูปวยไดอยางมาก

• Ward delivery

• Lean  is process innovation, innovation is the key for success, for 

competitive organization. 



Newsweek  December 7, 2009

Cleveland clinic :  
• Obama went in July to see high-quality,  cost-efficient medicine in action.

• Miniaturized robotic tools that can repair a heart valve through an incision 

less than an inch long, a computer system that allows doctors to read 

patients’ and write orders from anywhere in the world, interactive supply

closets. Anytime a nurse takes something from a shelf, it’s recorded by a 

program that keep running count of 350 items in hundreds of locations, and 

can dispatch a self-guide robot cart to bring replacements from the 

warehouse.

• Cleveland clinic is a hospital trying to be a Toyota factory.



สวัสด ี                 

ขอบคุณครับ





จันทรที่ 14 ธันวาคม 2552

ติดตอ ศูนยการประชุม      

โทร 074 451147





• Lean is simple in theory, but the journey is complex. Change 

management and cultural change is complex.

• Sen-sei  ซินแส

• Waste is everywhere in hospital working environment.





• 5000 hospital survey, only 77 response to questionaire.





• เราเปน แพทย พยาบาล เภสัชกร ทันตแพทย ประโยชนสูงสุดของ

พวกเราคือ การใหบริการแกผูปวย เมื่อเราใหบริการแลว การถือ

ประโยชนของผูปวยเปนหลักจึงนาจะเปนสิ่งสําคัญที่สุด เพราะจะ

ทําใหเราภาคภูมิใจ มีกําลังใจ และมีความสุข



• Advance Lean

• Jidoka

• Poka yoke

• Work load leveling

• Takt time, pitch time – appointment system

• Standardization 

• Pull 

• Just in time





Lean success is problem solving ability.


