


หอผูปวยศัลยกรรมเดก็

• ผูปวยเด็กสามัญหญิง&ชาย อายุ 0-15ป
• ผูปวยศัลยกรรม รักษาโดยการผาตัด&ดูแลตอเนื่อง :

ศัลยกรรมทั่วไป หัวใจและทรวงอก ระบบปสสาวะ 
ระบบประสาท  ศัลยกรรมพลาสติก

• จํานวนเตียงใหบริการ 20 เตียง



ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยรวม        
หอผูปวยศัลยกรรมเด็ก 

 ความพึงพอใจของผูรับบริการโดยรวม
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 การสรางความคุนเคยกบัผูปวยและญาติ
• การแนะนําตวัเอง  ใชคําแทนตวัเสมอืน
ญาติผูปวย  : ...พี่ ...ปา 

• เรียกชือ่เลนผูปวยทกุครั้งที่คุยหรือ
กลาวถึงผูปวย
...นองบอส นองกอ็ฟ นองเยาะ นองซัม  
นองกวาง   นองเดช

•  ตอนรบัผูปวย สรางความคุนเคยตั้งแต
แรกรับ 



• ความสะดวกรวดเร็ว  
• พฤติกรรมบริการที่ดี สุภาพ 
มีน้ําใจ  มีความเปนกันเอง 



• สรางวัฒนธรรมการดูแลผูปวย

ดุจเครือญาติ
• การใชService Recovery 

Process
¾หัตถการทีท่าํใหผูปวยเจบ็ปวด

¾ผูปวยงด/เลือ่นผาตัด



มีแพทยเชี่ยวชาญ 
บริการที่สะดวก 

รวดเร็ว พฤติกรรม
บริการที่ดี สุภาพ

การบริการผูปวยที่
ดูแลทั่วถึงทุกคน  การ
พูดมไีมตรีตอผูที่มา

รักษา



พยาบาลคอยสังเกต 
ติดตามอาการผูปวย
สม่ําเสมอ  รูสึกอบอุนใจ
เหมือนอยูกับเครือญาติ

คิดวามาที่นี่ลูกตอง
ปลอดภัย  พอใจการ
เอาใจใสของพยาบาล
ที่นี่   ความเปนกันเอง







• พูดคุยใหเกิดความไววางใจ
กลาซักถาม

• ใหขอมูล/คําแนะนํา อยาง
สม่ําเสมอ 

•อธิบาย ใหขอมูล/คําแนะนาํ
ที่ชดัเจน ใชภาษาที่เขาใจงาย 



ดูแลเอาใจใสผูปวยดวย
ความสุภาพ มีน้ําใจ ให
คําปรึกษาแนะนําเปน

อยางดี

ไดทราบรายละเอียด
เกี่ยวกับโรคและวิธีการ

รักษา  ไดรับความอบอุนใจ 
ดุจเครือญาติ



แพทยอธิบาย งายเขาใจ  
ใหกําลงัใจญาติดี พี่ๆ
พยาบาลกอ็ธิบายเขาใจ

งาย พูดงาย

การดูแลทําไดดี ทั่วถึง อธิบาย
ไดละเอยีด เขาใจดี  การเขาถึง
ของพยาบาลตอผูปวยทําไดดี



รอยละของผูรับบริการที่ไดรับคําแนะนํา
และเขาใจดี-ดีมาก(IPV)

รอยละของผูรับบริการที่ไดรับและเขาใจดี-ดีมากตอการ
ไดรับทราบรายละเอียดเกี่ยวกับโรค วิธีการรักษาและ

ปญหาที่เปนจากทีมการพยาบาล
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รอยละของผูรับบริการที่ไดรับคําแนะนําและเขาใจดี-ดี
มากเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวหรือการดูแลตนเองที่บาน

กอนออกจากโรงพยาบาล
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• การทํางานเปนทีม :
การประสานงาน
ความรวมมือของทีมการรักษา
การมีสวนรวมของญาติในการดูแลผูปวย

• การมุงเนนคุณภาพ:
 ความละเอียดรอบคอบในการดูแลผูปวย  
การติดตามอาการผูปวยอยางสม่ําเสมอ



ความสะดวกรวดเร็วของ
ทุกฝาย ประสานงานดมีาก 
เจาหนาที่ทุกระดับ สุภาพ 
ชวยเหลือเต็มที่ อดทนเกง

บริการดีมีน้ําใจ  
ดูแลนองไดดี 
พอกับแมภูมิใจ



พยาบาลคอยสังเกต ติดตามอาการผูปวยสม่ําเสมอ 
รับฟงปญหา ชวยเหลือและใหกําลังใจ
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ความคิดเห็นของผูรับบริการ

ตอการดูแลผูปวยของพยาบาล

5 ดีมาก

4 ดี

3 ปานกลาง

2 ไมดี

1 แยมาก



ครั้งที่4/2551 ครั้งที1่/2552 ครั้งที2่/2552
ต.ค.-ธ.ค.51 ม.ค.-มี.ค.52 เม.ย.-มิ.ย.52
( 175 ราย ) ( 152ราย ) (185 ราย)

☺ แพทย พยาบาลและเจาหนาทีอ่ื่นๆใหบริการดี 71 ราย          68 ราย         77 ราย
พูดจาไพเราะ   เปนกนัเอง เอาใจใส  ใหคําแนะนํา
ปรึกษาดี                             
☺ แพทย พยาบาล ใหการดูแลรักษา ติดตามอาการ 55 ราย         52 ราย  62 ราย 

สม่ําเสมอ



สรุปการเรียนรู

• การสรางวัฒนธรรมการทํางานแบบยั่งยืน 
ความสามคัค ีรวมมือในแนวทางเดียวกัน 

“รักษามาตรฐาน บริการดวยใจ”



ขอบคุณ
คะ/ครับ


