
การใหขอมูลญาติผูปวย
สูความพึงพอใจที่เปนเลิศ

โดย
พิกุลรัตน  วงศพานิชย

หัวหนาหออภิบาลผูปวยเด็ก(PICU)



Key success

คือ: การใหขอมูลญาติผูปวย



ความเปนมา
ของระบบการใหขอมูลญาติผูปวย

- จากการสังเกต
- จากการที่แพทยและพยาบาลไมกลาแจงขาวราย
- การที่บิดามารดามีความวิตกกังวล เครียด สับสน       
 วุนวาย ไมยอมรับขาวราย



ขั้นตอนการพัฒนา
ระบบการใหขอมูลญาติ



1. สรางแบบฟอรม
การใหขอมูลญาติ



วันที่ ขอมูลที่ให ผูใหขอมูล/วันที่
วันที ่1
แรกรบั 1. แนะนําเกีย่วกับสถานที่ การรับผูปวย แพทยและอาจารยแพทยผูดูแล

2. กฎระเบียบของผูปวย
3. การปฏบิัติตัวขณะเขาเยี่ยมและแนะนําใหญาตคินอื่นทราบดวย
4. ของใชสวนตัวที่จําเปน 
5. ซกัประวัติเกีย่วกับฐานะทางเศรษฐกจิ
6. สถานที่พักของญาติ  หองน้ํา
7. เบอรโทรศัพทของหอผูปวย และขอเบอรโทรศัพทของญาติ 
8. คําแนะนําเกีย่วกับการดูแลบตุร ขณะเขารบัการรักษาในหอผูปวย
9. อาการของผูปวยและการรักษาพยาบาลที่ไดรับรวมถึงเครื่องมือและอปุกรณที่ใชกบัผูปวย

ลงชื่อ…….
แพทย……

วันที ่2 1. สภาพอาการและการเปลีย่นแปลงของผูปวยในขณะนั้น
2. ผลการตรวจและการรักษาอยางตอเนื่องจากแพทยและพยาบาล
3. .    การรักษาพยาบาลที่ให          

ลงชื่อ…….
แพทย……

วันที ่3 1. สภาพอาการและการเปลีย่นแปลงของผูปวยในขณะนั้น
2. การรักษาพยาบาลที่ให

ลงชื่อ……
แพทย......

วันที ่4 1. ขอมูลที่ให กรณียายจากหอผูปวย
- บอกสภาพอาการของผูปวยขณะนั้นและแพทยอนุญาตใหยายกลบัได   แนะนําการดูแล

และสงัเกตอาการ หากมีการเปลีย่นแปลงใหรีบบอกแพทยหรือพยาบาลทันที

ลงชื่อ…..
แพทย…..

แบบฟอรมการใหขอมูลญาติแบบที่ 1



หมายเหตุ (ดานหลัง)
วันที่ ขอมูลที่ให ผูใหขอมูล/

วันที่
กรณีกลบับาน
1. ใหคําแนะนําเกีย่วกบัขั้นตอน การรับผูปวยออกจากโรงพยาบาล 
2. ใหขอมูลเกีย่วการดูแลและการปฏิบัติตัวขณะอยูที่บาน
3. ใหมาพบแพทยตามนัด หากมีอาการเปลีย่นแปลง ผิดปกติใหมาพบแพทยกอนวันนัด
กรณีถึงแกกรรม
1. แจงญาติและใหขอมูล เกี่ยวกบัการรับผูปวยออกจากโรงพยาบาล
2.ใหแพทยเขียนหนังสือรับรองการตายและพยาบาลสรปุคารักษาพยาบาล
3.ในเวลาราชการทางโรงพยาบาลจะแจงเทศบาลแลวใหญาติไปรับใบมรณะบัตร
ไดที่เทศบาลนครหาดใหญภายใน 15 วัน 
4. นอกเวลาราชการ และขอรับศพกลบัทันที ญาติเปนผูนําหนังสือรับรองการตาย
ตวัจริงไปที่เทศบาล เพื่อรับใบมรณะบัตร และจะสามารถนําศพกลบัตางจังหวัดได
5. กรณไีมมีปญหาเรื่องคารกัษาพยาบาล ใหนําใบสรุปคารักษาพยาบาลไปรับศพที่หองเก็บศพ
6. ถามีปญหาเรื่องคารกัษาพยาบาล ใหรอพบนักสังคมสงเคราะหในเวลา
8.30-16.30 น. ในวันราชการ และ 9.00-13.00 น.ในวันหยุดราชการ



วันที่ ขอมูลทีใ่ห ผูใหขอมูล/วันที่

วันที่ 1
แรกรบั 1. แนะนําเกี่ยวกับสถานที่ การรับผูปวย แพทยและอาจารยแพทยผูดูแล

2. กฎระเบียบของผูปวย  
3. การปฏบิัติตัวขณะเขาเยีย่มและแนะนําใหญาติคนอื่นทราบดวย
4.    ของใชสวนตัวที่จําเปน 
5. สิทธิเกี่ยวกับคารักษาพยาบาล  

 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 ใบสงตวัเรียบรอย          ใบสงตวัยงัไมเรียบรอย

 บัตรประกันสุขภาพถวนหนา 30 บาท โรงพยาบาล……………..
 ตรวจสอบสิทธิ์เรียบรอย          คางตรวจสอบสิทธิ์

 จายเงนิสด                                             อื่นๆ โปรดระบุ……………
6 สถานทีพ่กัของญาติ  หองน้ํา
7. เบอรโทรศัพทของหอผูปวย และขอเบอรโทรศัพทของญาต ิ
8. อาการของผูปวยและการรักษาพยาบาลทีไ่ดรับรวมถึงเครื่องมือและอุปกรณ ที่ใชกับผูปวย
9. ขอมูลเกี่ยวกับโรค และวิธีการรักษาจากแพทย
10. กรณีผาตัด ใหขอมูลกอนและหลังการผาตัด

ลงชื่อ…….
แพทย……

วันที่ 2 1. สภาพอาการและการเปลี่ยนแปลงของผูปวยในขณะนั้น
2. ขอมูลเกี่ยวกับโรค และการพญากรณโรค
3. การพยาบาลที่ให 

ลงชื่อ…….
แพทย……

วันที่ 3 1. สภาพอาการและการเปลี่ยนแปลงของผูปวยในขณะนั้น
2. ผลการตรวจและการรักษาอยางตอเนื่องจากแพทยและพยาบาล

ลงชื่อ……
แพทย......

วันที่ 4 1.      ขอมูลที่ให กรณียายจากหอผูปวย
- บอกสภาพอาการของผูปวยขณะนั้นและแพทยอนุญาตใหยายกลับได
- แนะนําการดูแลและสังเกตอาการ หากมีการเปลี่ยนแปลงใหรีบบอกแพทยหรือพยาบาลทันที

ลงชื่อ…..
แพทย…..

แบบฟอรมการใหขอมูลญาติแบบที่ 2



แผนพบัขอมูลเฉพาะโรค



วันที่ ขอมูลทีใ่ห ผูใหขอมูล/วันที่

วันที่ 1
แรกรบั 1. แนะนําเกีย่วกับสถานที่ การรับผูปวย แพทยและอาจารยแพทยผูดูแล

2. กฎระเบียบของผูปวย  การอยูเฝาผูปวยในกรณีที่ผูปวยอาการหนักมาก
3. การปฏิบัติตัวขณะเขาเยีย่มและแนะนําใหญาติคนอื่นทราบดวย
4. ของใชสวนตัวที่จําเปน และการปฏบิัติกิจวัตรประจําวันใหผูปวย
5. สทิธิเกีย่วกับคารักษาพยาบาล  

 ขาราชการใชสทิธิ์จายตรง
 บัตรประกนัสุขภาพถวนหนา 30 บาท โรงพยาบาล……………..
 ตรวจสอบสทิธิ์เรียบรอย          คางตรวจสอบสิทธิ์

จายเงินสด                                             อืน่ๆ โปรดระบุ……………
6. สถานที่พักของญาต ิสถานที่อํานวยความสะดวก รานอาหาร หองน้ํา  หองพระ  หองละหมาด
7. เบอรโทรศัพทของหอผูปวย และขอเบอรโทรศัพทของญาติ ใหบิดา มารดา

สอบถามอาการทางโทรศัพทไดตลอด 24 ชั่วโมง
8. คําแนะนําเกีย่วกับการดูแลบุตร ขณะเขารบัการรักษาในหอผูปวย
9. อาการของผูปวยและการรักษาพยาบาลที่ไดรับรวมถึงเครื่องมือและอปุกรณ ที่ใชกับผูปวย
10. บอกเหตุผลกอนใหการพยาบาล
11. ขอมูลเกีย่วกบัโรค และวิธกีารรักษาจากแพทย
12. กรณีผาตดั ใหขอมูลกอนและหลงัการผาตดั

ลงชื่อ…….
แพทย……

แบบฟอรมการใหขอมูลญาติแบบที่ 3



วันที่ ข อมูล ที่ ใ ห ผู ใ ห
ข อมูล /
วันที่วันที่ 2 1.    สภาพอาการและการเปลีย่นแปลงของผูปวยในขณะนั้น

2.   ขอมลูเกีย่วกบัโรค ,การพยากรณโรค, ผลการตรวจและ การรกัษาอยางตอเนื่อง
จากแพทยและพยาบาล

3.   แจงญาติทันที่เมื่อผูปวยมีอาการเปลี่ยนแปลง          

ลง
ชื่ อ…….
แพทย
……

วันที่ 3 1.    สภาพอาการและการเปลีย่นแปลงของผูปวยในขณะนั้น
2.   ผลการตรวจและการรกัษาอยางตอเนือ่งจากแพทยและพยาบาล
3.   แจงญาติทันที่เมื่อผูปวยมีอาการเปลี่ยนแปลง

ลง
ชื่ อ……
แพทย ...
...

วันที่ 4 1.     ใหขอมลูเหมอืนวนัที่ 3
2. ขอมลูทีใ่ห กรณียายจากหอผูปวย

- บอกสภาพอาการของผูปวยขณะนั้นและแพทยอนุญาตใหยายกลบัได
- แนะนําการดแูลและสังเกตอาการ หากมกีารเปลีย่นแปลงใหรีบบอกแพทยหรอื
พยาบาลทันที

ลง
ชื่ อ…..
แพทย
…..



2. ปลูกฝงทศันคตใิหม
3. มอบหมายใหพยาบาลเจาของไขเปนผูใหขอมูล
4. ติดตามและประเมินผลการใหขอมูล
5. ใหรางวัล
6. เนนย้ํากับนกัศึกษาพยาบาล, พยาบาลใหม และ 
ผูศึกษาดงูาน



7. จัดใหมีหองใหคําปรึกษา



การประเมนิผลระบบการใหขอมลูญาติ
- เมื่อผูปวยยายออกจากหอผูปวยและสามารถกลับบานได 
ผูปวยและญาติจะมาบอกลาเสมอ

- จากการที่ผูปวยมาพบแพทยตามนดั ผูปวยและ
ญาติจะมาเยี่ยมเยอืนสม่ําเสมอ

- จากการที่ญาตินําขนมและผลไมมาฝากเสมอ
- คะแนน IPV
- คําชมเชยจากตูเสนอแนะ(ป 2550-2552)



คําชมเชยจากตูเสนอแนะ(ป 2550)
- แพทย และพยาบาลดูแลผูปวยดี พูดจาไพเราะ
และมีน้ําใจ
- เจาหนาที่ทุกคนใหการตอนรับดีมาก พูดจาดี
และรูสึกประทับใจ
- รูสึกพอใจในการดูแลและใหการชวยเหลือผูปวย
เปนอยางดี



คําชมเชยจากตูเสนอแนะ(ป 2551)

ขอขอบคุณเจาหนาที่ทุกทานที่
ดูแลผูปวยเปนอยางดี



คําชมเชยจากตูเสนอแนะ(ป 2552)
- ทาํงานรวดเร็ว ยิ้มแยมแจมใส สามารถตอบ
คําถามใหกับผูปวยและญาติได สามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ
- พยาบาลมีเมตตา และใจดีมาก
- เจาหนาที่ทุกคนมีน้ําใจ คอยดูแลผูปวยเปน
อยางดี และพูดจาดี









การขยายผล



วิจัยเรื่อง การพฒันาคุณภาพงานโดยการใหขอมูลเพื่อลดความ
วิตกกงัวลของมารดาผูปวยเด็กภาวะวิกฤต

วิจัยเรื่อง ผลการใหขอมูลญาติอยางมีแบบแผนตอความวิตกกงัวล
ของมารดาผูปวยเด็กที่เขารบัการผาตัดหวัใจแบบเปด

วิจัยเรื่อง ความตองการและการไดรับการตอบสนองความตองการ
ของมารดาผูปวยเด็กที่เขารบัการรกัษาในหออภิบาลผูปวยเด็ก



Thank  you for your attention


