
การใหขอมูลญาติผูปวย
สูความพึงพอใจที่เปนเลิศ

โดย
พิกุลรัตน  วงศพานิชย

หัวหนาหออภิบาลผูปวยเด็ก(PICU)



Key success

คือ: การใหขอมูลญาติผูปวย



ความเปนมา
ของระบบการใหขอมูลญาติผูปวย

- จากการสังเกต
- จากการที่แพทยและพยาบาลไมกลาแจงขาวราย
- การที่บิดามารดามีความวิตกกังวล เครียด สับสน       
 วุนวาย ไมยอมรับขาวราย



ขั้นตอนการพัฒนา
ระบบการใหขอมูลญาติ



1. สรางแบบฟอรม
การใหขอมูลญาติ



วันที่ ขอมูลที่ให ผูใหขอมูล/วันที่
วันที ่1
แรกรบั 1. แนะนําเกีย่วกับสถานที่ การรับผูปวย แพทยและอาจารยแพทยผูดูแล

2. กฎระเบียบของผูปวย
3. การปฏบิัติตัวขณะเขาเยี่ยมและแนะนําใหญาตคินอื่นทราบดวย
4. ของใชสวนตัวที่จําเปน 
5. ซกัประวัติเกีย่วกับฐานะทางเศรษฐกจิ
6. สถานที่พักของญาติ  หองน้ํา
7. เบอรโทรศัพทของหอผูปวย และขอเบอรโทรศัพทของญาติ 
8. คําแนะนําเกีย่วกับการดูแลบตุร ขณะเขารบัการรักษาในหอผูปวย
9. อาการของผูปวยและการรักษาพยาบาลที่ไดรับรวมถึงเครื่องมือและอปุกรณที่ใชกบัผูปวย

ลงชื่อ…….
แพทย……

วันที ่2 1. สภาพอาการและการเปลีย่นแปลงของผูปวยในขณะนั้น
2. ผลการตรวจและการรักษาอยางตอเนื่องจากแพทยและพยาบาล
3. .    การรักษาพยาบาลที่ให          

ลงชื่อ…….
แพทย……

วันที ่3 1. สภาพอาการและการเปลีย่นแปลงของผูปวยในขณะนั้น
2. การรักษาพยาบาลที่ให

ลงชื่อ……
แพทย......

วันที ่4 1. ขอมูลที่ให กรณียายจากหอผูปวย
- บอกสภาพอาการของผูปวยขณะนั้นและแพทยอนุญาตใหยายกลบัได   แนะนําการดูแล

และสงัเกตอาการ หากมีการเปลีย่นแปลงใหรีบบอกแพทยหรือพยาบาลทันที

ลงชื่อ…..
แพทย…..

แบบฟอรมการใหขอมูลญาติแบบที่ 1



หมายเหตุ (ดานหลัง)
วันที่ ขอมูลที่ให ผูใหขอมูล/

วันที่
กรณีกลบับาน
1. ใหคําแนะนําเกีย่วกบัขั้นตอน การรับผูปวยออกจากโรงพยาบาล 
2. ใหขอมูลเกีย่วการดูแลและการปฏิบัติตัวขณะอยูที่บาน
3. ใหมาพบแพทยตามนัด หากมีอาการเปลีย่นแปลง ผิดปกติใหมาพบแพทยกอนวันนัด
กรณีถึงแกกรรม
1. แจงญาติและใหขอมูล เกี่ยวกบัการรับผูปวยออกจากโรงพยาบาล
2.ใหแพทยเขียนหนังสือรับรองการตายและพยาบาลสรปุคารักษาพยาบาล
3.ในเวลาราชการทางโรงพยาบาลจะแจงเทศบาลแลวใหญาติไปรับใบมรณะบัตร
ไดที่เทศบาลนครหาดใหญภายใน 15 วัน 
4. นอกเวลาราชการ และขอรับศพกลบัทันที ญาติเปนผูนําหนังสือรับรองการตาย
ตวัจริงไปที่เทศบาล เพื่อรับใบมรณะบัตร และจะสามารถนําศพกลบัตางจังหวัดได
5. กรณไีมมีปญหาเรื่องคารกัษาพยาบาล ใหนําใบสรุปคารักษาพยาบาลไปรับศพที่หองเก็บศพ
6. ถามีปญหาเรื่องคารกัษาพยาบาล ใหรอพบนักสังคมสงเคราะหในเวลา
8.30-16.30 น. ในวันราชการ และ 9.00-13.00 น.ในวันหยุดราชการ



วันที่ ขอมูลทีใ่ห ผูใหขอมูล/วันที่

วันที่ 1
แรกรบั 1. แนะนําเกี่ยวกับสถานที่ การรับผูปวย แพทยและอาจารยแพทยผูดูแล

2. กฎระเบียบของผูปวย  
3. การปฏบิัติตัวขณะเขาเยีย่มและแนะนําใหญาติคนอื่นทราบดวย
4.    ของใชสวนตัวที่จําเปน 
5. สิทธิเกี่ยวกับคารักษาพยาบาล  

 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 ใบสงตวัเรียบรอย          ใบสงตวัยงัไมเรียบรอย

 บัตรประกันสุขภาพถวนหนา 30 บาท โรงพยาบาล……………..
 ตรวจสอบสิทธิ์เรียบรอย          คางตรวจสอบสิทธิ์

 จายเงนิสด                                             อื่นๆ โปรดระบุ……………
6 สถานทีพ่กัของญาติ  หองน้ํา
7. เบอรโทรศัพทของหอผูปวย และขอเบอรโทรศัพทของญาต ิ
8. อาการของผูปวยและการรักษาพยาบาลทีไ่ดรับรวมถึงเครื่องมือและอุปกรณ ที่ใชกับผูปวย
9. ขอมูลเกี่ยวกับโรค และวิธีการรักษาจากแพทย
10. กรณีผาตัด ใหขอมูลกอนและหลังการผาตัด

ลงชื่อ…….
แพทย……

วันที่ 2 1. สภาพอาการและการเปลี่ยนแปลงของผูปวยในขณะนั้น
2. ขอมูลเกี่ยวกับโรค และการพญากรณโรค
3. การพยาบาลที่ให 

ลงชื่อ…….
แพทย……

วันที่ 3 1. สภาพอาการและการเปลี่ยนแปลงของผูปวยในขณะนั้น
2. ผลการตรวจและการรักษาอยางตอเนื่องจากแพทยและพยาบาล

ลงชื่อ……
แพทย......

วันที่ 4 1.      ขอมูลที่ให กรณียายจากหอผูปวย
- บอกสภาพอาการของผูปวยขณะนั้นและแพทยอนุญาตใหยายกลับได
- แนะนําการดูแลและสังเกตอาการ หากมีการเปลี่ยนแปลงใหรีบบอกแพทยหรือพยาบาลทันที

ลงชื่อ…..
แพทย…..

แบบฟอรมการใหขอมูลญาติแบบที่ 2



แผนพบัขอมูลเฉพาะโรค



วันที่ ขอมูลทีใ่ห ผูใหขอมูล/วันที่

วันที่ 1
แรกรบั 1. แนะนําเกีย่วกับสถานที่ การรับผูปวย แพทยและอาจารยแพทยผูดูแล

2. กฎระเบียบของผูปวย  การอยูเฝาผูปวยในกรณีที่ผูปวยอาการหนักมาก
3. การปฏิบัติตัวขณะเขาเยีย่มและแนะนําใหญาติคนอื่นทราบดวย
4. ของใชสวนตัวที่จําเปน และการปฏบิัติกิจวัตรประจําวันใหผูปวย
5. สทิธิเกีย่วกับคารักษาพยาบาล  

 ขาราชการใชสทิธิ์จายตรง
 บัตรประกนัสุขภาพถวนหนา 30 บาท โรงพยาบาล……………..
 ตรวจสอบสทิธิ์เรียบรอย          คางตรวจสอบสิทธิ์

จายเงินสด                                             อืน่ๆ โปรดระบุ……………
6. สถานที่พักของญาต ิสถานที่อํานวยความสะดวก รานอาหาร หองน้ํา  หองพระ  หองละหมาด
7. เบอรโทรศัพทของหอผูปวย และขอเบอรโทรศัพทของญาติ ใหบิดา มารดา

สอบถามอาการทางโทรศัพทไดตลอด 24 ชั่วโมง
8. คําแนะนําเกีย่วกับการดูแลบุตร ขณะเขารบัการรักษาในหอผูปวย
9. อาการของผูปวยและการรักษาพยาบาลที่ไดรับรวมถึงเครื่องมือและอปุกรณ ที่ใชกับผูปวย
10. บอกเหตุผลกอนใหการพยาบาล
11. ขอมูลเกีย่วกบัโรค และวิธกีารรักษาจากแพทย
12. กรณีผาตดั ใหขอมูลกอนและหลงัการผาตดั

ลงชื่อ…….
แพทย……

แบบฟอรมการใหขอมูลญาติแบบที่ 3



วันที่ ข อมูล ที่ ใ ห ผู ใ ห
ข อมูล /
วันที่วันที่ 2 1.    สภาพอาการและการเปลีย่นแปลงของผูปวยในขณะนั้น

2.   ขอมลูเกีย่วกบัโรค ,การพยากรณโรค, ผลการตรวจและ การรกัษาอยางตอเนื่อง
จากแพทยและพยาบาล

3.   แจงญาติทันที่เมื่อผูปวยมีอาการเปลี่ยนแปลง          

ลง
ชื่ อ…….
แพทย
……

วันที่ 3 1.    สภาพอาการและการเปลีย่นแปลงของผูปวยในขณะนั้น
2.   ผลการตรวจและการรกัษาอยางตอเนือ่งจากแพทยและพยาบาล
3.   แจงญาติทันที่เมื่อผูปวยมีอาการเปลี่ยนแปลง

ลง
ชื่ อ……
แพทย ...
...

วันที่ 4 1.     ใหขอมลูเหมอืนวนัที่ 3
2. ขอมลูทีใ่ห กรณียายจากหอผูปวย

- บอกสภาพอาการของผูปวยขณะนั้นและแพทยอนุญาตใหยายกลบัได
- แนะนําการดแูลและสังเกตอาการ หากมกีารเปลีย่นแปลงใหรีบบอกแพทยหรอื
พยาบาลทันที

ลง
ชื่ อ…..
แพทย
…..



2. ปลูกฝงทศันคตใิหม
3. มอบหมายใหพยาบาลเจาของไขเปนผูใหขอมูล
4. ติดตามและประเมินผลการใหขอมูล
5. ใหรางวัล
6. เนนย้ํากับนกัศึกษาพยาบาล, พยาบาลใหม และ 
ผูศึกษาดงูาน



7. จัดใหมีหองใหคําปรึกษา



การประเมนิผลระบบการใหขอมลูญาติ
- เมื่อผูปวยยายออกจากหอผูปวยและสามารถกลับบานได 
ผูปวยและญาติจะมาบอกลาเสมอ

- จากการที่ผูปวยมาพบแพทยตามนดั ผูปวยและ
ญาติจะมาเยี่ยมเยอืนสม่ําเสมอ

- จากการที่ญาตินําขนมและผลไมมาฝากเสมอ
- คะแนน IPV
- คําชมเชยจากตูเสนอแนะ(ป 2550-2552)



คําชมเชยจากตูเสนอแนะ(ป 2550)
- แพทย และพยาบาลดูแลผูปวยดี พูดจาไพเราะ
และมีน้ําใจ
- เจาหนาที่ทุกคนใหการตอนรับดีมาก พูดจาดี
และรูสึกประทับใจ
- รูสึกพอใจในการดูแลและใหการชวยเหลือผูปวย
เปนอยางดี



คําชมเชยจากตูเสนอแนะ(ป 2551)

ขอขอบคุณเจาหนาที่ทุกทานที่
ดูแลผูปวยเปนอยางดี



คําชมเชยจากตูเสนอแนะ(ป 2552)
- ทาํงานรวดเร็ว ยิ้มแยมแจมใส สามารถตอบ
คําถามใหกับผูปวยและญาติได สามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ
- พยาบาลมีเมตตา และใจดีมาก
- เจาหนาที่ทุกคนมีน้ําใจ คอยดูแลผูปวยเปน
อยางดี และพูดจาดี









การขยายผล



วิจัยเรื่อง การพฒันาคุณภาพงานโดยการใหขอมูลเพื่อลดความ
วิตกกงัวลของมารดาผูปวยเด็กภาวะวิกฤต

วิจัยเรื่อง ผลการใหขอมูลญาติอยางมีแบบแผนตอความวิตกกงัวล
ของมารดาผูปวยเด็กที่เขารบัการผาตัดหวัใจแบบเปด

วิจัยเรื่อง ความตองการและการไดรับการตอบสนองความตองการ
ของมารดาผูปวยเด็กที่เขารบัการรกัษาในหออภิบาลผูปวยเด็ก



Thank  you for your attention


