
หอผูปวยพิเศษเฉลิมพระบารมี 11

โดย…..
นติยา  ไกรวงศ

หัวหนาหอผูปวยพิเศษเฉลิมพระบารมี  11



หอผูปวยพิเศษเฉลิมพระบารมี 11

เปดดําเนินการเมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2548



ใหบริการผูปวยที่มาผาตัด/ หัตถการนอกเวลาราชการ
( โครงการ Private I Private II )

และผูปวยทั่วไปที่ตองการหองพิเศษ
แตหองพิเศษแผนกนั้นๆ เต็ม 



รับผูปวยทุกโรค ทุกเพศ ทุกวัย 
ที่แพทยอนุญาตใหเขาหองพิเศษได  

จํานวน  22 หอง



การใหบริการที่มีคุณภาพ จะตองตอบสนอง
ให  ตรงตามความตองการ ของผูใชบริการ



คนหาใหไดวาผูปวยและญาติตองการอะไร
โดย......ไดขอมูลจาก
- ถาเราปวย นอนหองพิเศษ  เราตองการอะไร
- สัมภาษณ  สอบถามความตองการ
- ขอคิดเห็น / ขอเสนอแนะ จาก IP.  Voice



ความตองการของผูปวยและญาติ
1. การดูแลรักษาพยาบาลที่ ถูกตอง รวดเร็ว  ปลอดภัย  

ไมมีภาวะแทรกซอน
2.  อาการเจ็บปวยหายหรือทุเลาลง 
3.  การบริการที่สุภาพ  ออนโยน รวดเร็ว
4.  ความสะดวกสบาย สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก 



การพฒันาคุณภาพการใหบริการการพฒันาคุณภาพการใหบริการ
- พฤติกรรมบริการ

Excellence  service  behaviorExcellence  service  behavior
Customer  contact  requirementCustomer  contact  requirement



ผมยุงเหยิง อยา    



 อยา    รองเทายบัเยิน



 อยา    เสื้อรัดติ้ว



OK.   ผาน   



การสรางความ
ประทับใจแรกรับ



- ทําสิ่งที่ดีตั้งแตวันแรก
- การสื่อสาร    การเปนผูฟงที่ดี
- ความกระตือรือรน



-- Service   recovery  process        Service   recovery  process        
  ตองไวตอความรูสึกไมพึงพอใจของผูใชบริการตองไวตอความรูสึกไมพึงพอใจของผูใชบริการ



Humanized  health   care



- ยืดหยุน  มีทางเลือก
- เอาใจเขามาใสใจเรา
- ควบคุมอารมณ



ดูแลเหมอืนญาติ



ขอขอบคุณ
- บุคลากรหอผูปวยพิเศษเฉลิมพระบารมี 11 ทุกคน
ทีร่วมดวยชวยกันทํางาน

- ผูใชบริการทุกทาน



ยัง ยืนหยัด ในหลักการ อยางแนวแน
พรอม ยืดหยุน บางขอแม ไมหนักหนา
 และ ยินยอม เสียบาง บางเวลา
 เพื่อรักษา  สัมพันธภาพ  ให ยืนยาว




