
พรธิดา สงแสง
งานโภชนาการ





“ถูกหลกัโภชนบําบัด จัดอาหารคุณภาพ         
เปนที่ยอมรับระดับประเทศ”

จัดอาหารที่มีคณุคาทางโภชนาการ ถกูตองเหมาะสมกับ 
พยาธิสภาพของผูปวย
บรกิาร สะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ถูกใจ
เปนแหลงเผยแพรความรูและศึกษางานดานโภชนาการ



มุงเนนผูรับบริการแบงตามกลุม

แพทย

ญาติ

บุคลากร

ชุมชน

ผูปวย พยาบาล



บุคลากร มีความรูความเชื่อมั่นในการบริการ 



จัดอบรม – แลกเปลี่ยนเรียนรู - ใหรางวัล



พัฒนาบุคลากร โดยใชเวที นวัตกรรม(ส.6) ป 2548-2552
สง 12 เรื่องไดรับรางวัล10 เรื่อง

- การปรับระบบการจัดซื้ออาหารสด เพื่อลดตนทุนและเพิ่มศักยภาพการ
จัดซื้อ

- การพัฒนาสื่อการสอนดานโภชนาการเพื่อลดเวลาและขั้นตอน

- พัฒนาการปลอยถาดอาหารเพื่อลดเวลาและแรงงาน

- เพิ่มศักยภาพของเจาหนาที่ในการผลิตอาหารทางสายใหอาหาร

-เพิ่มศักยภาพเจาหนาที่งานโภชนาการในการบริการงานเลี้ยง

- การออกแบบกระดาษตอเนื่องใหเหมาะสมกับการใชงานและลดตนทุน

- การประกันเวลาและลดความผิดพลาดในการบริการอาหารดวยรถเข็น
อุนอาหาร

- จากสิ่งไรคามามีคุณคา (การดัดแปลงฝาถาดอาหารผูปวยชํารุด)

- เพิ่มศักยภาพของการจัดบริการงานเลี้ยง

-น้ําหมักชีวภาพสารพัดประโยชน

รางวัลดีเยี่ยม

รางวัลดีมาก

รางวัลดี



แผนผงัการจอด
รถเข็นสงอาหารผูปวย

รณรงคการลางมือ

ใชระบบVisual control 



บริหารจัดการแบบ
วองไว-ทันเวลา

นําเสนอสิ่งแปลกใหม-ตรงใจ

ทาทาย
เหนือความคาดหมาย

สรางความสัมพันธ
ดวยความเปนมิตร   
ไมยึดติดกฎระเบียบ

มุงเนนผูรับบริการ



นําเสนอสิง่แปลกใหม-ตรงใจ

กําหนดรายการ
อาหารแบบเลือกได



อาหารเที่ยง/เย็น(ธรรมดาและออน)

รายการอาหารแบบเลือกได
อาหารเชา



อาหารธรรมดาสามัญ อาหารวางบาย ตึกเฉลิมพระบารมี 
ชั้น 11,12



จัดจําหนายอาหารทางสายฯ จัดจําหนายอาหารโรคไต



สรางความสัมพันธดวยความเปนมิตร ไมยดึติดกฎระเบยีบ
คิดนอกกรอบ  โปรงใส  ตรวจสอบได



การบริการจัดเลี้ยง...คุณไปไหนฉนัไปดวย



อาหารงานพระราชทาน
ปริญญาบัตร อาหารรับเสด็จสมเด็จพระเทพฯ



Case พิเศษ-ใหคําแนะนําผูปวยกอนจําหนาย

บริหารจัดการแบบวองไว  ทันเวลาดวยระบบ Lean



กระบวนการแกไขปญหา
ความไมพึงพอใจของผูรับบรกิาร



โภชนากรดาํเนนิการหาขอมูล,รายละเอียดทนัทีเพื่อ
แกไขปญหาเบื้องตน

งานโภชนาการ

ไดรับแจงจากหอผูปวยหรือจากเจาหนาทีบ่รกิาร

จัดทําบันทึกผลตามแบบฟอรม
ประเมนิความเสี่ยงของโรงพยาบาล

ประชมุทีมงานเพือ่คนหาสาเหตุ
( Root cause Analysis) 

ทบทวนGuideline แลกเปลี่ยนเรยีนรู (KM)



รับคําสั่งดวยระบบออนไลนโดยโภชนากร/
จนท.นําไปแยกตามหองและหอผูปวย

จัดอาหาร ลําเลียงผานสายพานไปยังรถ
แตละหอผูปวยตามOrder

เจาหนาที่รับถาดอาหารไปยังรถแตละหอผูปวย บริการบนหอผูปวย

การรบัฟงขอเสนอแนะ  และแกปญหาในกระบวนการ
จัดบริการอาหารอยางเปนระบบ  



บริการสะดวก  รวดเร็ว  ถกูตอง  ถกูคน  
ถกูใจ ตรงตามคําสั่งแพทย

- บุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด
- มีความเต็มใจและภาคภูมิใจในการบรกิาร อัธยาศัยดี
- สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี



 ระบบ OUT SOURCE
สอดคลองกับยุคสมัยและการบริหารตนทุน



การใหความรูดานโภชนศกึษาแกผูปวยและญาติ
ดวยมติรภาพอันด ี ทันเวลา ทันใจ
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การรบัเชิญเปนวทิยากร เชน เวทีสุขภาพ



เพิ่มประสิทธิภาพของงาน



 รับคําสั่งผานระบบออนไลนทาง Computer 

พัฒนาอยางตอเนื่องดวยขยายเวลาในการรับคําสั่งอาหารผูปวย

การจัดการระบบสารสนเทศและความรู



 ผลิตสื่อการสอนที่ทันสมัย เขาใจงาย ลดขั้นตอนและเวลา



การจัดอาหารสู...แนวทางอาหารฮาลาล 

(ประเภทผูปวยทัว่ไป)

ทาทาย  เหนือความคาดหมาย



การนําระบบHACCPมาประยุกตใชในการควบคุมความสะอาด ปลอดภัย 
ของกระบวนการผลิตอาหารทางสายใหอาหาร 

งานวิจัยเพื่อสนับสนุนการบริการผูปวย



มีชองทางการสื่อสาร

www. Medinfo.psu.ac.th

KM คณะแพทยศาสตร

CoP Webboard

หนา 9  กินใหเปนรูใหทัน

- bpakjira@medicine.psu.ac.th

- www.Share.psu/ปาปุย

- ขาวคณะแพทยคอลัมม Food@Drink



สรางชุมชนนกัปฏบิัติ กนิใหเปน รูใหทัน 

มีความสนใจเรื่องเดียวกัน..รวมกลุมกัน..แลกเปลี่ยนเรียนรู..มีแนวทางปฏิบัติที่ดี



แบงปนการใชเครื่องออกกําลงักาย
เวลา 05.00 - 19.00 น.



เพิ่มชองทางการซื้ออาหารเพื่อสขุภาพ



ใหขอมูลขาวสารทางโภชนาการ



งานเสนอผลงานบุคลากรสาย ข,คงานมหกรรม 7ส.

หนวยงานภายนอกเยีย่มชม 5 ส.แลกเปลีย่น,เรยีน,รู กับมหาวิทยาลยั
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ผลความพึงพอใจผูปวย (พิเศษ) ป 2551-2552

ประเมินไมได
มากที่สดุ
มาก
ปานกลาง
นอย
ตองปรับปรุง



สถิติความพึงพอใจของผูรับบริการนมผสมฯและอาหารทางสายใหอาหาร ป2549 - 2551
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ประเมินผลความพึงพอใจดานกิริยามารยาทเจาหนาทีบ่ริการอาหาร
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ดวงใจ ทุกดวงรวมเปนหนึ่งของการมีสวนรวมโดยยึดปณิธานพระราช
โอวาทพระบิดา

 กิจกรรม 5ส.
 กิจกรรม 7ส.

 กิจกรรม Kaizen,Lean
Food Safety , Clean Food Good Taste

Total  Quality Management (TQM)
 แผนยุทธศาสตรหนวยงาน

 นวัตกรรม (กจิกรรม ส6 )
KM , COP

HPH,มอก.18001,TPM
HA

TQA





ปจจัยแหงความสําเร็จ

การปรับปรุงและ
พัฒนางานอยาง
ตอเนื่อง(PDCA)

การไดรับการสนับสนุนจาก
ทีมผูบริหารระดับสูงและ
หัวหนางานในองคกร

Super team
 งานโภชนาการ

สภาพแวดลอมการทํางาน
,เครื่องจักรอุปกรณ,คน,
คุณภาพของผลงาน



ฝนที่เปนไปไดเพียงตั้งใจจริง 
......ทุกสิ่งจะสําเร็จอยางงายดาย


